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Ozet

Bu calismada egitim kurumlarinda orgiitsel verimsizlik unsurunun azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenler
incelenmistir. Orgiitsel verimsizlik psikolojik bir gok degisken ile ilgisi olan bir kavramdir. Bunlardan en
onemlisi verimsizligin kendisidir. Egitim kurumlarinda verimsizlik unsuru olarak 6zelikle sosyal katkiya
hizmet sunan egitim ¢alisanlarinin mesleklerinden uzaklagmasi, egitim sisteminin 6nemli bir sorunu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve psikolojik destege ihtiyag durulmasini beraberinde getirmektedir. Egitimde
mesleginden uzaklasan bir 6gretmenin isini anlamsiz ve tek diize buldugu, bu tutumun 6gretme ve 6grenme
stirecini negatif yonde etkiledigi, dolayis1 ile Ogrencinin verimliligi ve etkililigini azaltigin1 ifade
etmektedir. Bu neden ile orgiitsel verimsizligin sosyal sonuglarmin yami sira, 6zelikle kisi iistiinde
birakacagi muhtemel negatif sonuglarin degerlendirilmesi ve c¢oziimler {iretilmesi Onemlidir. Bu
caligmadaysa, egitim kurumlarinda gorevli personellerin maruz kaldig1 Orgiitsel verimsizligin

azaltilabilmesi amaciyla neler yapilmasi gerektiginin incelenmesi amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Orgiitsel Verimsizlik, Psikolojik Destek

What Needs to be Done to Reduce Organizational Inefficiency in Educational Institutions
Abstract

In this study, it was examined what needs to be done to reduce the element of organizational inefficiency

in educational institutions. Organizational inefficiency is a concept that has to do with many psychological
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variables. The most important of these is the inefficiency itself. As an element of inefficiency in educational
institutions, especially the contribution of social-service training employees away from their profession and
emerge as an important issue in need of psychological support of the educational system to focus brings. It
is stated that a teacher who moves away from his profession in education finds his job meaningless and
monotonous, this attitude negatively affects the teaching and learning process, therefore, the efficiency and
effectiveness of the student decreases. For this reason, in addition to the social consequences of
organizational inefficiency, it is important to evaluate the possible negative consequences that it will leave
on the person in particular and to produce solutions. In this study, it is aimed to examine what should be
done in order to reduce the organizational inefficiency experienced by the personnel working in educational

institutions.

Key Words: Educational Institutions, Organizational Inefficiency, Psychological Support

Giris

Orgiitsel verimsizlik bir biitiin olarak degerlendirildiginde bunun 6ncesi ve sonras1 gelismeleri
icersinde barindiran bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigi tizerinde oncelik ile durulmas1 gerektigi
kanaatindeyim. Zira bu durum ortaya ciktiktan sonra hem birey hem de kurum 06zelinde

yasanabilecek sonuglarinin agir olacagi muhakkaktir (Elma, 2003).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili olumsuzluklarin kurum igerisinde meydana gelmesinden Once
oldugu gibi sonrasinda da alinacak bazi tedbirler vardir elbet. Ancak 6nemli olan kurumun ve
calisanlarin saghigim etkileyecek bu negatif davraniglarin yasanmadan engelenmesi ve bu siireg

igerisinde izale edilmemesidir (Tinaz vd., 2008).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili en énemli unsur, olgu ile ilgili farkindaligin yaratilmasidir. Bunun
ile 1ilgili olarak, kurumda calisan herkes bu ahlak dis1 uygulamalari durdurmak i¢in gayret
etmelidir. Bireylerin ¢aresizlik ve ¢ozlimsiizliik karsisindaki korkulart tek basina yenmesi ¢ok

giictiir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Is yerinde psikolojik drgiitsel verimsizlik olgusu iizerine yaptig1 arastirmalarda daha ¢ok; drgiitsel
verimsizlik kavrami iistiinde durulmus, oOrgiitsel verimsizlik unsurunun nedenleri irdelenmis,
orgiitsel verimsizlik unsurunun magdur ve kurum ustiindeki etkileri incelenmis ve orgiitsel

verimsizlik ile basa ¢ikma yollari siralamistir (Elma, 2003).
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Orgiitsel verimsizligin en énemli nedeni olarak karsimiza ¢ikan psikolojik baski, diinyada ve
iilkemizde tiim kamu ve 6zel kuruluslarda var olan, fakat tanimi iistiinde bir uzlasma olmayan

psikolojik bir slire¢ olarak genel kabul gérmektedir (Tinaz vd., 2008).

Orgiitsel verimsizligin, daha buna benzer bir ¢ok kuramsal olumsuzluga neden olan psikolojik
stiregenligin tanimlanabilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluglarca ortak bir payda etrafinda
biitiinlesilmeli ve bu tiir eylemlerin kabul edilemeyecek bir davramis oldugu gerektigi

vurgulanmalidir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Orgﬁtsel Verimsizligin Kavramsal Cercevesi

Sikca egitim kurumlarinda goriilen orgiitsel verimsizlik basta da belirtildigi gibi bir ¢ok degisken
ile ilgisi olan bir kavramdir. Bunlardan en 6nemlisinin verimsizlik kavraminin kendisi olduguna
da deginilmisti.

Egitim kurumlarinda orgiitsel verimsizlik unsuru olarak 6zelikle sosyal katkiya hizmet sunan

ogretmenlerin mesleklerinden uzaklagmasi, egitim sisteminin énemli bir sorunu olarak karsimiza

cikmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Bayindir (2002), mesleginden uzaklagan bir gretmenin isini anlamsiz ve tek diize buldugunu, bu
tutumun Ogretme ve Ogrenme siirecini negatif yonde etkiledigini, dolayist ile &grencinin

verimliligini ve etkililigini azaltigin1 ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005).

Egitim kurumlarimin tlilkemiz 6zelindeki yapisi itibariyle, 6gretmenlerin eylem o6zgiirliigliniin
sinirlandirilmasi, emek ve caligmalarin takdir edilmemesi, sosyal iliskilerde yasanan sorunlar,
sinirlt kaynaklar ve egitim olanaklar1 6gretmenlerin isine yabancilasmasina neden olabilir (Elma,

2003).

Egitim kurumlarinda kisisel, orgiitsel ve ekonomik agidan negatif etkilere sebep olan, is gorenlerin
yasadig stres, tiikenmislik ve i tatminsizliginin yani sira, orgiitsel verimsizligin de altinda yatan
nedenlerden biri olarak gosterilen ve uygulandiginda su¢ teskil eden psikolojik baskilar,

kurumlarin iistiinde durmalar gereken 6nemli kavramlardan biridir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Orgiitsel verimsizligin bu nedenle kurumsal ve sosyal sonuglarmin yani sira, 6zelikle birey {istiinde
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birakacagi muhtemel negatif sonuglarin degerlendirilmesi ve bu yonde ¢6ziim tiretilmesi 6nemlidir

(Elma, 2003).

Orgiitsel Verimsizligin Nedenleri

Orgiitsel verimsizlik sosyal statii veya herhangi bir yap1 farki gézetmeksizin tiim kurumlarda, bu

arada egitim kurumlarinin da her kademesinde ortaya ¢ikabilen rahatsiz edici bir olgudur (Tinaz
vd., 2008).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili olarak yapilan arastirma sonuglarina gére, kurumsal yasamda
orgiitsel verimsizlik davraniglart tek bir nedene baglanamayacak kadar karmagiktir. Bu duruma

dogal olarak herkes maruz kalabilir (Elma, 2003).

Orgiitsel verimsizlik dyle bir durum ve olgudur ki, cinsiyeti, dini, dili, yasi, irk1 veya statiisii ne
olursa olsun her birey psikolojik orgutsel verimsizlik eylemlerine kurban olarak secilebilir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Egitim kurumlarinda 6zellikle de bir eylemin orgiitsel verimsizlik olarak adlandirilabilmesi i¢in
oncelik ile bu eylemin ne kadar siire boyunca ve ne siklikla uygulandiginin tespit edilmesi

gerekmektedir (Cobanoglu, 2005).

Konuyla ilgili olarak bu tiir eylemlerin orgiitsel verimsizlik sayilabilmesi i¢in en az haftada bir kez
tekrarlanmasinin gerektigini Leymann (1996) belirtmistir. Ancak bu durum her Orgiitsel

verimsizlik davranisini kapsamamaktadir.

Orgiitsel verimsizlik yanlis anlasilmalar sonucu da olusabilir. Kisi hakkinda asilsiz sdylentiler
cikarilmast magdurun kariyerine zarar veren bir orgiitsel verimsizlik davranisi iken, oOrgiitsel

verimsizlik sayilmasi i¢in her hafta uygulanmasi gerekmemektedir (Cobanoglu, 2005).

Egitim kurumlarinda yasanan orgiitsel verimsizlik durumu ¢ok boyutlu bir stireci imlemektedir.
Burada 6nemli olan orgiitsel verimsizligin siirekli uygulanmasindan ¢ok magdura daimi olarak

uygulanmasidir (Kirel, 2008).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili olarak sunu da belirtmek gerekir ki, buradaki temel &lgiit, drgiitsel

verimsizlik davranislarinin tekrarli ve devamli uygulanmasidir (Einarsen vd., 2003; Mehmetoglu
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Guneri 2010).

Alanyazin sayet detayli bir sekilde tiim boyutlariyla ve konuyla ilgili tiim yonleri ile ayrica
incelendiginde psikolojik orgiitsel verimsizligin sik goriildiigii sektorlere iliskin arastirmalar

mevcuttur (Cobanoglu, 2005).

Orgiitsel  verimsizligin psikolojik ~etkileri kisisel ve kurumsal anlamda ¢ok yogun
hissedilebilmektedir. Bunun en sik goriildiigii 6rgiitler, egitim, yonetim sektdrleri, liretim ve ticaret

sektorleridir (Erturk, 2011).

Birgok kurumda gériilebilen drgiitsel verimsizlik farkli degiskenlere sahiptir. Orgiitsel verimsizlik
daha fazla kamu, sosyal ve saglik sektorlerinde, endiistriyel sektorlere gore daha fazla

goriilmektedir (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Orgiitsel verimsizlik anlamda insanlarin kendi eksikliklerini telafi etmek igin psikolojik baskiya
basladiklar1 ve bdyle bir savunma mekanizmasina bagvurduklar1 yapilan arastirmalarla ortaya

cikmistir (Cobanoglu, 2005).

Orgiitsel verimsizlik s6z konusu oldugunda acik¢a goriilmektedir ki, korku ve giivensizlik

duygulari, zorbalar1 kurbanlarina karsi kiigtiltiici davranislar sergilemeye itmektedir (Goktiirk ve
Bulut, 2012).

Kisisel ve kurumsal anlamda insanlarin orgiitsel verimsizlik eylemlerine bagvurmasinin dort

nedeni vardir (Davenport vd., 2003);
a.Kendi kuralini1 baskalarina kabul.
b.Onyargida bulunmak.

c.Sadistce keyiflenme.

d.Fiziksel baski.

Orgutsel verimsizlik ile ilgili yapilan arastirmalar; yaraticiliklari yiiksek olan is gorenlerin, engeli
veya diistik yetenekli bireylerin, kiiltiirel olarak farkli insanlarin, yabanci is¢ilerin, listlerinin ve
calisma arkadaslarinin yasal olmayan davranislarina daha fazla maruz kaldigim1 gostermektedir

(Falco, 2005; Tinaz 2008).
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Orgiitsel Verimsizligin Sonuclari

Cagimiz diinyasinda artik bir kaginilmaz sonug olarak karsimiza g¢ikan ve cagdas yasamin
beraberinde getirdigi temel sorunlardan biri olan psikolojik orgiitsel verimsizligin sonuglari ve etki

alan1 oldukca genistir (TBMM 2011. Kadin erkek esitligi komisyonu yayinlari no:6).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili gelistirilmis kuramsal modellerin bazisinda &rgiitsel verimsizligin
oncelik ile kisisel unsurlarma dikkat cekilir iken bazisinda orglitsel boyutlar iistiinde

yogunlagilmaktadir (Carlo, 2006; Tinaz vd., 2008).

Konuyla ilgili ¢alisma yapan arastirmacilarin cogunlugu (Nocifora 2006, Spano vd. 2005, Ege
2002, Mikkelsen ve Einarsen 2001, Einarsen 2000, Leymann 1996), diger yandan orgiitsel
verimsizligin hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde ele alinip incelenmesi gereken bir olgu oldugu

konusunda ayni fikirdedirler (Tinaz vd., 2008).

Orgtsel Tedbirler

Orgiitsel verimsizlik eylemleri ortaya ¢iktiktan sonra hem kisisel hem 6rgiitsel sonuglarinin agir
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de orgiitsel verimsizlik olusmadan 6nce tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir (Elma, 2003).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili negatif ve istenmeyen durumlarin kurum igerisinde meydana
gelmesinden sonra da alinacak tedbirler vardir. Fakat 6nemli olan kurumun ve calisanlarin
sagligin1 etkileyecek bu negatif davranislarin yasanmadan engelenmesi ve bu siirece kurban

verilmemesidir (Cobanoglu, 2005).

Egitim kurumlar1 basta olmak tizere farkli kurumlarda 6rgiitsel verimsizlik olgusu iizerine yapilan
arastirmalarda; orgiitsel verimsizlik iistiinde durularak, 6rgiitsel verimsizligin nedenleri, orgiitsel

verimsizligin kisi ve kurum tstiindeki etkileri detayli sekilde incelenmistir (Cobanoglu, 2005).

Gelismis tilkelerin ¢ogunda orglitsel verimsizlik eylemlerinin dnlenebilmesi i¢in bir 6nleyici tedbir

olarak diisiiniilen Onleyici maddeler iceren mesleki giivenlik yasalar yiiriirliige konulmustur
(Ertark, 2011).
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Orgiitsel verimsizlik eylemlerinin yasandig1 drgiitlerde yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamak

mimkiindiir (Tiaz vd., 2008):

a.Caliganlarin bu olgu ile tanistirilmast,
b.Calisanlarin sorunlarinin matbu hale getirilmesi,
c.Bunun sorusturulmasi,

d.Calisanlarin aydilatilmast,

d.Calisanlarin farkli alanlara kaydirilmasi

e.Her tiirlii zararin tespiti,

f.Mukabele unsurlarinin izale edilmesi.

Egitim kurumlan basta olmak {iizere farkli kurumlarda g¢alisan bireylerin, kurum igersinde

psikolojik bask1 eylemlerinden korunmasi i¢in alabilecegi 6nlemler su sekilde 6zetlenebilir (Tinaz
vd., 2008);

1.Psikolojik baski olgusunu iyi tantyan uzmanlardan yardim alinmalidir.

2.Psikolojik baski davranislarindan kurtulmak i¢in yapilmasi gerekene karar vermelidir.
3.Bu durumda isten ayrilmak mi, yoksa miicadele etmek mi daha iyi kendisi i¢in.

4.Bu sorunun cevabi aranmalidir.

5.Psikolojik baski uygulayanlarin 6deyecegi bedel bilinmelidir.

6.Bunun uygulanmasina izin veren kurumlarin bedel 6demek zorunda kaldiklarini belirtmekten

kaginilmamalidir.

7.Inandiric1 sahitlerin bulunulmasi gerekliligi unutulmamalidir.
8.Kesinlik ile kendi icersine kapanarak kenara ¢ekinilmemelidir.
9.0lgunun y1lmadan iizerine gidilmelidir.

10.Benzer sorunlarla karsilasilacagi unutulmamalidir.

Bunlara paralel olarak (Akgun, 2013);

1.Psikolojik baskiya maruz kalan calisanin, psikolojik baski uygulayan kisiye taciz edici
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eylemlerini durdurmasini agikca sdylemesi,

2.Bu konusmay1 yaparken yaninda tanik bulundurmasi,

3.Calistig1 kurum ile durumu paylasmasi,

4.Yasadig1 olaylari belirtmesi,

5.Kendisine verilen anlamsiz emirleri yazili olarak kaydetmesi,
6.Durumu bagli bulundugu kurum yonetimine silsile halinde bildirmesi,
7. T1bbi destek almasi,

8.Psikolojik yardim almasi,

9.Stirecten yakinlarini haberdar etmesi faydali olacaktir.

Orgutsel verimsizlik ile ilgili en 6nemli unsurun, olgu ile ilgili farkindaligin yaratilmasi oldugu
ger¢eginden hareketle bununla ilgili gerekli diizenlemelerin ve mekanizmalarin olusturulmasi

gerekmektedir (Kirel, 2008).

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili olarak, kurumda calisan herkes bu ahlak dist uygulamalar
durdurmak i¢in gayret etmelidir. Bireylerin caresizlik ve ¢ozlimsiizliik karsisindaki korkular tek

basina yenmesi ¢ok giictiir (Ertiirk, 2011).

Sonug

XXI. yiizyilin baslarindan itibaren Orgiitsel verimsizlik ile ilgili yapilan saha calismalarinin
sayisinin her gecen giin giderek daha fazla artmasi alanyazin agisindan son derece 6nemli bir deger

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel yasamda sikca karsilasilan, kisisel, orgiitsel ve ekonomik acidan negatif etkilere sebep
olan, ig gorenlerin yasadig: stres, tiikkenmislik ve is tatminsizliginin yani sira, ise yabancilasmanin
da altinda yatan nedenlerden biri olarak gosterilen ve uygulandiginda sug teskil eden psikolojik

baski, orgiitlerin iistiinde durmalar1 gereken 6nemli kavramlardan biridir.

Orgiitsel verimsizligin tiim kurumlar &zelinde drgiitsel ve sosyal sonuglarmin yani sira, 6zelikle
birey {listiinde birakacagi muhtemel negatif sonuglarin degerlendirilmesi ve bu yonde ¢oziim
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Uretilmesi 6nemlidir.

Orgiitsel verimsizlik ile ilgili olarak psikolojik yildirma, kurum ortaminda hedef segilen bir
calisana {stleri, astlari ve esit statiideki ¢alisanlar tarafindan sistematik sekilde uygulanan,
asagilama, bezdirme, izole etme, engeleme ve alay etme gibi ahlak dis1 davranislart betimlemek

i¢in kullanilan bir kavramdir.

Gilinlimiiz kosullarinda 6zellikle ¢calisma hayatinda dil, din, 1rk, hiyerarsi farki gézetmeksizin tiim
orgiitlerde ve tiim tlkelerde goriilebilen psikolojik yildirma, her is gérenin basina gelebilecek bir

is yeri teroriidiir.

Egitim kurumlar1 basta olmak iizere farkli kurumlarda orgiitsel verimsizligin, kisisel, sosyal ve
ekonomik agidan doguracagi sonuglar, tiim toplumun katlanmak zorunda kalacagi agir maliyetler

ortaya c¢ikaracaktir.

Orgiitsel verimsizlik agisindan konuya yaklasildiginda calistign kurumda psikolojik agidan baski
ve tazyike maruz kalan bireylerde performans kaybu, is tatminsizligi, orgiitsel baghlikta diisiis gibi

negatif sonuglar gortlmektedir.

Orgiitsel yasamda 6te yandan bireyler arasinda giiven kayb, iletisimsizlik, drgiitsel ¢okiintii ve
calisma barisinin bozulmasi gibi negatif sonug¢lara neden olan psikolojik baski, ayn1 zamanda

bireylerin ise yabancilagmalarina da sebebiyet vermektedir.

Orgiitsel verimsizlik konusunda bir¢ok ¢alismanin benzeri olan fakat bunlara ilave olarak konuya
biitiinciil bir perspektif ile yaklasan bu c¢alismanin da alanyazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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