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Ozet

Egitim kurumlarinda ¢esitli nedenlerden dolay1 c¢alisanlarin sessiz kalarak kendi diisiince ve fikirlerini
sOylememesi olarak bilinen orgiitsel sessizlik ve ¢alisanlarin i¢cinde olduklar1 orgiitlere kars1 gelistirdikleri
olumsuz tutumlar olarak bilinen orgiitsel sinizm kavramlar1 yonetim literatiiriinde son derecede dnemli
konulardandir. Orgiitsel sinizm, érgiit biinyesinde faal olarak galisanlarin bireysel, sosyokiiltiirel veya
ekonomik nedenlerle kendilerini 6rgiit icersinde farkli konumlandirmalarindan kaynaklanan bir durumdur.
Egitim kurumu c¢alisanlarinin  kendilerini  Orgiitte bu sekilde farkli konumlandirmalar1 birtakim
olumsuzluklar dogurmakta, bu durum da orgiitteki isleyisi ve isbirligini sekteye ugratmaktadir. Orgiitteki
olumsuzluk hali 6rgiit i¢i ve 6rgiit dis1 pek cok durumu etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizm 6zellikle
egitim yoneticilerinin dikkat etmesi gereken ve orgiitsel hedeflere ulasilmada ortaya ¢ikabilecek giigliikleri

asma bakimindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik

Examining the Relationship between Students' English Achievement and Self-Regulation and

Individual Innovation Levels
Summary

Organizational silence, which is known as the fact that employees do not say their thoughts and ideas by
staying silent for various reasons in educational institutions, and organizational cynicism, known as the
negative attitudes of employees towards the organizations they are in, are extremely important issues in the
management literature. Organizational cynicism is a situation arising from the different positioning of the

active employees within the organization due to individual, socio-cultural or economic reasons. The fact
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that the employees of the educational institution position themselves differently in the organization in this
way creates some negativities, which in turn disrupts the functioning and cooperation in the organization.
The state of negativity in the organization affects many situations within and outside the organization. For
this reason, organizational cynicism is especially important in terms of overcoming the difficulties that

education administrators should pay attention to and that may arise in achieving organizational goals.

Key words: Educational Institutions, Organizational Justice, Organizational Injustice

Giris

Orgiit, cok sayida insandan olusan topluluklardir. Her birey farkli dzelliklere sahip oldugu igin
bireylerin bir araya getirdigi topluluklarin incelenmesi ¢ok giictiir. Blair oOrgiitlere Ornek
verebilecegimiz topluluklara tiniversiteler, sendikalar, sosyal kuliipler, kiliseleri saymistir. Adair,
birden fazla insanin belirli amaglar etrafinda toplanmis veya gii¢ birligi yapmis olmasi durumunda

bir orglitten bahsedilebilecegini belirtmistir.

Orgiitlerin gelisiminin saglanmasi ve faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken faktorlerin en
basinda orgiitsel sinizm gelmektedir. Bunun i¢in insan faktorii, yani ¢alisan kesim faktorii ¢ok

elzem bir rol oynamaktadir.

Egitim kavrami agisindan insan faktoriiniin orgiite kazandirilarak verimli bir bigimde kullanilmas1
oldukca onemlidir. Kisilerde olusan oOrgiitsel sinzim algisinin olusumunu etkileyen oOrgiit ve
yonetim unsurlar1 ile birlikte kisilerin yerine getirdikleri islerden memnun olup olmama
seviyelerini 6lgen kavram ise is tatmini olarak ifade edilmektedir. Caliganlarin is tatminlerinin
saglanabilmesi i¢in oOrgltlerin ¢alisanin isteklerini ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi ve is
hayatlarinin kalitesini artirmak i¢in yaptiklar1 eylemler ne kadar kaliteli ve yiiksek olursa orgiit
icerisindeki c¢alisanlarin da buna oranla is tatminlerinde Yyilikselme meydana gelmektedir.
Dolayisiyla boyle bir durumda verimli ve etkili ¢alisanlara sahip giiclii bir 6rgiit olugsmaktadir

(Sagnak, 2004:72).

Calisanlarin kendi islerine yonelik tiim materyallerin bulundugu kendi alanlar1 olmalidir. Calisma
yili igerisinde seminer donemleri diizenlenmeli ve calisanlarin verdigi katkinin kalitesini

arttirmaya yoOnelik ne gibi dnlemler alinabilecegi goriisiilmelidir (Hasanoglu, 2004:41).
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Egitim kurumlarindaki yoneticiler ve g¢alisanlar arasindaki iletisimi arttirip, samimi iligkiler
kurmak amaciyla gesitli faaliyetler gerceklestirilebilir. Ayrica ¢alisanlarin kurumlarinda adaletli
uygulamalar yapildigin1 gdrmeleri, glivene dayali iliskilerin varligina inanmalar1 ve emeklerinin
karsiligini  almalarimin  saglanmast  onlarin  imkan buldugunda meslegini degistirmeyi

diisiinmelerinin oniine gegebilecektir (Erdost vd., 2007:510).

1. Orgiit Kavram

Orgiit toplumun ihtiyaclarini karsilamak icin bir araya gelen, belirledikleri amaglari
gerceklestirmek adina giiclerini koordine eden insanlarin bir araya gelerek olusturdugu toplumsal
sistemdir. Orgiitler ¢evrelerinden bagimsiz diisiiniilemez, aralarinda etkilesim sz konusudur.
Bundan dolay o6rgiitlerin bulunduklar ¢evre 6zellikleri 6nemlidir (Uckun vd., 2014: 20). Temel’e
gore 6rgit kavrami insanlar ve insanlar arasi iligkileri diizenleyen yapi ve siireclerin olusturdugu

birlesim olarak goriilebilir.

Orgiitler insanlar arasi iliskilerin diizenlenmesinde kuvvetli bir toplumsal aractir. Orgiit icindeki
bireylerin davraniglart diger bireylerin davraniglarini etkiler ve bundan etkilenir. Efil, birey ve
gruplardan olusup iligkiler ile olgunlasan ve kendine 6zgii amaglar gergeklestirmek igin farkl

cabalara giren sosyal organizmalara orgiit denilebilecegini belirtmistir (Efil, 2005:141).

Orgutler belirledikleri amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen topluluklardir. Egitim ve
kiiltiir basta olmak {iizere, toplumsal inanglar, insanlarin deger yargilari, gelenekler orgiitiin
calismasinit etkiler. Ciinkii orgiitler, icinde bulunduklari sosyal sistemin birer parcalaridir

(Alpugan, 2006: 73).

Orgiitlerin toplum igindeki fonksiyonu yasamak ve biiyiimektir. Bu dogrultuda rgiitler gevresinde
bulunan, isine yarayacak kaynaklar1 saglayabilmeli ve diger orgiitlerle rekabet edebilmelidir.

Okullar da bir egitim kurumu olarak 6rgiit formundadir (Meydan ve Polat 2013: 29).

Her orgiit kendi alanina ve gergeklestirmek i¢in cabaladigi amaclaria gore farklilik gosterir.
Orgiitler, amaglarini gergeklestirirken kendilerine ait degerleri ve gelenekleri ile kendi kiiltiirlerini
de wretirler. Celik (2010) bir 6rgiit olan okullar s6z konusu oldugunda, bu orgiitlerin politik,

kiiltiirel ve birey boyutlar1 6nem tasidigini belirtmistir.
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Orgiitlerin verimli ¢alisabilmelerini saglamak igin 6rgiit alanindaki farkli alanlara éncelik tanryan
bir ¢ok calisma yapilmistir. Erdogan (2010) bahsedilen ¢alismalarin ¢ogunun orgiitsel yap1 ve

orgiitsel davranislar ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Bireyler orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ¢evresini etkiler. Orgiit icinde calisan bireyler de 6rgiitiin
niteliklerinden etkilenmektedir. Bu etkilesim karsilikli olmaktadir. Okulun 6nemli bir pargasi olan
ogretmenlerin davranislari, orgiite ait degerler, gelenekler ve kiiltiirden etkilenmektedir (Genger,

2017:28).

Orgiit; ortak amaglarin gerceklestirilebilmesi amaciyla bir arada olan, yoneten ve yonetilen olmak
tizere farkl: statiilerde insanlardan olusan, dinamik, sosyal sistemdir. Bu tanima uyan olumlu ve
olumsuz yapida pek cok farkl tiirde oOrgiitiin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Hasanoglu,

2004:44).

2. Orgiitsel Sinizmin Kavramsal Cergevesi

Sinizm; Insanlarin yalnizca kendileri aradiklarina inanan ve herkesi 6z-arayici olarak kabul eden
kisiye “sinik” denir ve bunu agiklayan diisiinceye “sinizm” denir. Sinizm hakkindaki temel inang,

diiriistliik, adalet ve samimiyetin kisisel ¢ikarlar i¢in feda edildigidir (Genger, 2017:30).

Sinizm, “sliphecilik, siiphe, inangsizlik, karamsarlik, olumsuzluk™ kelimesiyle yakin bir anlama
sahip olsa da, bireyin sansiir, titiz ve elestirel olmasinin anlami1 modern yorumda daha baskindir

(Erdost vd., 2007:514).

Andersson (1996) bunu hayal kirikligi, memnuniyetsizlik ve kurumlara ve sosyal geleneklere
yonelik ideolojilerle 6zdeslesmis bir bireyin veya grubun genel veya 0Ozel tutumu olarak
tanimlamustir. Bu tanimlarin gelecekte tartismalara neden olabilecek bazi problemleri vardir.
Bununla birlikte, tutumlarin sinizmin temel bilesenini olusturdugunu belirtmektedirler (Delken,

2005:8-9).

Bireylerin yalnizca kendi c¢ikarlarina gore hareket ettigine inanan ve herkesi ¢ikarci olarak
algilayan bireylere “sinik”, bu durumu agiklamaya calisan bakis acis1 ve diislince tarzina ise

“sinizm” ad1 verilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285).
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Sinikler, orgiite kars1 gilivensizdir, kendilerinden bir seyler saklandigini ve orgiitiin kendilerine

zarar verebilecegini diisiinmektedirler (Zencirkiran ve Keser, 2018:294).

Glinlimiizde degisen yasam kosullar1 bireyleri adeta bir yaris igerisine sokmakta ve bu kosullara
ayak uydurmakta zorlanan bireylerde cevrelerine karsi siiphe duyma ve giivensizlik hissi
olusmaktadir. Bu baglamda giivensizlik ortamindaki bireylerde sinik tutumlarin olustugu

goriilmektedir (Angin, 2019:48).

Orgiitsel sinizm kavram, literatiirde yeni oldugu ve o&rgiitsel yabancilasma, orgiitsel
giivenilmezlik, orgiitsel olumsuz iklim ile yakindan iligkili oldugu ig¢in, bir¢ok tanim vardir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008:286; Kalagan, 2009:40-41).

Orgiitsel sinizm, calisamin orgiitii hakkinda sahip oldugu bir tutumdur. Bir tutum olarak, bir
nesneye yonelik inang, etki ve davranissal egilimlerden olusur. Orgiitsel sinizm konusunda yiiksek
olan kisiler, orgiitiin biitiinliiglinden, diiriistliiglinden ve adaletinden yoksun olduguna ve oOrgiit
icinde verilen kararlarin samimiyetten yoksun olduguna inanir. Bu inanglara 6tke ve kiiciimseme

gibi olumsuz duygular eslik eder (Genger, 2017:22).

Orgiitsel sinizmle iliskili davranissal egilimler, drgiite iliskin asagilayici ve elestirel ifadeleri igerir.
Orgiitsel sinizm, ¢alisamin yeni deneyimlerle kars1 karsiya kalmasiyla zaman i¢inde degisebilen

bir devlet degiskenidir.

Orgiitsel sinizm, galisanlarin mensup olduklari drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu ve adalet,
diiriistliik, samimiyet gibi evrensel ilkelerin orgiit ¢ikarlart ugruna feda edildigine dair inanglar

olarak tanimlanmaktadir (Bernerth vd., 2007:313).

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin drgiitlerine kars1 duyduklari negatif tutumlardir (Helvaci ve Cetin,
2012:1477).Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasia etki eden pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlar
(Zencirkiran ve Keser, 2018:294):

a. Siipheci, kaygili ve endiseli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde sinizm olgusu goriilmektedir.

Calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikarabilmektedir.

b. Orgiit icinde yasanan adaletsiz durumlar calisanlarda sinizmin ortaya cikmasim

guclendirmektedir.

c. Orgiitte, kriz dénemleri gibi zaruri durumlar disinda yasanan isten ¢ikarmalar calisanlarda

sinizm duygusunu olusmasina sebep olmaktadir.
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d. Orgiitiin biitiinliikten yoksun olmasi ve kotii yonetilmesi galisanlarda sinizmi olusturan ve

artiran unsurlardan bir tanesidir.

Orgitsel sinizmde, 6rgiitlerin bireylerin beklentilerini karsilayamamasi ve bunun sonucu olarak
bireylerde olusan hayal kirikliginin saldirganlifa doniismesi s6z konusudur. Bireylerin hayal
kirikliklari ile dogru orantili olarak sinizm diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel sinizmde sinizmin
kaynag1 orgiitlerdir. Clinkii orgilitlerdeki yonetim hatalari, adaletsiz yaklasimlar ve olumsuz orgiit

faaliyetleri bireylerde sinik tutumlarin olusmasina neden olmaktadir (Genger, 2017:25).

Calisanlarin orgiitleri igin algiladiklar biitiinlik eksikligi, samimiyet, diiriistliik ve adalet gibi
temel beklentilerin karsilanmamasi ve ihlal edilmesinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizm
birden ¢ok nesneyle ilgili olabilen bir nesneden digerine genellenebilen bir tutum olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle orgiitsel sinizm, is tatmini gibi diger tutumlardan daha genis ve kapsamli
goriilmektedir. Kisaca orgiitsel sinizm, beklenti olarak kavramsallastirilan ve deneyim sonucu

gelisen “6grenilmis bir inang”tir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:629).

3. Orgutsel Sinizm Turleri

Orgiitsel sinizm, farkli siniflandirma tiirlerinde karsiniza ¢ikmaktadir. Bunlar: kisilik sinizmi,
toplumsal (kurumsal) sinizm, isgdren (¢alisan) sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm

olarak simiflandirilmaktadir (Ozler vd., 2010:49).

a. Kisilik Sinizmi

Genel olarak insan davraniginin olumsuz bir algisini yansitan dogustan ve istikrarl bir 6zellik
gosteren tek sinizm tdridir (Abraham, 2000:270). Cunki bireyin i¢sel durumu ile ilgilidir ve bu
bireylerin en belirgin 6zelligini giivensizlik duygusu olusturmaktadir (Yiicel ve Cetinkaya,
2015:251).

Genel olarak bireyler, insan davramislarini olumsuz olarak algilamakta, diger bireyleri kiigiik

gdérmekte ve saygisiz davranislar sergilemektedirler (Ureten ve Gemlik, 2016:445).
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Kisilik sinizmi diger orgiit calisanlarini ve paydaslarini hor gorme, asagilama ve saygisiz

davranislarda bulunma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Akatay vd., 2016:488).

Kisilik sinizmi, adeta bir kisilik 6zelligi gibi gelismekte ve degistirilmesi zor olan bir tiir olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinik (cynic) 6zelliklere sahip olan bireyler, insanlara giivenmemekte ve
insanlarin kendi cikarlarini merkeze alarak hareket ettiklerini diistinmektedirler. Bu bireyler,
orgiitler igerisinde de bu tutumlarini siirdiirmekte ve oOrgilite karst olumsuz tutumlar

sergilemektedirler (Genger, 2017:29).

Sinik ozelliklere sahip olan birey, Orgiitten bekledigi kazanimlar saglanmadiginda veya
beklentisinin altinda saglandiginda, orgiite karst olumsuz duygular beslemekte ve adaletin

saglanmadig1 yoniinde diisiincelere kapilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tliz, 2013:85).

b. Toplumsal Sinizm

Birey ve toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlal edilmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir

(Abraham, 2000:271).

Toplum ve birey arasinda sosyal bir s6zlesme s6z konusudur. Bu sézlesmede, bireyin toplumdan
is giivencesi, egitim ve kaliteli yasam gibi beklentileri bulunmaktadir. Sosyal s6zlesme igerisinde
bireyin giiveni ve topluma olan inanci zedelendiginde toplumsal sinizm ortaya g¢ikmaktadir

(Genger, 2017:32).

Ekonomik kriz, durgunluk ve issizlik gibi durumlar ise bireyin sosyal kurumlara olan
giivensizligini pekistirmektedir. Bu dogrultuda, insanlarin ¢ikarci olduguna inanan birey, orgiite

ve yonetime karsi da sinik tutumlar géstermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013:85).

Toplumsal sinizmde bireyler, iilkelerine ve ¢aligtiklar 6rgiite kars1 negatif tutumlara sahiptirler.
Bu bireyler psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi sonucunda Orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugunu diistinmekte ve Orgiite zarar verme egiliminde olmaktadirlar (Yiicel ve Cetinkaya,

2015:251).
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¢. Cahisan Sinizmi

Bireylerin bir kisiye, gruba, ideolojiye ve/veya kuruma karst hissettigi hayal kirikligi, giivensizlik
gibi duygular olarak ifade edilmektedir. Isgdren sinizmi, calisanlarin beklentilerinin 6rgiit
tarafindan karsilanma derecesine gore calisanlarin yapmis oldugu elestiriler ve ¢alisanlarin orgiite

verdikleri degerlerin biitliniiniin olusturdugu tutum olarak tanimlanmaktadir (Cole vd., 2006:463).

Orgiitlerin ve mesleklerin degisen dogasi ve psikolojik sdzlesme ihlallerinin yasanmasi,
calisanlarda sinizmin ve gilivensizligin artmasina neden olmaktadir. Calisan sinizmi, igyerine,
yoneticilere ve diger tiim faktorlere yonelik hayal kirikligt ve tiim bunlara karsi duyulan

giivensizlik ve olumsuz tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Genger, 2017:42).

Yeni bir is¢i-igveren paradigmasi olan calisan sinizmi, daha uzun c¢alisma saatleri, islerin
yogunlasmasi, etkin olmayan yonetim ve liderlik, kurumlarin siirekli kiiciiltiilmesi gibi faktorler

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4, Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sinizmin Nedenleri ve Sonuclar

Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran pek c¢ok faktdr bulunmaktadir. Yanlis
yonetilen degisim gayretleri, psikolojik sozlesme ihlalleri, iletisim problemleri, kisisel ve orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, stres, is yiikii, isten ¢ikarmalar, etkin karar alinamamasi, orglitsel

karmasiklik ve terfi sorunlari nedenlerden bazilarini olusturmaktadir (Topgu vd., 2013:125).

Egitim kurumlarinda bu nedenle o6rgiitsel sinizmi etkileyen ve ortaya ¢ikmasina neden olan ¢esitli

faktorler, “bireysel” ve “Orgiitsel” nedenler olarak siniflandirilmaktadir.

Bireysel nedenler, bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir. Bunlar; yas, gelir diizeyi, medeni
durum, cinsiyet ve hizmet siiresi gibi faktorlerden olusmaktadir. Sinizm, Orgiitlerde basari
saglanabilmesinin oniinde biiyiik bir engeldir. Orgiitsel sinizmin nedenlerini ve olumsuz
sonuglarini 6ngoérebilen yoneticiler, bu olumsuzluklar dogmadan 6nce miidahale edebilme yetisine

sahip olabilirler (Helvaci ve Cetin, 2012:1478).
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Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen nedenlerin ilki, Orgutin adalet
duygusundan yoksun oldugu algisidir. Calisanlarin adalet algilarina yonelik en temel ¢alisma

olarak Adams’in “Esitlik Teorisi” kabul edilmektedir (Genger, 2017:63).

Teoriden hareketle ¢alisanlar, orgiite yapmis olduklari katkilar ve bunun karsiliginda sagladiklari
kazanimlar ile diger bireylerin katki ve kazanimlarini karsilastirmaktadirlar. Bu kiyaslama sonucu,
orgiitiin adalet duygusundan yoksun oldugu algisina sahip olan calisanlarda, olumsuz duygusal

tepkiler ve sinik tutumlar ortaya ¢ikmaktadir (Yenigeri vd., 2009:84).

Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglar1 “psikolojik™, “fizyolojik” ve
“davranigsal” olarak gruplandirilmaktadir. Calisanlarin beklenti ve isteklerinin orgiitleri tarafindan
karsilanmamas1 ¢alisanlarda gesitli psikolojik sonuglar dogurmakta ve Orgiitsel sinizmi ortaya

¢ikarmaktadir (Genger, 2017:69).

Sinik ¢alisanlar, orgiitlerini diistindiiklerinde sikinti, liziinti, stres, 6fke, glivensizlik, tiksinme gibi
duygulara sahip olurlar ve bu duygular ¢alisanin sinizm seviyesine goére davranis ve tutuma
doniisebilmektedir (Cakict ve Dogan, 2014:81).

Egitim kurumlarinda 6rgiitsel sinizmin, ¢alisanlar {izerinde fizyolojik sonuglar1 da bulunmaktadir.
Calisanlarin olumsuz duygu durumlar (stres, iizlintii, 6fke) sonucunda, fizyolojik rahatsizliklarin
ortaya ¢ikmasi, literatiirde “sinik diismanlik” olarak tanimlanmaktadir. Sinik diismanlik,
calisanlarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve Omiirlerinin kisalmasina neden

olabilmektedir (Smith vd., 1988:528).

Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizmin bireysel a¢idan davranigsal sonuglari da bulunmaktadir.
Genel olarak, ¢alisanlarda goriilen sinik tutumlara, asagilama, elestiri ve orglitsel amaglar i¢in daha

az ¢aba gostermek gibi davraniglar eslik etmektedir (Genger, 2017:67).

Mishra ve Spreitzer (1998), sinik bireylerin yonetime meydan okuma, yonetimi siddetle elestirme
egilimlerine sahip olduklarini ve hatta en u¢ noktalarda vandalizm, misilleme veya sabotaj gibi

eylemlere girebileceklerini belirtmektedirler (Mishra ve Spreitzer, 1998:571).

Orgiitsel sinizm, egitim kurumlarinda etkililigi ve verimliligi azaltmakla birlikte, maddi ve manevi
ciddi kayiplara neden olabilmektedir (Abraham, 2000:274). Orgiitsel sinizmin uzun vadeli

sonuglari, orgiitiin siirdiiriilebilirligini kaybetmesi ile sonuclanabilir.
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Sonug

Iyi bir iletisim orgiitlerin basarisinin en &nemli gostergesidir. Orgiitlerde isgdren sessizligi
meydana gelirse, iletisim kesintiye ugrayacagindan, Orgiitiin genel fonksiyonu zarara

ugramaktadir.

Orgiitiin basarisinda énemli olan degisim, yaraticilik, dgrenme ve yenilik konularma dair ilgileri,
destekleri, yasanan sinizm iklimi sebebiyle azalmaktadir. Orgiitlerde isgorenlerin bilgi, iletisim ve
paylasim hususunda arzulu olmamalar1 Orgiitsel sinizm, giiven eksikligi, degisim yoOnetim

programlarinin basarisiz olma sebeplerindendir.

Orgiitsel sinizmin negatif neticeleri olan, olumsuz geri bildirimlerden ayrilma, alternatif goriislerin
meydana gelmemesi, isgorenlerin fikri katkilarimin kullanilamamasi, olumsuz geri besleme
olmamasi, problemlerin gizlenmesi veya ertelenmesi, problemlere kars1 tepkisiz yaklasma, dogru
bilgilerin meydana gelmemesi benzeri sebepler, karar alma ve degisim siireglerini ve performans
artirrmina negatif yonde tesir etmektedir. Bu durum 6rgiit verimliligini azaltarak, iktisadi kayiplara

sebep olacaktir.

Orgiitsel sinizm, 6rgitlerde gayri resmi idari tutum ve uygulamalara da sebep olabilmektedir.
Ornegin yoneticiler, isgdrenlerin goriis ve kaygilarini gérmezden gelebilir, reddedebilir, onlara
olumsuz geribildirim meydana gelmektedir. Ustelik arzu edilmeyen mesajlar verilerek isgorenleri
tedirgin is ortamina itilebilmektedir. Bu durumda konusma, isgérenler adina hicbir yarar1 olmayan

ve risk olusturan zararli bir hale gelmektedir.

Bununla beraber sirket sahipleri, alacaklilar ve paydaslar, sessizlige bogulmus orgiitlerin dahilinde
problemleri, 6rgiit adina olumsuz bir durum seklinde goriip; orgiitiin zarar gérme sebebini drgiitiin
1y1 yonetilmemesine baglanmaktadir. Bu durum {ist diizey yoneticilerinin, islerini iyi yapmadiklar1
kanaatini meydana getireceklerinden, bu yoneticilerin islerini kaybetmelerine de sebep

olabilmektedir.

Orgiitlerde sinizm hususunda bir bagka rahatsiz edici durum ise orgiitte meydana gelecek
problemlerde, gosterdikleri bu sinizmlerinden kaynakli, isgoérenlerin problemlerinin sebebi veya

bir pargasi seklinde goriilme imkanidir.
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Isgorenler yaptiklar1 bu bilingli sinizm davramsindan kaynakl drgiite zarar verdikleri seklinde bir
suclamayla karsi karsiya kalabilirler. Yoneticilerin orgiit dahilinde bir giiven olusturma
ylikiimliiliiglih meydana geldigi unutulmamalidir, bu manada bu yaklasimin gergegi pek

aksetmedigi sdylenebilmektedir.

Egitim kurumlarindaki yoneticiler; ¢alisanlarin uygulamalara dair sz hakkina sahip olmalarini
saglamali, onlara deger verildigi hissettirmelidir. Bunun yaninda ¢alisanlara gereginden daha fazla

15 yukii yiiklememeli ve onlarin verimli bir sekilde ¢alismasini saglayacak tedbirler alinmalidir.
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