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Ozet

Bu caligmada egitim yonetimi uygulamalarinda ve egitsel siireclerde egitim kurumlarinda gérev yapan
egitimcilerde kaygi bozukluklarina neden olan faktorlerin incelenmesi amacglanmaktadir. Kaygi
bozukluklari tiim kurum ve kuruluslarda ¢alisan kisilerde ve yoneticilerde olagan bir siire¢ olarak siklikla
goriilen bir durum oldugu gibi egitim kurumlarinda gérev yapan egitim yoneticilerinde ve egitimcilerde de
siklikla goriilebilmektedir. Egitim 6gretim kurumlan iilkelerin gelecegini belirleyen en 6nemli yapi
taglarindan biridir. Egitim kurumlarinin is ve isleyisini, kalitesini, niteligini ve gelecek perspektifini egitim
yoneticisi ve egitimcilerin performansi, 6zellikleri ve kisisel bilgi, beceri ve donanimlar1 belirler.
Egitimcilerin ¢alismaya baslamalarini, ¢alismay1 slirdiirmelerini ve gorevlerini istek ve coskuyla yerine
getirmelerini saglama agisindan kaygi bozuklarinin minimum diizeye indirgenmesi, hatta miimkiinse

stfirlanmasi egitim kurumlari agisindan olmazsa olmaz bir zorunluluktur.

Anahtar Kelimeler: Egitimci, Egitim Kurumu, Kaygi Bozuklugu
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Investigation of the Factors That Cause Anxiety Disorders in Educators

Abstract

In this study, it is aimed to examine the factors that cause anxiety disorders in educators working in
educational institutions in educational management practices and educational processes. Anxiety disorders
are a condition that is often observed as a normal process in people and managers working in all institutions
and organizations, as well as in educational administrators and teachers working in educational institutions.
Educational institutions are one of the most important building blocks that determine the future of countries.
The work and functioning of educational institutions, their quality, qualification and future perspective are
determined by the performance, characteristics and personal knowledge, skills and equipment of
educational administrators and educators. In terms of ensuring that educators start working, continue
working and fulfill their duties with willingness and enthusiasm, reducing anxiety disorders to a minimum
level, or even resetting them if possible, is an indispensable necessity for educational institutions.

Key Words: Educator, Educational Institution, Anxiety Disorder

Giris

Egitim kurumlan tilkelerin gecmis dinamiklerinin temeli ve geleceginin de en belirleyicisi olan
nirengi noktalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim kurumlarinin kalitesini yonetici ve
egitimcilerin nitelikleri belirler. Egitimcilerin ¢alismaya baslamalarini, ¢alismay1 siirdiirmelerini
ve gorevlerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglama ac¢isindan bu niteliksel yap1 son

derece énemlidir (Aslan ve Cegen, 2007).

Egitimciler asagida siralanan maddelerden dolay1 kaygi bozukluklar1 yagsayabilmektedir:
1.Egitim ve 6gretim hizmetlerindeki 6grenci-egitimcei ¢atismalari,

2.0kul-aile gatismalari,

3.Meslektaslar ile iliskilerindeki olumsuzluklar,

4.Disiplin sorunlari,
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5.Fiziki kosullardaki yetersizlik,

6.Biirokratik islerin ¢oklugu,

7. Toplumun elestirileri,

8.Kalabalik siniflar,

9.0grencideki gelisim geriligi,

10.Egitim kurumlari iistiindeki sosyal ve politik baskilar,
11.Miifredattaki hizli degisimler,

12.1s yiikii fazlahg,

13.Yetersiz maas,

14.1dari destegin yetersizligi,

15.Y6neticilerinden ve miifettislerden takdir gériip gormeme durumu,
16.0gretmenin sinif i¢i kontrolii kaybettikleri inanci,
17.Y 6netimle alakali kararlara katilimin yetersizligi,
18.0gretmenin mesleki yetkinliklerine iliskin algilarindaki eksiklik,
19.Basar1 algisinda yetersizlik,

20.Diisiik seviyede meslektas dayanismasi,
21.YOnetimin yetersiz destegi,

22.Rol catigmast,

23.Rol belirsizligi,

24 Ogrencinin duyarsizligs,

25.Velilerin ilgisizligi,

26.0kul ortamini bozan ve ortama zarar veren diger davranislar.

Yukaridaki s6z konusu maddelerde de siralandigi iizere, egitimciler ¢esitli toplumsal, ekonomi ve
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teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim ve 0gretim anlayislari nedeni ile kaygi

bozukluklar yagayabilmektedir (Atak, 2003).

Alanyazin irdelendiginde egitimcilerin kaygi bozukluklarini etkileyen en 6nemli temel faktorlerin

kisisel, cevresel ve mesleki nitelikli oldugu goériinmektedir (Aslan ve Cegen, 2007).

Kaygi

Kaygi duyus, diisiiniis, sezis ve fiziksel yetilerle ilgili sinir sistemleri 6zelinde ortaya ¢ikan bir
hastalik tiirtidiir. Kaygi, okul yonetimi agisindan da ele alinmasi gereken bir kavramdir (Aslan ve

Cecen, 2007).

Kaygi egitimcileri dogrudan etkilemekte, onlarin davranislarini, performanslarini ve baskalari ile
olan iligkilerini belirlemektedir. Bu baglamda kaygi bozukluklarini ortaya ¢ikaran faktorlerin,
kayg1 bozukluklarinin farkli agsamalarinin ve kurumsal kaygi bozukluklari ile basa ¢ikmada gerekli

tedbirlerin ele alimip incelenmesi gerekmektedir (Ozgiiven, 2011).

Yarimlarimizi 6zglivenle teslim edecegimiz genglerimizi emanet ettigimiz egitimcilerimizin egitim
ve dgretim faaliyeti boyunca en yiiksek verimliligi saglayacaklari bir ortamin olusmasinda bir
engel oldugu diisliniilen veya daha dogru bir ifadeyle c¢esitli etmenlerden biri olan kaygi
bozukluklarinin, egitimciler lizerindeki etkisini olumlu anlamda artiracak, kaygi yonetimine iligkin

tespitlerin egitimcilere katki saglamasma yonelik fayda saglayacagi degerlendirilmektedir

(Aldemir, 2016).

Nitelikli ve insana 6nem veren egitim kurumlari ilkelerin gelecegini belirleyen en Onemli
etkenlerden biridir. Okullarin kalitesini yoneticilerin basarilari, 6zellikleri, tecriibeleri ve
egitimcilerinin nitelikleri, egitimi, tecriibesi ve pedagojik formasyonu belirler (Aslan ve Cegen,
2007).

Kaygi Bozuklugu

Kaygi bozukluklar1 kiside duygusal, zihinsel ve fiziksel anlamda yorgunluk, bitkinlik ve
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tiilkenmislik ifade eden ve zaman icerisinde sinsice gelisen bir siiregtir. Kaygi bozukluklarinin

ozellikle basta egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerde goriilmesi tesadiif degildir (Atak,

2003).

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununa gore atanmis olup egitim alani igerisinde gorev yapan ve
meslegi dgretmenlik olan kisi olarak tanimlanan 6gretmenler, anayasa, kanunlar, yonetmelikler,
yonergelerle cevrili ilgili mevzuat hikimleri dairesinde goérevlerini ifa etmektedirler (Simer,
2009).

Bu durum kendilerinde zaten olagan bir gérev ve sorumluluk yiiklemekteyken bir de gorev
yaptiklar1 egitim kurumlarinda karsilastiklart olumsuz birtakim durumlar da igsel ve dissal
motivasyonlarinin tiikkenmesine ve dogal olarak kaygi bozukluklarina sebebiyet vermektedir

(Aslan ve Cecen, 2007).

Kaygi Bozuklugunun Nedeni

Egitim kurumlarinda sik¢a goriilen kaygi bozukluklari ile benzer anlam tasiyan kaygi bozukluguna
bircok etken sebebiyet verebilmektedir. Stres, yabanci bir kelimedir, ancak bugiin neredeyse tiim
diller tarafindan kullamlmaktadir (Ozgiiven, 2011).

Kaygi bozuklugu yerine de kullanilan stres kelimesi, cok daha 6nceden Latince’den tiireyerek,
Ingiliz dilinde yogunlukla kullanilan bir tanim oldugu zamanlarda fizik alaminda ve miihendislik

bilim dallarinda yogunluk anlaminda kullanilmaktaydi (Aslan ve Cegen, 2007).

Kaygi bozukluklarinin nedenlerini ana hatlar ile genelleyecek olursak verimlilik azalmasi,
yoneticilerin hatali kararlar almasi, calisma iliskilerinde kesintiler, ¢calisanlar arasinda gec¢imsizlik,
ise devamsizlik, ise ge¢ gitme, isten ayrilma, gorev tatminsizligi, kurumsal moral ve motivasyon

zayiflig1, kurumsal bagliligin zayiflamasi, yabancilasma seklinde kendini gostermektedir (Incir,

2020).
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Kaygi Bozuklugunun Belirtileri

Kisi tizerindeki belirli etkilesimler nedeniyle, personellerin {izerindeki gecici etkilesim
slireclerinin bazilar1 veya hi¢ olmamasi nedeniyle, stresli yasam tarzi rahatsizliga yol agar (Atak,
2003).

Bu hastalik siiregleri arasindaki etkilesimin derecesine bagli olarak gecicidir, bagka bir deyisle

tedavi edilemez hastaliklar ortaya ¢ikabilir (Ozgiiven, 2011).

Bu asamada insanin ¢ok cabuk 6fkelenmekte oldugu ve hemen kolayca harekete gecebilmekte

zorlandigy, kolay kolay gevsemedigi, ¢oziilemedigi gdzlenmektedir (Aldemir, 2016).

Isbirligi boyutunda ise s6z etmek miimkiin olamaz. Kaygi bozukluklari yapan durumlardan siirekli

uzak durmak psikolojik agidan insan1 rahatlatmaktadir (Aslan ve Cegen, 2007).

Egitim Yonetiminde Kaygi Bozuklugu

Egitim yonetiminde kisaca literatiir taramasi sonucu giiniimiize kadar yapilan egitimle ilgili kayg1
bozukluklar arastirmalarinda yer alan konumuzla ilgili kavramlar incelendiginde ve kuramsal
cerceve baglaminda literatiirde bu alanda yapilmis ¢aligmalara bakildiginda zengin bir hazneye

ulasilmis oldugu goriilmektedir (Ozgiiven, 2011).

Kayg1 bozuklugu kelimesi, cok daha énceden Latinceden tiireyerek, Ingiliz dilinde yogunlukla
kullanilan bir tanim oldugu zamanlarda fizik alaninda ve miihendislik bilim dallarinda yogunluk

anlaminda kullanilmaktaydi (Atak, 2003).

Kisi tizerindeki belirli etkilesimler nedeniyle, personellerin {izerindeki gecici etkilesim
slireclerinin bazilar1 veya hi¢ olmamasi nedeniyle, kaygi bozukluklart ile oriilii yasam tarzi

rahatsizliga yol agar (Aldemir, 2016).

Kisilerde, toplum i¢inde yasayan ve gorev yapan personelde kaygi bozukluklarina neden olan

etmenler, ayn1 zamanda kayg1 bozukluklarinin kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Aldemir, 2016).
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Egitim yonetiminde bireysel kaygi bozukluklarinin kaynaklar1 kaygi diizeyi, belirsizliklere karsi
tolerans, ailevi sorunlar, heyecan diizeyi, ekonomik sorunlar, hayal kiriklig, is hayatinin anlamsiz

olmasi genel olarak yasamdaki degisikliklerdir (Incir, 2020).

Egitim yonetiminde kaygi bozukluklarina yol agan 6nemli etmenlerden biri de calisma etrafidir.
Kurumda hizmet verilen birimler ve egitimciler odalar1 ziimre kararlarin alindig1 ve egitim ve

Ogretim ile ilgili ¢alismalarin ¢cogunlukla yogun olarak yapildig1 ve ¢aba sarfedildigi alanlardir

(Aldemir, 2016).

Kaygi bozukluklar1 her bireyde farkli sekilde pozitif ve negatif etkiler yaratabilir. kaygi
bozukluklar ile bas ¢ikmaya ¢aba gosterirken ve yasamin kaginilmaz olarak getirdigi bir ¢ok
problem ile savasirken kaygi bozukluklarini iyi incelemek ve kaygi bozukluklarini olumlu bir

seviyede tutmayi bilmek gerekir (Atak, 2003).

Konuyla ilgili daha 6nce de ifade edildigi gibi yapilan arastirma verilerine gore erkek ve kadin
egitimcilerin kaygi bozukluklar1 diizeyleri arasinda Ogretmenlik tecriibesi, egitim diizeyi ve
branglara gore anlamli farklilik goriilmemektedir. Fakat 6grencilerin 6grenme yasantilarina karsi

isteksiz olusu egitimcilerin en 6nemli kaygi bozukluklar1 kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozgiiven, 2011).

Egitim kurumlarinda sik¢a goriilen kaygi bozukluklarinin ayrica ise gitmede isteksizlik yarattigi,
yetersizlik hissine, gorevde hata yapmaya ve isabetsiz kararlar vermeye neden oldugu, yapilan igin

niteligini diisiirdiigii ve neticesinde hastaliklara varan problemlere yol a¢tig1 goriilmektedir (Aslan

ve Cecen, 2007).

Egitim Yonetiminde Kaygi Bozuklugunun Kaynaklar:

Egitimcilerin kaygi bozukluklar1 kaynaklari, kaygi bozukluklari ile bas etme yontemleri ve aile,
yasam, is ¢atisma diizeylerinin seviyesine yonelik alanyazinda yapilan arastirmalarda benzer

sonuglar ¢ikmaktadir (Ozgiiven, 2011).

Egitim yonetimi kavramsal cergevesinde yapilan bu arastirmalarin igeriginde yer alan bu
kategoriler ayn1 zamanda sosyo-demografik degiskenler esliginde de incelenmeye calisilmigtir

(Atak, 2003).
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Konuyla ilgili bir arastirmadan 6rnek vererek ¢alismay1 somut hale getirmeye ¢alismak konunun

anlasilmasini daha kolay ve kalic1 hale getirecektir.

Balaban’in 2000 yilinda temel egitimde goriilen kaygi bozukluklar ile ilgili yaptig1 arastirmada
egitimciler kaygi bozukluklar1 6l¢eginin alt boyutlarina iligkin faktérlerden olan 6grencileri ilk

sirada kaygr kaynagi olarak goriirken ardindan okul imkanlar1 ve denetimi gelmektedir (Incir,
2020).

Meslektaslar ikinci sirada yer alirken; okul yonetimi ise orta diizeyde kaygi kaynagi olarak
goriilmektedir. Katilimcilarin kaygi ile bas edebilme algilarinda, kidemlerine gore farklilik

olmadig1 gdzlenmistir (Incir, 2020).

Brans egitimcileri, okulda kurumsal kaygi kaynagi olarak belirlenen durumlari kaygi yapici olarak
algilamadig1 goriilmiistiir. Bunun sonucunda, motivasyonun diismesi, performans yetersizligi,
yaraticiligin azalmasi, yanlislarin ¢ogalmasi gibi gorevi etkileyen, ¢esitli hastaliklarin ortaya

¢ikmasi gibi de bireyin kendisini etkileyen negatif sonuglar dogurabilir (Ozgiiven, 2011).

Boylelikle, kaygili bir ortamda ¢alisan 6gretmenin verimsizlesmesi durumu egitim siirecine de
olumsuz yansiyabilir. Bundan dolay1 egitimcilerin okul ortaminda hangi durumlarin kaygiya
neden oldugunu ortaya c¢ikarmasi, kaygiyla basa ¢ikacak veya kaygiyr ortadan kaldiracak

onlemleri ¢alisma ortaminda uygulamaya koymasi gerekmektedir (Balaban, 2000).

Bunun i¢inde egitimcilerin hizmet i¢i egitim alaninda egitim gormelerini saglayacak ¢aligmalar
yiirlitiilmesi, okullarda calisanlar arasinda iletisimin gii¢clendirilmesi ve okullarda kaygiya neden
olan etkenleri dikkate alarak gerekli dnlemlerin alinmasi ilk etapta ele alinmasi gereken konular

oldugu goriilmektedir (Erdil, 2018).

Kayg1 giinliik yasantimizin var olan ve iginde bulundugumuz bir pargasidir. Insan var oldugu
stirece kaygi da olacaktir. Bu nedenle kaygiy1 ortadan kaldirmak degil, onunla bas etmeyi

cabalamak 6nemlidir (Aslan ve Cecen, 2007).
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Sonug

Caligmanin sonucunda kaygi bozukluklari ile ilgili alanyazina katki sunacagi diisiiniilen birtakim
tespit ve degerlendirmelere ulagilmis ve bunun neticesinde de egitimciler basta olmak tizere

konuyla ilgili kesimlere faydali olacag: diisiiniilen 6nerilerde bulunma geregi ortaya ¢ikmuistir.

Egitim yonetiminde yogun baski ile basa ¢ikmak icin geleneksel yontem miimkiin olan en kisa
stirede terk edilmeli ve bilimsel yontem kullanilmahdir. Yoneticiler, egitimcilerin
motivasyonlarina énem vermeli, kaygili donemlerinde birlestirici ve yapici tavir gostererek

yardimci ve anlayigh olmalidirlar.

Kaygi ile ilgili kurumsal ¢aligmalar ve seminerler yaparak, egitimler verilmelidir. Personel siirekli
kaygiyla bas etme yoniinde psikologlar tarafindan egitilmeli, sorunlarina ¢oziim odakl

yaklasilmalidir.

Egitim yoneticileri egitimcileri her konuda destekleyerek, tek merkezli yaklasimdan kaginarak,
kararlart ¢alisanlarla birlikte alarak, etkilesimin rahatca saglandigi bir yap1 olusturulmalidir.
Egitimcilerimiz i¢in gorev yeri kaygisi, gorev yerinde kaygi bozukluklar ile basa ¢ikma yollar

konularinda seminer ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi faydali olacaktir.

Egitimcilerin kaygi bozukluklarinin daha ¢ok 6grenci ve siif isleriyle ilgili bulundugu, bunun
yani sira kaygi bozukluklar kaynaklari igerisinde en fazla resmi yazigsmalar, egitimi ve 6gretimi
ilgilendirmeyen resmi yazilarin kurumlara génderilmesi ve cevap istenmesi asiri is yiikii, meslekte
ilerleme ve kendini gelistirme firsatinin verilmemesi ve egitime dgretime gerektigi kadar zaman

ayrilamamasi gibi problemler kaygi bozukluklarina neden olabilmektedir.

Sonug olarak egitimcilerin kaygi bozukluklar ile bag edebilmeleri ve saglikli yaklagimlarla kaygi
bozukluklarini yonetebilmeleri, ¢alistiklar1 okula, egitim verdikleri sinifa, ¢cocuklara ve ailelere

olumlu yansiyacaktir.

Egitim yonetiminde egitim kurumlarina iliskin farkli paydaslarin egitim kurumunda kaygi
bozukluklar1 yaratan etmenlere iliskin goriislerinin incelenmesinin alana ciddi bir katki

sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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