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Ozet

Insan yetistirmek ve insanlarin gelistirilmesini saglamak egitim kurumlarinin gérev ve faaliyet alani
igerisindedir. Bu kurumlarin iyi bir sekilde galisabilmesi, faaliyetlerini slirdiirebilmeleri bu kurumlarda
calisan kisi ya da kisilerin yaptiklart isi bilerek ve isteyerek yapmalari ile miimkiin olacaktir. Egitim

kurumlar 6zelinde 6zellikle de ortaya cikmast istenilen bu isteklilik kiginin kurumuna olan baghligiyla
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olacaktir. Egitimciler kurumlarma baglhliklariyla beraber Ogretim isi konusunda da bagliliklarini
gelistirebilirler. Bu baglilikta kendini {i¢ boyutta gosterir. Bunlar 6gretmenin farklilik olusturmada istekli
ve inangli olmasi, 6grencilerine bir seyler 6gretebilecegine inanmasi ve 6gretim yapabilecegi yoniinde ¢aba
sarf etmesi olarak siralanir. Orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlar kurumlarina, dgrencilerine
ve ¢aligtiklar1 alana o kadar ¢ok sahip ¢ikacaktir. Bu durumla beraber ¢alisanlarin ¢alistiklari igten alacaklari
haz, motivasyon ve doyum yiiksek olacaktir. Bununla beraber egitimin de kalitesi yiikselecek, 6grencinin
bagaris1 artacaktir. Egitimcinin baglilik diizeyinin yiiksek tutulmasi 6nemli bir kriterdir. Tam tersi olarak
diisiik baglilik diizeyine sahip bir egitimcinin etkiledigi 6grencinin basarist diigiik olacaktir. Yonetici
pozisyonunda bulunan kisilerin ¢alisanlarina kars1 bagliliklarin1 ve motivasyonlarini yiikseltecek dnlemler
almalar1 olumlu olacaktir. Kurumda verilen kaliteli egitimin etkisiyle de yetisen yeni nesil daha basarili
olacaktir. Egitim orgiitlerinde elde edilmesi planlanan ¢iktilar makine ile degil insan giiciiyle yapilmaktadir.
Kurumlardaki yoneticiler ¢alisanlara gerekli 6nemi ve destegi vermedikleri takdirde ¢alisma ortaminda ki
verim ve kalite diismektedir. Kurumlardaki kalitenin ve verimliligin yiikselmesi i¢in ¢alisanlarin coskulu,
heyecanli olmalar1 gerekir. Yorgun ve hayata kiismiis olan ¢alisganlar kuruma Kkarsi verimli
olamayacaklardir. Daha duyarsiz ve ¢ogu zaman yetersiz olan yoneticilerin, ¢alisanlarinin da bazi bireysel
anlamda gereksinimlerinin olabilecegini anlamakta zorlandiklar1 bilinmektedir. Okullarda 6gretmen ve
yOneticisi arasinda kuracagi ve karsilikli olarak saglikli bir altyapiya sahip iletisim, okul yoneticisinin

ogretmenlerle daha kolay iletisim kurmasina ve okulu yonetmesine yardimei olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumu, Egitim Y®&neticisi, Motivasyon, Thtiyaclar Hiyerarsisi

Examination of Motivation from the Point of View of Educational Institution Managers in the

Context of the Hierarchy of Needs
Abstract

Educating people and ensuring the development of people are within the scope of the duties and activities
of educational institutions. It will be possible for these institutions to work well and to continue their
activities if the person or persons working in these institutions do the work they do knowingly and willingly.
Especially in the case of educational institutions, this willingness, which is desired to appear, will be with
the commitment of the person to the institution. Along with their commitment to their institutions, educators
can also improve their commitment to the teaching job. In this commitment, it manifests itself in three
dimensions. These are listed as the teacher's willingness and belief in making a difference, believing that
he can teach his students something, and making efforts to teach. The higher the organizational

commitment, the more employees will take care of their institutions, students and the field they work in.
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With this situation, the pleasure, motivation and satisfaction that employees will receive from the work they
are working will be high Jun. Along with this, the quality of education will also increase, and the student's
success will increase. Keeping the level of commitment of the educator high is an important criterion. On
the contrary, the success of a student influenced by an educator with a low level of commitment will be
low. It will be positive for people in managerial positions to take measures that will increase their loyalty
and motivation towards their employees. The new generation that grows up with the influence of the quality
education provided in the institution will be more successful. The outputs planned to be achieved in
educational organizations are made by human power, not by machine. If managers in organizations do not
give the necessary importance and support to employees, the efficiency and quality in the working
environment decrease. Employees should be enthusiastic and excited in order to increase the quality and
efficiency in institutions. Employees who are tired and angry with life will not be able to be productive
towards the institution. It is known that managers who are more insensitive and often inadequate have
difficulty understanding that their employees may also have some individual needs. The communication
that will be established between the teacher and the manager in schools with a mutually healthy
infrastructure will help the school administrator to communicate more easily with the teachers and manage

the school Decently.

Key Words: Educational Institution, Educational Manager, Motivation, Needs Hierarchy

Giris

Calismanin giris kisminda motivasyon ve motivasyon ile ilintili temel kavramlar1 yonetsel

baglamda tanimlanin faydali olacagi diislincesindeyiz.

Calisma siiresince deginilen ve iliskilendirilen temel kuramsal kavramlari asagidaki sekilde

siralay1p tanimlamak miimkiindiir:

Motivasyon

Motivasyon, kisinin bir davranis i¢in harekette bulunmasina veya o davranisa yonelmesine sebep

olan istektir (Gibson, Ivancevich, Donnelly).
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Icsel Motivasyon

I¢sel motivasyon, bireyin davranislarim diizenleyen ve dissal kontrol olmadan, isine kendi

motivasyonuyla dahil edilmesi olarak agiklanir (Mottaz, 1985).

Dussal Motivasyon

Verilen bir gorevin ya da yapilacak olan bir etkinligin yoneticinin destegi, sosyal destekler, para,

terfi vb. dissal desteklerle desteklenerek kisiye yaptirilmasidir (Mottaz, 1985).

Is Motivasyonu

Igsel motivasyon ve digsal motivasyonun biitiinliigiinii ifade etmektedir. Yapilmasi gereken isten
istenilen en yiiksek verime ulagsmak icin yapilan motivasyon biitiinliigiidiir. Robbins (1998)’e gore

orgiit amagclarina yonelik yiiksek diizeyde ¢aba harcama istegidir.

Orgiitsel Baghlik

Calisanin orgiitlerine olan iligkisel yaklasimini ifade eden ve isgoren ile orgiit arasinda olan iligkiyi
gosteren, kisinin orgiitteki devamliligini saglayan psikolojik bir kavramdir (Allen ve Meyer,

1990).

Duygusal Baglilik
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Duygusal baglilik, calisanlarin oOrgiitle duygusal yakinlik duyup duymamasiyla ilgili bir
kavramdir. Duygusal baglilikta kisi kurumuyla 6zdeslesmistir (Allen ve Meyer, 1990).

Devamlilik Baglilig

Devam bagliligi, orgiitte devam etmeye yonelik kisinin algiladigi zorunluluk anlamindadir.
Calisanlarin kurumlarina karsi hissettikleri gérev bilinci, sorumlulugu ve yiikiimliiliikleri orgiitte

kalmalarina ve zorunlu bir baglilik duymalarina neden olur (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif Baghlik

Bir kimsenin calistig1 orglite karsi sadakat ve sorumlulugu konusundaki inancidir. Birey kendini

orgiitte kalmaya mecbur hisseder ve inanglar1 bu yonde gelisir (Allen ve Meyer, 1990).

Ydnetim

Yonetim, kurumlarda yapilan organizasyonlarin basarili olabilmesini saglamak amaciyla
calisanlar1 dogru bir sekilde yoOneterek motivasyon ve istekliklerini arttirmak, yonetim ile
calisanlar arasinda karsilikli giiven, diiriistliik ve saygi c¢ergevesinde iletisim Kurarak kurumun

devamliligini saglamak olarak tanimlanabilir (Kirgin, Sahin, 2005).

Yetkin Yoneticilik

Yetkin yoneticilik kavramini etkinliklerden ziyade sonuglar {izerine kurulmus, yoneticinin ¢aligan
kisileri belirlemis oldugu hedefe yonelttigi, calisanlari istedigi bigimde calismaya, ¢alistirmaya, o

yonde giidiilemeye yonlendirdigi yoneticilik ¢esidi olarak tanimlayabilir (Aydin, 2000).
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Motivasyon le Ilgili Kuramlar

Motivasyonla ilgili olarak ortaya atilan kapsam kuramlarini asagidaki sekilde maddelendirebiliriz:

1.Maslow

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

2.Herzberg

Cift Faktor Kurami

3.Mc Clelland

Bagsar1 Ihtiyaci1 Teorisi

4. Alderfer

ERG Teorisi

En cok bilinen kuramlarin basinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami gelmektedir. Bu
kurami aciklarken oncelikle id, ego ve siiper ego kavramlarini bilmek gerekir. Bu kavramlarla

insanin ihtiyaglarinin disa vurumu agiklanabilir (Kogel, 2010).

Insan ihtiyaclariin disavurumu baglaminda iliskilendirilen temel kuramsal kavramlar1 da

asagidaki sekilde siralayip agiklamak miimkiindiir:

Id
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Kisi fizyolojik ihtiyaclarini karsilamak i¢in devamli giidiilenir. Bu giidiiler karsilanmak i¢in

devamli olarak egoya baski yaparlar.

Ego

Kisi cevresiyle devamli iligki icerisindedir. Bu iliski neticesinde kisinin gercek kisiligi ortaya

cikar. Idden gelen istekler egoda karsilanir.

Super Ego

Ego ile id arasinda gergeklesen iletisim sonucunda hangi davranisin biling diizeyinde olacagini

hangi davranisin biling altinda olacagina karara veren 6gedir (Kogel, 2010).

Sekil 1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

ahlak,
dogallik,
yaraticilik,
onyargih olmama,
problem ¢ozme,
hakikatin kabulii

Kendini gerceklestirme

Ozsaygl, ozgiiven, basan,
baskalarina saygi,
Sayg baskalarindan saygi

arkadashk, aile, mahremiyet
Sevgi/ait olma

beden, is, kaynaklar, ahlak, aile, saglk ve

Giivenlik miilkiyet giivenligi

. nefes alma, yemek, su, seks, uyuma, bosaltim
Fiziksel
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Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore ihtiyaclardan bir tanesi giderilmeden diger ihtiyaca gecilemez.
Kisinin her davranis1 bir ihtiyac1 gidermeye ydneliktir. Oncelikle kisi fiziksel ihtiyaclar giderecek
daha sonra ikinci agsamada giivenlik ihtiyacin1 giderecektir (Kogel, 2010)..

Omegin a¢ bir insanin ev sahibi olmasi beklenemez. Calisma hayatinda da bu gecerlidir.

Calisanlar1 6ncelikle maddi olarak tatmin etmeli daha sonra onlardan performans beklenmelidir.

Motivasyon ile Baghhk Arasindaki liski

Motivasyon ile baglilik arasinda temel diizlemde siki bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Ozellikle

devam baglilig1 kisinin o igyerinde ¢aligmayi isteyip istememesiyle ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Calisan isyerinden ayrilirken neler kaybedecegini, ¢calismaya devam ederse neler kazanacaginin
hesaplamasini yapar. Bu hesaplamalar neticesinde isyerinde calisip calismayacagina karar verirler

(Tiizel, 2010).

Kisinin kendi 6zelliklerinin baska bir isyerinde daha yararl olacagini diislinmemesi ya da ¢ok
cabuk aktaramayacak olmasinin endisesi, ayrilma sonu yasayacagi is bulamama endisesi, yasinin
ilerlemesine bagl olarak is bulamama diisiincesi kisinin devam baglili§inin olusmasinda etkilidir

(Dogan ve Kilig, 2007).

Normatif baghlikta, ahlaki boyutla ilgili bir baghliktir. Calisanlarin calistiklar1 kurumlara
kendilerini bagl olarak hissetmeleri yaptiklart isin dogru, ahlakli ve diizgiin olduguna olan

inanclar etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, Yalgin ve iplik, 2007).

Insanlar isyerinde calismay1 kendisi icin bir gorev olarak goriirse ve drgiite bagl kalmanin dogru

oldugunu hissederse bagliligini devam ettirir (Ozel, 2009).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin basit inanislarindan ¢ok daha fazlasi anlamina gelmektedir. Orgiitsel
baglilik c¢alisanlarin bagli olduklar1 orglite karst olan sadakatlerini ve tutumlarini, calistig
kurumun basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ¢abayla ilgilidir (Obeng ve Ugboro, 2003, Yal¢in ve
Iplik, 2007).
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Orgiitsel baghligin tiim &rgiitlerin isteyecekleri, orgiite fayda saglayan bir durum oldugu
digiinilmektedir. Hem c¢alisanin hem de Orgiitiin verimliligi ag¢isindan O6nemli oldugu

tartismasizdir.

Bagliligin ¢cok olmasi, islerin diizenli bir sekilde yiirlimesi 6rgiitte kalma ve ¢aligma istegini arttirir.
Orgiit yoneticileri ortaya ¢ikan bu sonucu her zaman desteklemelidir (Celik Keles, 2006; Kartal,
2003).

Orgiitsel baglilikta ortaya ¢ikan bu sonuglarin olumlu veya olumsuz olmasi séz konusu drgiite olan
baglilik diizeyini kuramsal ve kavramsal boyutta ortaya ¢ikarir (Obeng ve Ugboro, 2003, Yal¢in
ve Iplik, 2007).

Orgiitiin ortaya koydugu amaglar bu amaglar1 uygulayicilar tarafindan kabul gérmez ise drgiite
olan baglilik orami diisecektir. Eger amaglar orgiit liyeleri tarafindan kabul goriirse orgiite olan

baglilik diizeyi artacag diistiniiliir.

Orgiit ¢alisanlarinin drgiite bagliliklar ne kadar fazla ise orgiitten ayrilma oram o kadar diisiik
olacaktir. Fakat orgiite baglilikta olacak olan diisiis, ise ge¢ gelme veya gelmeme gibi durumlar bu

oranin yiikselmesi anlamina gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007)

Egitim Kurumunda Motivasyon ve Baghhk

Motivasyon ve baghlik diizeyi diisiik, tiikkenmislik seviyesi artmis bir 6gretmenin 6grencilerine
kars1 hosgoriisiiz, sevimsiz bir yaklasim sergiledikleri, diger egitimcilere karsi bitkin ve yorgun
bir bigimde olduklart goriilmiistiir (Mercan, 2006).

Yonetici pozisyonunda bulunan kisilerin ¢aliganlarina karsi bagliliklarint ve motivasyonlarini

yiikseltecek dnlemler almalari olumlu olacaktir (Obeng ve Ugboro, 2003, Yalgin ve Iplik, 2007).

Kurumda verilen kaliteli egitimin etkisiyle de yetisen yeni nesil daha basarili olacaktir. Egitim

orgiitlerinde elde edilmesi planlanan ¢iktilar makine ile degil insan giiciiyle yapilmaktadir.

Kurumlardaki yoneticiler ¢alisanlara gerekli dnemi ve destegi vermedikleri takdirde calisma

ortaminda ki verim ve kalite diismektedir. Kurumlardaki kalitenin ve verimliligin yiikselmesi i¢in
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calisanlarin coskulu, heyecanli olmalar1 gerekir. Yorgun ve hayata kiismiis olan ¢calisanlar kuruma

kars1 verimli olamayacaklardir (Alig, 1996).

Daha duyarsiz ve ¢ogu zaman yetersiz olan yoOneticilerin, ¢aliganlarinin da bazi bireysel anlamda

gereksinimlerinin olabilecegini anlamakta zorlandiklar1 bilinmektedir (Aydin, 1986).

Okullarda 6gretmen ve yOneticisi arasinda kuracagi ve karsilikli olarak saglikli bir altyapiya sahip
iletisim, okul yoneticisinin 6gretmenlerle daha kolay iletisim kurmasina ve okulu ydnetmesine

yardimci olacaktir (Celik, 1999).

Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan resmi ilkogretim okullarinda yapilan okul midiirlerinin
ogretim liderligi davraniglartyla o6gretmenlerin  Orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkinin
incelenmesi konulu arastirmada ¢alisan 6gretmenlerin hizmet yillan ile orgilitsel baglhiliklarinin

uyumu arasinda anlamlr iliski ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin kurumlarina orta diizeyde bagli olduklari sonucuna ulasilmis, cinsiyet, brans,

kidem, 6grenim durumu gibi degiskenlerde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamustir (Yiice, 2010).

Tiim bu bakis acilar1 ve ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde kuruma baglilik kavraminin ne denli
onemli oldugunu, kurumlarin gelecekleri i¢cin ne kadar elzem oldugunu goérmekteyiz. Kurumlarin

devamliligini saglayacak olan o kuruma olan baglilik ve inang¢ oldugu diisiintilmektedir.

Sonug

Motivasyon araglarinda konunun muhtevasina uygun sekilde sosyal motivasyon araglari ve

orgiitsel motivasyon araglar1 bulunmaktadir.

Sosyal motivasyon araglar1 arkadaslik duygusu, yardimseverlik duygusu, is arkadaslarinin destegi,

yoneticilerin destegi gibi kisiler arasi iliskilere dayanmaktadir.

Orgiitsel motivasyon aracglart kisminda kisilerin ¢alisma ortamlarindaki ihtiyaglarinin
karsilanmasi, maaslarindaki esitlik, kurum i¢i kariyere firsati, olabilecek faydalar ve g¢alisma
garantisi, giiven gibi kisilerin islerinde performansini arttirabilmeleri i¢in kurum tarafindan

kendilerine sunulan imkanlarla ilgili konulardir.
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Insan yetistirmek ve insanlarin gelistirilmesini saglamak egitim kurumlarinin gorev ve faaliyet
alan1 i¢erisindedir. Bu kurumlarin iyi bir sekilde ¢alisabilmesi, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri bu
kurumlarda calisan kisi ya da kisilerin yaptiklari isi bilerek ve isteyerek yapmalari ile miimkiin

olacaktir.

Egitim kurumlar1 6zelinde 6zellikle de ortaya ¢ikmasi istenilen bu isteklilik kisinin kurumuna olan

bagliligiyla olacaktir.

Yapilmis olan bazi arastirmalar neticesinde kurumlarda ¢alisan egitimcilerin ¢alistiklar: kurumlara
iligkin ti¢ baglilik ¢esidi goriilmiistiir. Bunlar; calistigi kurum adina ¢aba gosterme istegi, kurumda

calismaya devam etme istegi ve kurum amag ve degerlerini kabul etme istegi olarak siralanir.

Ayn1 sekilde egitimciler kurumlarina bagliliklartyla beraber Ogretim isi konusunda da
bagliliklarini gelistirebilirler. Bu baglilikta kendini {i¢ boyutta gdsterir. Bunlar 6gretmenin farklilik
olusturmada istekli ve inanghi olmasi, 6grencilerine bir seyler Ggretebilecegine inanmasi ve

Ogretim yapabilecegi yoniinde ¢aba sarf etmesi olarak siralanir.

Orgiitsel baghlik ne kadar yiiksek olursa calisanlar kurumlarina, dgrencilerine ve ¢alistiklari alana
o kadar c¢ok sahip c¢ikacaktir. Bu durumla beraber ¢alisanlarin calistiklar1 isten alacaklar1 haz,
motivasyon ve doyum yiiksek olacaktir. Bununla beraber egitimin de kalitesi yukselecek,

Ogrencinin basarisi artacaktir.

Egitimcinin baglilik diizeyinin yiiksek tutulmasi 6nemli bir kriterdir. Tam tersi olarak diisiik
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