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Ozet

Gecmis donemlerde genelde ¢ok gosterisli anlamda algilanan kalite kavrami birden bire ortaya ¢ikmig bir
kavram degildir. Istenilen bir {iriiniin ve hizmetin belli kalite glivencesiyle beklenenlere uygun seklinde
sunulmasi ve bundan yararlananin memnuniyet duymasi anlamina gelir. Gegmis dénemlerde en iyi sunum
seklinde ifade edilen toplam kalite, giiniimiizde eski anlamdan farkli olarak yalnizca iiriiniin ve hizmetin
kalitesi olmaktan ¢ikarak yonetim kalitesi ¢er¢evesinde daha genis anlamda kullanilmaya baglanmistir.
Egitimde Toplam Kalite Y 6netimi ilkelerini ortaya koyabilmek i¢in siirekli gelisimin saglanmasi gereklidir.
Ozel 6gretim kurumlarinda bunun i¢in diiriistliik, sabir, ortak gériis, baghlik ve is teorisi olusturulmalidir.
Bu ilkelerin kurumda egemen kilinabilmesi i¢in, kurum igersindeki énemli kisilerin ve birimlerin 6nceden
saptanmasi, rekabetci ve kaliteye yasli bir misyonun gelistirilmesi, i¢ degerlendirme ve toplam kalite
sistemlerinin kurulmasi, kurum icersindeki isgdrenler aras1 giidiilenmenin artirilmasi, her birim igin gerekli

Olgtimlerin belirlenmesi ve kurum i¢i denetim, 6diillendirme birimlerinin olugturulmasi gerekmektedir

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Ozel Ogretim Kurumlari, Ozel Okul Y 6neticileri

Leadership Processes of Private School Administrators in Total Quality Management

Summary

The concept of quality, which is usually perceived in a very ostentatious sense in past eras, is not a concept
that has suddenly emerged. It means that a desired product and service is provided in accordance with what

is expected with certain quality assurance and that the beneficiary is satisfied with it. The total quality,
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expressed in the form of the best presentation in the past periods, has ceased to be only the quality of the
product and service, unlike the old meaning today, and has come to be used in a broader sense within the
framework of management quality. In order to be able to put forward the principles of Total Quality
Management in education, it is necessary to ensure continuous development. In private educational
institutions, honesty, patience, common opinion, commitment, and business theory should be established
for this. In order to make these principles dominant in the institution, it is necessary to identify important
people and units within the institution in advance, develop a competitive and quality-based mission,
establish internal evaluation and total quality systems, increase motivation among employees within the

institution, determine the necessary measurements dec each unit and create internal audit, reward units

Keywords: Total Quality Management, Private Educational Institutions, Private School Administrators

Giris

Toplam Kalite Yonetimiyle alakali yapilan irdelemelerde genelde nihai iiriiniin ve hizmetin kalitesi
algilanmis, fakat daha sonralan bu goriisiin yetersiz oldugu anlasilmistir. Masaaki Imai’ye gore,
kaliteden soz edildiginde, akla ilk gelen genelde iiriin kalitesi olmaktadir. Oysa bu dogru degildir.

Isin ii¢ yapitasi vardir: Donanim, uygulama kurallari ve insan (Demirel ve Kaya, 2014).

Kalite insanla baslar. Donanim ve uygulama kurallarindan, ancak insan dogru yerine

yerlestirildikten sonra s6z edilebilir (Cetin ve digerleri, 2011).

Sozcilik manasi olarak kalite, Latince “Oulitas” demek olup bir seyin nasil olustugunu ifade eden
“Qalis” sozciigiinden tiiretilmistir. Baska bir ifade ile kalite; sozclik manasi ile hangi sey i¢in

kullaniliyorsa, onun gergekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir (Cakil, 2016).

Bu agidan bakildiginda kalite ne bir fikirdir, ne de bir maddedir. Fakat bu ikisine birden bagl bir
kavramdir. Bilim adamlari ise kalite kavraminin gelisimini irdelemisler ve sonug¢ olarak herkesin

iizerinde uzlastig1 bir manasi bulunmadig1 kanaatine varmislardir (Cakal, 2016).

Yillara gore degisen kalite anlayisi giintimiizde daha ¢ok, “liriiniin kullanildig: siirece ¢cokga fayda
saglamas1” seklinde bir degisme gostermistir. Kalite ile alakal tiim faaliyetlerin insan tarafindan

etkilendigi gorilmektedir (Halis, 2018).
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Yasamimizin her sahasinda yer alan bir olgu olarak kalite, ister sanayi sektortinde olsun ister
hizmet sektoriinde, devaml gelisen, kimi zaman yaratilan, kimi zaman ulasilmak istenen bir

kavramdir. Kalitenin yaratilmasi ise ancak, o dl¢iideki vasiflara sahip insanlarca gerceklestirilir

(Ensari, 2019).

Tipki kalite kavramu gibi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de kesin bir tamma sahip degildir. Bunun
yerine kaynaklarda Toplam Kalite Yonetiminin ¢esitli tanimlamalar1 yapilarak farkli 6zellikleri 6n

plana ¢ikarilmistir (Demirel ve Kaya, 2014).

Gillsoy (2012)’a gore, “Toplam Kalite Yonetimi, kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin
varliklarini stirdiirmelerini saglayacak bir yonetim modeli olarak gelistirilmistir. Kalite, en kisa
bigimde miisteri tatmini olarak tanimlanmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi ise firmanin kaliteye

iliskin miisteri beklentilerini kargilayan bir yonetim siirecidir.”

Dokmen (2019) de “Toplam Kalite Yonetiminin dort temel oOzelligi olarak, miisteri
memnuniyetini, siireclerin siirekli iyilestirilmesini, kurumda kalite kiiltliriiniin olusturulmasini ve

ekonomik etkinlikleri” saymaktadir.

Egitim toplumlarin gelisimlerinin en temel dayanagi olarak ge¢misten giiniimiize dek dnemini

koruyan bir olgudur.

Egitim; evrenin, yerkiirenin, yasam sistemlerinin ve bilincin hikdyesini bilmek, bu hikayede
insanin roliinii tanimak olarak tanimlanabilir. Egitimin 6ncelikli amaci ise, kisilerin bu genis anlam

igersindeki rollerini yerine getirebilmelerini saglamaktir (Ozdemir, 2017).

Giiniimiizde farkli bir diinya diizeni, kiiresellesme, diinyaya a¢ilma, yeniden yapilagsma gibi
degisme ve gelismelerden soz edilirken; bu degisime ayak uydurabilmek icin egitim yoluyla
yetistirilecek bireylerin arastiran, sorgulayan, problem ¢6zebilen, elestirel diisiinebilen, 6grenmeyi
Ogrenen, bilgiyi liretebilen, yaratici, esnek, teknolojiden faydalanabilen, diistindiklerini kolayca
ifade edebilen, takim calismasi yapabilen vb. 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir (Sen ve

Erisen, 2014).

Bu kosullar gbéz Oniine alindiginda Toplam Kalite YoOnetimi, egitimdeki yaraticiligin ve
modernizasyonun saglanmasi i¢in olduk¢a &nemlidir. Ikinci Diinya Savasi’min ardindan
Japonya’nin kendisini tekrar inga etmesi ile sistemlesen bu anlayis, 1980’lerde dncelikle saglik ve

hizmet sektorleri ile baglantili endiistri isletmelerinde uygulanmaya konmus (Giilsoy, 2012),
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1990’1ar itibariyle de artik sanayi sektoriinden farkli olarak sosyal alanda da kendisini gostermeye
baslamistir. Bu siirecte kalite kavramina ve bunun paralelinde toptan kalite yonetimi kavramina

ragbet artmistir (Yildiz, 2019).

Bu sosyal alanlardan belki de en 6nemlisi; bireye toplumun inang, deger, standart, yetenek, tutum,
yonelis ve diger davranis oriintiilerini, kisacasi toplumun kendisi i¢in meydana getirdigi her seyi

kazandiran egitim ve okuldur (Dewey, 2008).

Ozel Okul Yonetiminde Toptan Kalite Yonetimi Siireci

Ozel okul yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin hayata gegirilebilmesi igin ardisik
birtakim eylem ve faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, bir siiregtir ve
uzun bir yolculuga benzer. Dolayisiyla 6zel okullarin aksamdan sabaha bu anlayisi okul yasaminda

yerlestirebilmeleri miimkiin olmay1p bu is olduk¢a zaman alicidir (Demirel ve Kaya, 2014).

Onun i¢in bazi egitim drgiitlerindeki Toplam Kalite Yonetimi uygulama ¢aligmalar basarisizlikla
sonu¢lanmakta, insanlar da bunun yasama gecirilebilmesi konusunda umutsuzluga

kapilmaktadirlar (Sisman ve Turan, 2013).

(Halis, 2018). Toplam Kalite Y &netiminin ne olup olmadig1 konusunda 6ncelikle yetkin bir ekipten
egitim alinarak okulda bu siireci baslatacak egitici kadronun yetistirilmesi gerekmektedir.
Disaridan alimacak birkag oturumluk Toplam Kalite Yonetimi egitimi bu konuda yeterli

olmayacaktir Uzun siireli bir egitim hizmetinin maliyeti de ytiksek olacaktir.

Bu nedenle her okulun kendi egitici kadrolarini yetistirmesi gereklidir Bu siirecte yapilacak ilk is,
her okulun 6ncelikle bir ekibi bu amagla yetistirmesidir. Bu konuda danigman sirketlerden ya da
ilgili alan uzmani 6gretim iiyelerinden yardim alinabilir. Ancak oncelikle Orgiitiin kendi

kaynaklarini hareket gegirmesi gereklidir. (Demirci, 2018).

Orgiitiin kendi kaynaklarindan da bir lider ¢ikarmasi gerekir. Egitsel liderlik, 6zel okulun ve
burada gorevli yoneticinin sorumlulugu olarak goriilmektedir: Oysa Toptan Kalite yaklagiminda

liderlik, ilgili orgiitteki ya da alandaki herkesin sorumlulugudur (Demirel ve Kaya, 2014).
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Boyle bir yaklasimi benimsemis bir egitim kurumunda da, yoneticiler, 6gretmenler ve diger
calisanlar kararlar vermekten ¢ekinmezler; onlarin katkilart ve onerileri memnuniyetle karsilanir
ve istenir. Ancak boyle bir egitim kurumunun 6grencileri, herkese potansiyelinin en {ist sinirina
erisebilmesini saglayacak, yeni 6grenme yontemleri tasarimini gergeklestirebilecek gercek egitim

liderleri olarak yetisebilirler (Demirci, 2018).

Mifredat Laboratuar Okul Projesi

Toptan Kalite yonetimi, bugiin iilkemizde Milli Egitim Bakanligimn tiim birimlerinde
yayginlasmasini amacgladigi bir yaklagimdir. Milli Egitim Bakanhgi, 19 Ekim 1999 tarihinde
yayimladigi 2506 sayili Tebligler Dergisinde, Toptan Kalite Yonetiminin tiim devlet okullarinda

ve 0zel okullarda uygulanmasini istemektedir (Demirel ve Kaya, 2014).

Toplam Kalite  Yonetiminin  okullarda  gerceklesmesinde “MLO  Uygulamalarinin
Yayginlastirtlmas: YOnergesi’ne gore lic asamali bir slire¢ uygulanir. Bu siirecler; 6n hazirlik,
uygulama ve degerlendirmeden olusmaktadir (Tirkmen, 2019). Sisman ve Turan (2002) bu
asamalarin her biri icin iceriklerindeki faaliyetlerin uygulamaya gecirilmesi gerektigini

onermektedirler.

Egitim sistemimizde Miifredat Laboratuar Okul (MLO) uygulamasi ilk kez 1994-1995 6gretim
yilinda faaliyete gecirilmistir. Diinya Bankasi destekli bu projenin amaci; MLO’larda egitim
sistemi icerisinde arastirma ve gelistirme ¢abalariyla ortaya konacak her tiirlii calisma i¢in pilot

uygulamalarin yapilmasinin saglanmasidir (Demirel ve Kaya, 2014).

Bu modelde 6zellikle 6zel okul yoneticileri ve 6gretmenlerine dnemli yetki ve sorumluluklarin
verilmesi ongoriilmiis, paylasimci, isbirligine dayali bir okul kiiltiirii egemen kilinmak istenmistir.
MLO’larda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi benimsenerek, danmigsma ve rehberlige dayali

gelisimsel rehberlik hedeflenmistir (Sahin, 2006).

MLO projesinin 6zel okullarda uygulanmasi i¢in genis katilimli Okul Gelisim Yonetim Ekipleri
(OGYE) kurulmustur. OGYE’nin i¢inde okul idare temsilcisi, 6gretmen, 6grenci, veli, sanayi ve
ticaret odalari, sivil toplum Orgiitii temsilcileri yer almaktadir. Burada amag¢ katilimciligt

gelistirmektir (Cakil, 2016).
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Okul Kalite Gelistirme Kurulunun Olusturulmasi

Toplam Kalite Yonetimi, blyik 6lglde ekip ¢alismasina dayali bir yaklasimdir. Dolayisiyla her
asamada belirli amaglarla olusturulmus ekiplerin kurulmasi ve isletilmesi gerekli olmaktadir.

Bunlardan birisi de okul kalite gelistirme kuruludur (Sisman ve Turan, 2013).

Bu kurul, kamu okullarinda oldugu gibi 6zel okul yonetiminde Toplam Kalite Yo6netimine gegis
stirecinde bir Gst kurul olup, bu kurulda yer alacak tyelerin dncelikle Toplam Kalite Ydnetimi
konusunda egiticilerin egitimi i¢in diizenlenecek egitim programlarina katilmig ve bu konuda bilgi

sahibi kisiler olmas1 gereklidir (Demirel ve Kaya, 2014).

Bu iiyeler, egitimin iiretiminde ve tiilketiminde miisteri konumunda olan herkesten olabilir. Bu
kurul, yonetilebilir ve yonetebilir bir buyukliukte 5-10 tiyeden olusabilir. Bu kurulun temel gorevi,
Toplam Kalite Yonetimini 6zel okula uygulamak ve etkili sonuglar almak degil, Toplam Kalite
Yonetimi ile ilgili danigmanlik ve politika belirleme hizmetlerini yiiriitmek olmalidir (Demirel ve

Kaya, 2014).

Ozel okuldaki meslek dersi dgretmenlerinin sayis1 6’dan az ise bunlarin tamami1 KGK’ya iiye
olabilir. Daha fazla sayida meslek dersi 6gretmeni olan okullarda ise KGK’ ya secilecek 6gretmen
say1s1, KGK’ya iiye olmak i¢in istekli olan 6gretmen sayist ve toplam 6gretmen sayisi dikkate

alinarak belirlenir. (Sisman ve Turan, 2013).

Kalite Gelistirme Ekipleri (KGE), KGK tarafindan hazirlanan okul kalite plani cergevesinde
belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin yliriitiilmesinden sorumlu ekiplerdir. Kisaca, iyilestirme
yapilacak konular ve bu iyilestirmelerin gergeklestirilmesi i¢in yapilacak islemler Kalite
Gelistirme Kurulu tarafindan belirlenir, KGE ise Kalite Gelistirme Kurulu Tarafindan belirlenen

islemleri gerceklestirmekle gorevlidir (Demirel ve Kaya, 2014).

Toplam Kalite Yonetiminin temel degerlerinden birisi, demokratik katilim ve birlikte sorun
¢6zmedir. Okula iligkin her tiirlii problemlerin belirlenmesi ve ¢oziimii i¢in belirli ekiplerin
olusturulmasi kaginilmazdir. Bu, su anlama gelmektedir: Okula iliskili olan biitiin ¢alisanlarin
okula iligkin goriislerinin alinmas1 ve degerlendirilmesi, hem c¢aliganlarin memnuniyeti hem de

miisteri memnuniyeti agisindan hayati bir onem tagimaktadir. (Ensari, 2019).
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Ozel Okul Yoneticilerinin Onderlik Etme Ozellikleri

Genel olarak, egitsel liderlik, 6zel okulun ve yoneticinin sorumlulugu olarak goriilmektedir: Oysa
Toptan Kalite yaklagiminda liderlik, ilgili orgiitteki ya da alandaki herkesin sorumlulugudur. Boyle
bir yaklagimi1 benimsemis bir egitim kurumunda da, yoneticiler, 6gretmenler ve diger calisanlar

kararlar vermekten ¢ekinmezler; onlarin katkilar1 ve 6nerileri memnuniyetle karsilanir ve istenir.

Ancak boyle bir egitim kurumunun O&grencileri, herkese potansiyelinin en {ist sinirina
erisebilmesini saglayacak, yeni 6grenme yontemleri tasarimini gergeklestirebilecek gercek egitim

liderleri olarak yetisebilirler (Sen ve Erisen, 2014).

Toplam Kalite Yonetimi siirecinin her asamasinda 6zel okul yoneticilerinin liderligi olmadan
Toplam Kalite Yonetiminin okul yasaminda uygulanabilmesi olanakli degildir. Liderlik, Toplam
Kalite Ydnetiminin en 6nemli 6gelerinden biridir. Ozel okul yéneticilerinin énderligi olmadan

Toplam Kalite Yonetiminin baslatilabilmesi de miimkiin degildir.

Lider, Toplam Kalite Yonetimi kiiltiirlinii olusturan, gelistiren ve yiicelten kisidir (Basar, 2005).
Bir lider olarak okul yoneticilerinden bu siiregte beklenenler, katilimi saglama, destekleme,

kendini okula adama, insanlarin basar1 ve calismalarini takdir etmedir.

Ozel okul miidiiriinden, bir egitim ve dgretim lideri olarak okul tarafindan belirlenen stratejik

amaclari, okul vizyon ve misyonunu ger¢eklestirme, 6rgiitsel performansi en iist diizeye ¢ikarmast

beklenmektedir (Turkmen, 2019).

Sonug

Ozel okul yoneticilerinin egitim yonetiminde toptan kalite yonetimi uygulanmasina énderlik etme
stireclerinin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan bu ¢aligma Milli Egitim sisteminin isleyisi
hakkinda tatmin edici sonucglar dogurmustur.

Toptan Kalite Yonetimi 6zel okul yoneticileri i¢in ayn fedakarlik yapmalarini gerektiren bir

caligmadir. Bu sebeple basarili olsun olmasin hakkiyla yapilan her Toptan Kalite YOnetimi
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calismasi takdir edilmelidir. Boylece caligsanlara zor ve karmasik gelen Toptan Kalite Yonetimi

uygulamalarinda calisanlarin motivasyonlar artirilmis olur.

Egitim ydneticilerinin bu baglamda alt yap1 ile ilgili yetersizlikten kaynakli isteklerini tespit
edecek arastirmalar yapilmali ve Toplam Kalite Yonetimi uygulamalan i¢in egitim kurumlari
yeterli donamma kavusturulmalidir. Bu ve benzeri ¢alismalar tiim {ilkeyi kapsayacak sekilde ve

¢ok daha nitelikli tarzda genisletilmelidir.

Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinda egitimin dnemi tartisilmazdir. Uygulamalar basit ve
anlasilir diizeye indirilmeli, egitimlerin nitelikleri ve ozellikleri gdzden gecirilmelidir. Bu
anlamda; genis zamanli, 6gretmenlere ve yoneticilere felsefe ve uygulamalarin kavratildig giincel
ve kesintisiz egitimler verilebilir; egitimler uygulamaya doniik olabilir, 6rnek 6zel okul
incelemeleri yapilabilir; karmagsiklik yaratan konular tespit edilebilir, bu dogrultuda diizenlemeler

yapilabilir.

Toplam Kalite YOnetimi uygulamalart ile ilgili olarak il ve il¢e milli egitim miidiirliiklerinde var
olan koordinasyon biirolar1 etkin hale getirilmelidir. Ayrica burada tam zamanli, konunun uzmani,

0zel okullara destek olabilecek personel bulunmalidir.

Veli ve 6grencinin kalite konusunda bilgilendirilmesi, sinif veli toplantilarinin, 6grenci okul
meclislerinin giindem maddeleri arasinda yer almalidir. Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalar1 kendi
kisir dongiistinden ¢ikarilip igine veli ve 6grenciyi de alarak genisletilmelidir. Bunun i¢in velileri

ve 6grencileri i¢ine alan egitim programlar: diizenlenmelidir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda kilit rol oynayan lider yonetici tutumlar gelistirilmeli,
Toplam Kalite Yonetimi acisindan bu yoneticiler donanimli hale getirilmelidir. Ozel okullarda
olusturulan kurullarin gostermelik olmaktan ¢ikarilip daha islevsel olmasi igin g¢alismalar

yapilmalidir.
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