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Ozet

Okullar, toplum ihtiyaglarina gdre programli amaglara sahip olan Orgiitlerdir. Bu amaglarin
gerceklesmesinde en onemli unsurlardan biri olan 6gretmenlerin, okulun amaglan ve igleyigine iligkin
fikrilerini veya var olan sorunlar rahatlikla ifade edebilmesi, diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da
performansin artmasini ve yeni fikirlerle birlikte rgiitsel gelisimi saglayacaktir. Ancak bazi arastirmalar
gostermektedir ki birer ¢alisan olarak &gretmenler de orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm igerisinde
olabilmektedirler. Bu olgularin arkasinda yatan gerekgelerin ortaya ¢ikarilmasi ve olusumlarini engelleyici
kosullarin yaratilabilmesi hem 6gretmenler hem yoneticiler hem de okulun etkililigi ve verimliligi agisindan
elzemdir. Konuyu bu bakis acisindan ele alan bu arastirma okulun biirokratik yapisina odaklanarak
Ogretmenlerin biirokratik okul yapisiyla ilgili algilarinin, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmleri tizerindeki
etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Denizli ili Pamukkale ilgesinde farkli tiirdeki okullarda calisan 386

ogretmen drneklem olarak segilmistir. Verilerin toplanmasinda Okul Yapisinm Etkililigi Olgegi, Orgiitsel
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Sessizlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgular1 gostermektedir ki
ogretmenlerin biirokratik okul yapisina iliskin algilan orgiitsel sessizligin okul ortami, duygu, sessizligin
kaynagi, yonetici ve izolasyon faktorleri ile birlikte orgiitsel sessizlik toplam puanini ve orgiitsel sinizmi
artirmaktadir. Biirokratik okul yapisina iliskin algilar, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm; cinsiyete,
medeni duruma ve yasa gore farklilasmamakta ancak bransa, okul tiiriine ve mesleki kideme bagl olarak

farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm

The Effect of Teachers' Perceptions about the Bureaucratic Structure of the School on

Organizational Silence and Organizational Cynicism

Abstract

Schools are the kind of organizations that have programmed goals considering the needs of society. The
fact that if the teachers, as one of the most important factors in the realization of these goals, can easily
express their ideas about the goals and functioning of the school will increase schools’ performances as in
any other organizations, and will help organizational development. However, some studies show that
teachers can be in organizational silence and organizational cynicism. Uncovering the reasons behind those
phenomena and creating the necessary conditions in order to prevent their occurrence is essential both for
teachers, administrators and for the effectiveness and efficiency of the school. As basing on this perspective,
this research aims to examine the possible relationship between teachers’ perceptions of the bureaucratic
school structure, organizational silence and organizational cynicism. 386 teachers working in various
schools in Pamukkale district of Denizli were selected as the sample. The School Structure Effectiveness
Scale, Organizational Silence Scale and Organizational Cynicism Scale were used in data collection.
Research findings show that teachers’ perceptions of bureaucratic school structure increase the total score
of organizational silence and organizational cynicism, in conjunction with school environment, emotions,
source of silence, and with managerial and isolation factors. Perceptions of bureaucratic school structure,
organizational silence and organizational cynicism does not differ depending on the gender, marital status

and age, but differs depending on branch, school type and professional seniority.

Keywords: Bureaucratic structure of schools, organizational silence, organizational cynicism.
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Giris

Ister bir kurum ister bir sirket olsun giiniimiiziin ¢calisma yasamu icerisinde orgiitlerin isleyisleri,
onlarin insan kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanma stratejileri ile dogrudan baglantilidir. Bu
stratejiler de Orgiitsel yapinin, {izerine insa edildigi yonetim ilkelerinin bir yansimasidir. Insan
kaynaginin etkin kullanimi igin gelistirilmis olan olduk¢a farkli stratejilerden ve uygulanma
bigimlerinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak o6zellikle son yillarda calisanlarin kararlara
katilimlarini iceren uygulamalarin ¢cok daha fazla tartisilmaya ve 6n plana ¢ikmaya basladigina
tanik olunmaktadir. Bu, oOrgiitiin yonetici kademesindekilerin tiim kararlan alip calisanlardan
bunlar1 yerine getirmesini istedigi bir yonetim anlayisindan ¢alisanlarin da siirece dahil oldugu bir
orgiitsel yapilanma anlayisina dogru bir evrilme anlamina gelmektedir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, orgiit amaclarimin calisanlar agisindan agik¢a ortaya konmasi, calisanlarin
kararlara katilimi1 ve orgiit icerisinde mevcut olan dolayisiyla da isleyisi olumsuz yonde etkileyen
Sorunlarin tespitinde veya oOrgiitiin gelisimine katkida bulunabilecek kararlarda s6z sahibi

olabilmesi oldukca énem arz etmektedir.

Kamu sektoriiniin her alaninda oldugu gibi egitim kurumlarnin da biirokratik bir formda
yapilandig1 goriilmektedir. Buradaki biirokratik form, kati, agir1 kuralci, kat1 bir hiyerarsik iliski
bicimine dayali olabilecegi gibi katilimei, temel ilkeler sabit kaldigi siirece esnek, kosullara
uyarlanabilir, isbirlik¢i bigimine dayali da olabilir. Yani bu gergevede, biirokratik isleyisin ‘etkin
bir sekilde yiiriitiilmesinden’ sorumlu kilinan okul yoneticilerinin biirokrasi kavrayislar: onlarin
uygulamalarina yanstyacaktir. Dolayisiyla artik, ayni egitim sistemi igerisinde tek bir okul
yonetme bigiminden bahsetmek miimkiin degildir. Yapilan aragtirmalar, okullarda birokrasinin
asir1 kuralci ve kat1 bir bi¢imde uygulanmasinin yenilesmeyi/degisimi, astlarin reform onerileri
gelistirmesini engellemesi gibi bazi problemleri beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir

(Sapre, 2000).

Isin ve calisma yasaminin degisen niteligi artik giiniimiizde ister kamuda ister dzel sektorde olsun
daha fazla katilime1 ve is birligi igerisinde olan bir ‘galisan’ profilini gerekli kilmaktadir. Orgiitler
artik “daha aktif, isle alakali gelismeleri yakindan takip eden, bu bilgileri arkadaslan ile paylasan,
iistleri ile iletisim kurabilen, problemleri ¢ozebilen ve fikirlerini uygulayan ¢alisanlara daha fazla
gereksinim” duymaktadir (Bildik, 2009:34). Bu calisan profilini olusturabilmenin en 6nemli

yollarindan biri de onlara daha fazla ‘ses vermek’ ve ‘goriislerinin degerli, dikkate alinir’ oldugunu
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bilmelerini saglamaktir. Kati1 biirokratik ve hiyerarsik bir yonetim bi¢ciminin sonucu ise ¢alisanlari

orgiitsel sinizme ve sessizlige yonelten bir ¢alisma yasamidir.

Orgitsel sessizlik, insanlarin diisiince ve duygularim orgiit ortaminda sozlii bir sekilde ifade
edememesi, fikirlerini belirtememesidir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu gibi davranislarin is
hayatina yansimasi sonucunda, Orgiit ve isle ilgili problemlerin ¢6ziime kavusamamasi,
calisanlarin arasinda bir iletisimsizlik basgdsterir (Erol ve Kéroglu, 2013, s. 46). Orglitsel sinizm
ise kurumlarin sadece kendilerine hizmet ettikleri, higbir ahlaki 6zellik tasimadigi, ¢alisanlarina
kars1 diiriist ve adil davranmadigina iliskin inanglardir (Valentine ve Elias, 2005). Tim diger
orgiitlerde oldugu gibi egitim sistemi igerisinde de tiim ¢alisanlar1 “katilimcilar” haline
doniistiirebilmenin yolu, onlar1 ‘Orglitsel sessizlige’ ve ‘Orgiitsel sinizme’ gotiiren faktorleri
ortadan kaldirmakla miimkiin gibi goziikmektedir. Bu perspektiften hareketle okullarin biirokratik
yapist ile orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye odaklanan bu aragtirmanin temel
amaci, 0gretmenlerin deneyimlerinden ve algilarindan hareketle bu olgular arasindaki iliskiyi

incelemek ve sorgulamaktir.
Okul Yonetiminde Biirokrasi

Ulkelerin cogunda egitim sistemleri, biirokratik bir sekilde yapilanmistir. Bu tarz egitim
sistemlerinin yapis1 genellikle merkezi bir yonetim seklindedir. Arzu edilen neticelere
ulasilabilmesi ig¢in biirokrasi, insan aktivitelerinin organize edilmesini saglayan bir proje, tarih
boyunca gelisimini siirdiiren bir sosyolojik olgudur. Yasamin biiyiik bir boliimiiniin gectigi

okullar, biirokrasinin bir formu seklindedir (Yiicel, 1999; Akt.Bulug, 2009).

Okul yoneticileri, biirokrasinin etkin bir sekilde islemesi konusunda 6nemlidir. Biirokrasiyi etkili
bir bi¢imde kullanan ve bilen yoneticiler, biirokrasideki olumsuzluklan ortadan kaldirarak,
amaglarina gore biirokrasiyi kullanabilmektedir. Bu yapilamazsa yoOnetim islevselligini
kaybedebilmekte ve problemler yasanabilmektedir. Gouldner (1954) ve Metron’a (1957) gore
biirokrasiler asirt kuralct ve kati yapilar olduklari igin elestirilmekte, korkutucu olarak
gosterilmektedir (Hoy ve Sweetland, 2001). Okullarda biirokrasinin kuralci ve asir1 kati bir
bi¢imde islemesiyse ¢esitli problemlere yol agmaktadir. Sapre’ye (2000) gore bu sorunlar; kidemin
odiillendirme sisteminin temelinde bulunmasi, emir-komuta zinciri icerisinde yoneticilerin hesap
vermeleri, kaynak konusunu tim problemlerin (izerinde gérmeleri, kisiler arasi iliskilerin yetki,

statii ve hiyerarsi sinirlar igerisinde olmasi, alinan kararlarin temelinde genelge, yonetmelik ve
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kurallarin yer almasi ve bu ylizden yaraticiligin kdrelmesi, sistemin yapist merkeziyet¢i oldugu
icin yenilesme ve degisime ancak tepeden baslanabilmesi, astlarin astlarin reform Onerileri

gelistirememeleridir (Akt. Simsek, 2005).
Orgitsel Sessizlik

1970’11 yillardan 1980’li yillarin ortasina kadar devam eden siiregte orgiitsel sessizlik konusunda
yiiriitiilen ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide sessizligin goriiniimlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu
goriilmektedir. 2000’11 yillarin ortasina kadar olan siiregte de aragtirmalar daha ziyade, degisen
piyasa ekonomisinin bir yansimasi olarak c¢alisma yasaminin ve c¢alisanlarin algi, tutum ve
davraniglarinin incelenmesine odaklanilmistir. Piyasa kosullan igerisinde kag¢imlmaz olarak
orgiitlerin gecirdigi degisimlerle birlikte sessizlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet, orgiitsel

mubhalefet gibi olgulara bu donemde daha fazla yogunlasilmistir.

Orgiitsel sessizligi yalnizca bireysel faktorlerle agiklamaya calismak onun arkasinda yer alan
yapisal dinamikleri gérmeyi ve dolayistyla da biitlinciil bir kavrayis gelistirmeyi engelleyecektir.
Dolayisiyla orgiitsel sessizligi daha ziyade bireysel kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel yapinin nitelikleri
arasindaki dinamik bir iligki olarak gormek daha biitiinliik¢li bir yaklagim olacaktir. Bu perspektif
dogrultusunda en basta incelenmesi gereken yapi “Orgiit kiiltiirii”diir. Cilinkii, bir ortak hedef i¢in
toplanan insanlardan olusan her 6rgiit, kaginilmaz olarak kendine ait bir kiiltiirii yaratmaktadir. Bu
kiiltiir de tiyelerin kiiltiiriiniin bir yansimasidir. Bu yiizden kendisini olusturan degerler farklilastigi
i¢in orgiitler de birbirinden farkli dinamik yapilar olarak var olmaktadir. Orgiitler, sorunlara ¢éziim
iiretebilen, kendini ifade edebilen, yeniliklere ayak uydurabilen, kendini gelistiren ¢alisanlara
gereksinim duyar (Ozdemir, 2013). Ciinkii calisanlarin davramslariyla rgiitlerin isleyisi arasinda
bir paralellik s6z konusudur. Calisanlar ne derecede olumlu davranis dzelliklerine sahip olursa,
orgiit de o derecede basarili ve etkin olacaktir. Bu durum gergeklesmediginde ise oOrgiit
stirekliligini yitirmekte ve basarisizliga ugramaktadir. Ayni sekilde calisanlarin da problemler
kargisinda irettikleri ¢ozlimlerin dikkate deger bulunmayacagini diisinmeleri veya iistleri
tarafindan asagilanacag endisesi ylizlinden fikirlerini sdylemekten kaginabildikleri goriilmektedir.
Orgiitlerde yoneticilerin kurallan kat1 bir sekilde uygulamasi, cahisanlarin daha ¢ekingen ve pasif
davraniglar gostermesine neden olmaktadir. Bu tarz orgiitlerde yonetici, merkezi karar organi
olarak konumlanir ve dolayisiyla calisanlar, fikirlerini dile getirdiklerinde herhangi bir fark

yaratmayacagini diisiindiikleri i¢in sessizligi tercih etmektedir (Cakic1, 2007).
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Orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet ile drgiitsel sessizlik arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur.
Calisanlarin orgiite olan giivenleri ve orglitsel adalete olan inanglar1 azaldik¢a orgiitsel sessizlik
de tersine artacaktir. Bu nedenle de basarinin ve orgiitsel verimliligin artmasi igin yoneticilerin,
calisan taleplerine 6nem vermesi ve Orgiite glivenlerini saglamasi fonksiyonel bir 6neme sahiptir
(West vd., 1995). Orgiit icerisinde birbirine inanan insanlarin sayisinda artis oldukga orgiitsel
giiven de artis gostermektedir. Bununla birlikte oOrgiitsel sessizlik baglaminda bakildiginda
arastirmalar gostermektedir ki ¢alisanlar, kendilerine kars1 adil davranimadigini diistindiikleri
zaman Orgiite kars1 olumsuz tutumlar gelistirmekte, hedefleri gergeklestirme konusunda gereken

cabay1 gostermemekte (Eker, 2006) ve sessiz kalisi tercih edebilmektedirler.

Orgiitsel sessizlik literatiirii incelendiginde dncelikle bu olgunun dayandig1 gerekgeleri, olgunun
goriinlimleri ve sonuglari tizerinden bir¢ok teorik agiklama gelistirildigi goriilmektedir. Vroom’un
gelistirdigi bekleyis teorisine gore; calisanlarda bir davranisin istenmeyen durumlar1 ortadan
kaldiracagi ya da olumlu sonuglara yol acacag inanci hakim degilse, kisi sessiz kalmaktadir
(Cakici, 2007). Yoneticinin olumlu geribildirim vermesi, ¢alisanin beklentilerinin karsilanmasi
anlamina geldigi i¢in, yaptig1 seyi daha sik yapmaya yonelecektir. Yoneticilerin bu davraniglari
pekistirmedigi c¢alisma ortaminda ise calisanlar da ¢abalarimn karsihgini alamadiklarini
diistineceklerinden dolay1 orgiitle alakali konularda sessizleseceklerdir (Cakici, 2007). Fayda-
maliyet analizi teorisine gore; tiim insan iligkilerinde oldugunda gibi ¢alisanlar da belli konularda
fikirlerini beyan etmeden 6nce kisilerarasi iliskileri ve ortam sartlarim g6z 6niinde bulundururlar.
Fikir beyan ettikleri zaman olumlu geri bildirim alacaklarini diisiindiiklerinde konusmakta aksi
taktirde orgiitsel sessizlige gomiilmektedirler. Bu teoriye gore ¢alisanlar, olumsuz geri bildirim
almamak ve oOrgiitteki pozisyonlarini korumak i¢in, nasil konusacagini ve ne konusacagini 6nceden
tartmakta, bu sekilde de risk faktorlerini ortadan kaldirmaktadir (Ozkan, 2015). Elisabeth Noella
Neuman’in gelistirdigi sessizlik sarmali teorisine gore ise insanlar genellikle, toplumun
cogunlugunun kabul ettigi diisiinceleri onaylama egilimindedirler. Cogunlugun disinda kalmak,
yalnizlasmak ve dislanmak anlamina gelecegi i¢in de bu korkuyla hareket eden kisiler, hakim
goriise destek vermekte ve gercek diisiincelerini dile getirmemektedir (Cakici, 2007). Bunun
aksine, diislincenin kabul goreceginin ve onaylanacaginin bilinmesi sessizlikten vazgecilmesini
beraberinde getirmektedir (Sahin, 2016). Dolayisiyla, orgiitlerde siirekliligin saglanmasi igin
calisanlar, konusmalarin risk olusturabilecegi korkusu yasamadan ve engellenmeden,

diistincelerini acgik bir sekilde ifade edebilmelidir (Kahveci ve Demirtas, 2013). Kendini
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Duruma/Ortama Uyarlama Teorisi ise insanlarin ortama ve topluma uyum saglama amaci ile
yaptiklar1 davranislar baglaminda konuyu ele alarak (Bildik, 2009) calisanlarin ortamin sartlarini
ve Orgiitiin yapisin1 gézden gegirip yeterli gozlem yaptiktan sonra bir davranis diizlemi
olusturduklarim savunmaktadir. Snyder tarafindan 1974’te gelistirilen bu teoriye gore yuksek
diizeyde kendini uyarlamaya sahip olan kisiler fikirlerini diger insanlara ve ortama gore adapte
edebilmektedirler. Harvey’in gelistirdigi Abilene paradoksu teorisine gore (1974) calisanlar,
orgiitiin genelinin savundugu bir diisiinceyi onaylamamalarina ragmen, orgiitte kabul gérmek ve
izole edilmemek i¢in bu diistinceye katiliyormus gibi yapmaktadir. Kendi diistincelerini bir nevi
bastirdiklar1 i¢in gizli bir sessizlik icerisine girmis olmaktadirlar (Afsar, 2013). Planl davranig
teorisine gore ise (Ajzen ve Fishbein, 1970) insanlar bir eylemden dnce ilk olarak niyete dikkat
etmektedir. Teori, kiginin davranisin1 gergeklestirmek i¢in belirli bir niyetinin oldugunu (Ajzen,
1985) ancak kisinin davraniglarinin, ortamin sartlarindan ve g¢evrenin gosterecegi tepkilerden
etkilenecegini, bu sekilde niyetinin de degisebilecegini savunmaktadir (Yanik, 2012). Bu teoriye
gore insanlar, yapacaklar1 davranisla ilgili olumlu tutumlara sahipse ve ¢evreden onay gorecegini

diisiiniiyorsa 6ncelikle bu davranisi gergeklestirme yoniinde bir niyet gelistirecektir (Ajzen, 1985).

Orgiitsel sessizligin tek bir gériiniimii olmadig1 gibi calisan acisindan da tek bir sessizlik
biciminden s6z etmek miimkiin degildir. Ornegin, kabullenici (boyun egmeye dayal) sessizlikte
calisanlar, fikirlerini belirtmenin, problemlere ¢oziim Onerileri sunmanin ve olaylara miidahale
etmenin gereksiz oldugunu diisiindiikleri i¢in sessiz kalmaktadirlar (Dyne vd., 2003; Cakici, 2008).
Calisanlarin bu sekilde diisiinmelerinin arka planinda yatan gerekce ise genellikle yonetim
bi¢iminin otoriter olmasiyla ilgilidir. Korunmaci (kendini korumaya dayalt) sessizlik ise ¢esitli
orgiitsel sebeplerden (calisan-yonetici arasindaki iliskinin niteligi, yoneticinin bilgi ve birikim
baglaminda ¢alisanlara glivenmemesi, ¢calisanlarin cesaretlendirilmemesi gibi), dolay1 calisanlarin,
pozisyonlar1 ve isleri ile alakali bir korku yasamalar1 ve bunun sonucunda bir savunma
mekanizmasi seklinde sessizlik tercih etmeleridir (Taskiran, 2010). Calisan, kendisini koruma
gerekgesiyle sessizlik davranisi igerisinde bulunabilecegi gibi iliskileri koruma gerekgesiyle de
sessiz kalabilir. Orgiitiin karsilasabilecegi potansiyel zarar1 6nlemek, ortadan kaldirmak ve diger

bireylerle olan iliskilerini giiglii tutmak i¢in, ¢alisanlar bu sessizlik tiiriinii tercih edebilmektedir.

Orgiitsel sessizligin gerekcelerini iki kategoriye ayirmak miimkiindiir: 1) Calisanin psikolojik
durumu, kisilik 6zellikleri, kisisel bilgi, beceri ve donammi gibi bireysel gerekceler. 2) Orglitiin
yonetim bi¢imi, yoneticinin yaklagimi, orgiit kiltiirii gibi yapisal gerekceler. Bu makalenin
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amaclari baglaminda burada odaklanilacak olan konu, yoneticilerden ve/veya yonetme bi¢giminden
kaynakli, farkli fikirlerin 6nemsenmemesi; kararlara katilimin saglanmamasi (Morrison ve
Milliken, 2000; Kahveci ve Demirtas, 2013); yonetime/yOneticiye giiven duygusu olusturamama
(Bildik, 2009); fikirlerin beyan edilmesinin tesvik edilmemesi; fikirlerin beyan edilmesinin
calisana olumsuz geri doniisii olacag algisinin olusmasi (Ozdemir, 2013; Vakola ve Bouradas,
2005; Kahveci ve Demirtas, 2013; Afsar, 2013); calisanlar arasinda ve calisanlar ile yonetim
arasinda uyumlu, isbirlik¢i bir iliskinin yaratilmamasi (Algin, 2014) gibi yapisal gerekcelerdir.
Tim bu gerekceler, Orgiitsel sessizligi yaratirken hem calisanlar hem de orgiit acisindan
calisanlarin doyumlar ve orgiite olan bagliliklarinin azalmasi (Vakola ve Bouradas, 2005), yliksek
tilkenmislik algisi, yenilik¢i ve orgiitiin gelismesine katki saglayabilecek fikirlere ses verilmedigi
icin Orgiit acisindan olumsuzlugu, orgiitsel sessizligin bir orgiit kiiltlirii haline gelmesi (Algin,

2014), is performansinin diismesi, verimliligin azalmasi gibi bazi sonuglar dogurmaktadir.
Orguitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm 1980°1i yillardan itibaren drgiitler i¢in oldukca yaygin calisilan bir konu haline
gelmistir. Turner ve Valentine (2001) orgiitsel sinizmi, gii¢lii glivensizlik, diismanca kuskulanma,
diger kisilerin motivasyonunu kotiileme 6zelliklerini biinyesinde barindiran ahlaki karar vermenin
genel ve 6zel boyutu olarak tanimlarken, Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi ¢ok daha genel bir
baglamda ele alarak calisanlarin Orgiite karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlar1 olarak
tanimlamiglardir. Bu olumsuz tutumlar iice aynlmaktadir: 1) Biligsel Boyut: Kisinin orgiit
biitiinliigiiniin olmadig1 konusundaki inanc1. 2) Duyussal Boyut: Orgutle ilgili negatif bir duygu.
3) Davranigsal Boyut: Bu inang ve duygulardan yola ¢ikarak orgiite karst sergiledigi olumsuz

davranislar.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin kaynagina iliskin iki farkli perspektiften ele alis oldugu
gorulmektedir. Bunlardan ilki bireysel faktorler, ikincisi ise orgutsel faktorlerdir. Bireysel
faktorler {lizerinden agiklama getirenler daha ziyade bireyin medeni durumu, egitim durumu,
cinsiyeti, yasi, geliri, mesleki kidemi, hiyerarsik konumu ve duygusal tiikkenmisligine
odaklanmakta ve bunlarla orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi sorgulamaktadirlar (Kalagan, 2009;
James, 2005; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kanter ve Mirvis, 1989). Ogretmenlerin okulun biirokratik
yapisina iligkin algilart ile orgiitsel sessizlik ve Orgilitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen

aragtirmamizin temelde odaklandigi baglam ise sinizmin kaynag olarak Orgltsel faktorlerdir.
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Calisan1 sinizme gotiiren Orgiitsel faktorler; psikolojik sdzlesmenin ihlali, lider-iiye aligverisi,
orgutsel adalet, drgitsel performans seklinde kategorize edilebilir. Psikolojik sdzlesmenin ihlali,
giivene dayanan ve dolayisiyla da yazili olmayan bir anlasmaya isaret etmektedir. Bu yazil
olmayan s6zlesmenin niteligi isverenin/yoOneticinin egitim, gelisme, terfi ve ticret gibi konularda
esit ve adil davranacagina olan inancin karsiliginda calisanin da siki ¢alisma, iiretim yapma,
sikdyet etmeme gibi konularda sorumluluklarim yerine getirecegi lizerine kuruludur. Calisan,
igverenin/yoneticinin bu sozlesmeye uygun hareket etmedigini diislindiigiinde orgiitsel sinizm
davranis1 gelistirebilecektir (James, 2005; Kalagan, 2009). Calisanlar1 orgiitsel sinizme
goturebilecek faktorlerden biri olan lider-iiye aligverisi ise, orgiit igi iletisimin niteligi ile ilgilidir.
Orgiite iliskin gerekli bilgi paylasimim da kapsayan iletisim dogru ve yeterli sekilde kurulmazsa,
bunun i¢in gerekli olan iletisim iklimi olusturulmazsa ¢alisanlarda orgiitsel sinizm artabilecektir
(Pelit ve Pelit, 2014). Ayrica, lider-Uye (yOnetici-calisan, isveren-is goren) iliskisi ne kadar
kuvvetli ise orgiite kars1 sinizmin gelistirmesi de o derece 6nlenmis olacaktir. Orgitsel sinizme
yol acan ya da onun olusumunu engelleyecek olan bir diger etken de orglitsel adalet olgusudur.
Bir orgiitsel yapi igerisinde adalet anlayisi; her bir ¢alisanin emegi degerinde licret almasi,
kurallarin ve kosullarin tiim ¢alisanlar i¢in gegerli olmasi yani istisna yapilmamasi, 6diil ve ceza
dagiliminda adil olunmasi gibi kriterlerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Adil ¢alisma
ortaminin kurulmadiginin diistiniilmesi orgutsel sinizmin en 6nemli belirleyicilerinden biridir.
Konuya iligkin yliriitiilen alan arastirmalar gostermektedir ki Orgiitte adaletin olmadigina dair
inang arttik¢a Orgiite karst sinizm davranisi gelistirme olasiligi o derece yiikselmektedir (James,
2005). Orgiitsel sinizm iizerinde belirleyici olan faktorlerden sonuncusu da &rgiitsel performanstir.
Calisanlarin, orgiitiin calisma diizeni ve performansina olumlu ya da olumsuz yonde etkide
bulundugu asikardir. Bununla birlikte 6rgiitiin performansi da ¢calisanin tavirlarn iizerinde bir etkiye
sahiptir. Yani burada performans baglaminda karsilikli bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir.
Orgiitin  performansinin  diisik oldugu, ¢alisanin  performans anlaminda beklentilerini
karsilayamayan ¢alisma kosullarinda orgiitsel sinizmin artmasi daha olas1 durmaktadir. Ciinkii,
Andersson ve Bateman’in (1997) da isaret ettigi gibi Orgiit performansimin diisiik oldugu
durumlarda genellikle 6rgut Ust yoneticileri bu durumun sorumlusu olarak goérilmekte ve
dolayisiyla da bunun yarattigi iimitsizlik ve hayal kiriklig1 sebebiyle calisanlar oOrgiite ve

yoneticilere karsi sinik tutumlar gelistirebilmektedir (Abraham, 2000).
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Orgiitsel sinizmi yaratan gerekgeler ile drgiitsel sinizmin 6rgiite olan etkilerinin birbirini karsilikli
olarak yeniden ve yeniden Urettigi goriilmektedir. Sinizm bir taraftan 6rgiit i¢erisindeki etkililigi
ve verimliligi azaltirken, c¢alisanlar agisindan is doyumunu, giliveni ve aidiyet duygusunu
zedelerken diger taraftan da bu sonuglar orgiitsel sinizmin yeniden iiretilmesini beraberinde

getirmektedir.

Bu arastirmanin odagini olusturan okullar da bir orgiitsel yap1 olarak yukanda agiklanan ¢calisma
yasamina iligkin isleyisten ve s6z konusu olan deneyimlerden muaf degildir. Okullarin
hedeflerinin, misyon ve vizyonlarinin gergeklestirilebilmesinde en énemli unsurlardan biri olan
ogretmenlerin isleyise ve siireclere dahil edilmesi yoniindeki uygulamalar onlarin oOrgiitsel
sessizlik ve sinizme kapilmadan isbirlik¢i/katilime1 olmalarini saglayacaktir. Bu da nihayetinde
calistiklant okullarin performansinin artmasini ve orgiitsel gelisimi beraberinde getirecektir. Bu
nedenle de calisanlar olarak 6gretmenlerin okullarindaki biirokratik isleyise iliskin bakis acilarinin
ne oldugunun agiga ¢ikarilmasi 6nemlidir. Clinkii goriildiigi tizere orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizmin, blylik Olgiide oOrgilitiin/kurumun/okulun biirokratik yonetim bi¢iminin niteligi ve

uygulamalarinin bir iirtiintidiir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde egitim alaninda yapilan aragtirmalarda orgiitsel
sinizm, Orgutsel sessizlik ve okullarin biirokratik yapisi konularinda 6nemli bir bilgi birikimi
ortaya konuldugu goriilmektedir. Ancak okullardaki biirokratik yapinin orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin ve bu sorgu baglaminda 6gretmenlerin algilarinin ve
diisiincelerinin tespit edilmesi konusuna cok fazla odaklanilmadig goriilmektedir. Egitim
alanindaki c¢aligmalarin ¢ogunlugunun ilkokul veya ortaokulda calisan Ogretmenler lizerinde
yapildig belirlenmistir. Bu ¢alismada ise tiim egitim kademelerindeki 6gretmenler incelenmeye
calisiimistir. Arastirmanin ortaya koyacagi veriler dogrultusunda okullardaki biirokratik yapinin
orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, yanlis goriilen
uygulamalarin en aza indirgenmesinde, dolayisi ile okullarda sinizm ve sessizlige neden olabilecek
unsurlarin azaltilmasinda yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin

onemli bir boslugu dolduracagi umulmaktadir.

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin okullarin biirokratik yapisina iliskin algilarinin, orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizmleri ile olan iliskisini belirlemektir. Bu amaci1 gergeklestirebilmek i¢in

asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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1. Ogretmenlerin, okullarin biirokratik yapisi, drgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizme iliskin algilari

nedir?

2. Ogretmenlerin algilaria gore okullarin biirokratik yapis ile drgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizm

arasinda iliski var midir?

3. Ogretmenlerin okullarin biirokratik yapisina iliskin algilari ile &rgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
sessizlik diizeyleri cinsiyete, medeni duruma, yasa, bransa, okul tiiriine ve mesleki kideme gore

farklilagmakta midir?
Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. iliskisel tarama modeli, birden fazla
degiskenin arasindaki etkilesim derecesini belirleme amacini tasimaktadir (Karasar, 2016).
Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin okullarindaki biirokratik yapiya iliskin algilar1 bagimsiz
degisken olarak alimirken; orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm aragtirmamn bagimli degiskenlerini

olusturmustur.

Arastirmada: Sosyo-demografik Bilgi Formu, Hoy ve Sweetland (2001) tarafindan gelistirilen ve
Bulug (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Okul Yapisimin Etkililigi Olgegi”, Kahveci ve
Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen) “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Kalagan ve Giizeller (2010)

x99

tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale ilgesindeki okullarda calisan 7695 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil edebilecek orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi

sonrasinda 0rneklem biiyiikliigii 383 kisi olarak belirlenmis, 386 6gretmenden veri toplanmustir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 programindan yararlanilmistir. Katilimeilarin
sosyodemografik ozelliklerini belirlemek i¢in frekans dagilimlari incelenmistir. Katilimcilarin
okul biirokratik yapisina iligkin algilari, orgiitsel sessizlik ve orgltsel sinizm duzeylerini
belirlemek {izere betimsel istatistikler kullanilmig, korelasyon analizi olarak da Pearson
Korelasyon Testi’'nden faydalanilmistir. Fark analizleri olarak ise ikili gruplarin
karsilastirilmasinda t-test, iic ve daha fazla bagimsiz gruplarin karsilagtirilmasinda ise ANOVA ve

Post Hoc testlerinden LSD Test kullamlmigtir. Okulun biirokratik yapisina iliskin 6gretmen algilari
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ve Orgiitsel sessizligin, orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in ise basit dogrusal

regresyon yapilmaistir.
Bulgular

Ogretmenlerin biirokratik yapiya iliskin algilarina, orgiitsel sessizlik ve o&rgiitsel sinizm
diizeylerine yonelik betimleyici istatistikleri sunlardir: okul biirokratik yapisinin ortalamasi
16,17+4,50, okul ortaminin ortalamasi 9,12+2,87, duygunun ortalamasi 9,48+2,48, sessizligin
kaynaginin ortalamasi 15,32+4,03, yoneticinin ortalamasi 10,65+2,85, izolasyonun ortalamasi

16,17+4,50, oOrgiitsel sessizligin ortalamas1  9,12+2,87, oOrgiitsel sinizmin ortalamasi

9,48+02,48 dir.

Asagida, ogretmenlerin biirokratik yapiya iligskin algilan, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm

diizeyleri arasindaki iligskiyi gosteren Pearson Korelasyon analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1. Okulun Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki
Hiski

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Okul biirokratik yapisi - ,396™ 350" ,260™ ,120" 275" ,363™ 572"
2. Okul ortami - ,568™ ,358™ ,203™ ,365™ ,636™ ,558™"
3. Duygu - ,386™ ,284™ 469" 678" ,385™
4. Sessizligin kaynag - 722 620" ,854™ 307
5. Yonetici - 670 778" ,196™
6. Izolasyon - ,825™ |329™"
7. Orgiitsel sessizlik - ,459™

8. Orgutsel sinizm -

**p<0,01 ve *p<0,05

Tablodan goriildiigii izere, okulun biirokratik yapisi ile; okul ortami, duygu, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (p<0,01; r1=0,396, r,=0,350, r3=0,363,

r+=0,572); sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde ve zayif
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duzeyde (p<0,01; r1=0,260, r»=0,120, r3=0,275) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu da
gostermektedir ki okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici, izolasyon, orgiitsel sessizlik

ve oOrgiitsel sinizm arttik¢a, okul biirokratik yapisi diizeyi de artmaktadir.

Ogretmenlerin okul biirokratik yapisina iliskin algilaninin  orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizmlerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglarina gore okulun biirokratik yapisinin
varyansa katkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=71,48; p<0,05). Okul biirokratik yapisi, okul
ortamina ait varyansin %16’sin1 a¢iklamaktadir. Diger bir ifade ile okul ortaminin %16’s1 okul
biirokratik yapisina baglidir. Okul biirokratik yapisinin varyansa katkisinin anlamli oldugu
gorilmektedir (F=53,71; p<0,05). Okul biirokratik yapisi, duyguya ait varyansin %12’sini
aciklamaktadir. Diger bir ifade ile duygunun %12’si okul biirokratik yapisina baglidir. Buna gore
okul biirokratik yapisina iligskin algi duyguyu artirmaktadir (p=0,35; p<0,05). Okulun birokratik
yapisinin varyansa katkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=27,87; p<0,05). Okul biirokratik
yapisi, sessizligin kaynagina ait varyansin %7’sini agiklamaktadir. Diger bir ifade ile sessizligin
kaynaginin %7’si okul biirokratik yapisina baglidir. Buna goére okul biirokratik yapisina iliskin algi
sessizligin kaynagni artirmaktadir ($=0,26; p<0,05). Okul biirokratik yapisinin varyansa
katkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=31,42; p<0,05). Okul biirokratik yapisi, izolasyona ait
varyansin %7’sini agiklamaktadir. Diger bir ifade ile izolasyonun %7’si okul biirokratik yapisina

baglidir. Buna gore okul biirokratik yapisina iligkin alg1 izolasyonu artirmaktadir (f=0,28; p<0,05).

Tablo 2: Okul Biirokratik Yapisinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R2
Sabit 19,24 0,000

58,18 0,000 0,13
Okul biirokratik yapisi 0,36 7,63 0,000

Tablo 3: Okul Biirokratik Yapisinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B T p F Model(p) R2
Sabit 9,88 0,000

186,52 0,000 0,33
Okul biirokratik yapisi 0,57 13,66 0,000
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Yukaridaki iki tablodan goriildiigi iizere, orgiitsel sessizligin %131 okulun biirokratik yapisina
baglidir. Okulun biirokratik yapisi, orgiitsel sinizme ait varyansin da %33’linli aciklamaktadir.
Dolayistyla, okulun biirokratik yapisina iliskin alginin orgiitsel sessizligi (3=0,36; p<0,05) ve ayn1
zamanda da orgutsel sinizmi artirdigi tespit edilmistir (=0,33; p<0,05).

Ogretmenlerin okulun biirokratik yapisina iliskin algilari ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri ve drgiitsel
sinizm diizeylerinin sosyodemografik o6zellikler (okul tiiri, brans, medeni durum, cinsiyet ve
mesleki kidem) cercevesinde analiz edilerek karsilastirilmasi, gruplar arasinda olasi
farklilasmalarin ortaya cikarilarak tartisilmasi gerekmektedir. Bu karsilagtirmalar ve olasi
farklilagmalar, bu ii¢ olgu arasindaki olasi karsilikli iligkilerin de giinisigina ¢ikarilmasini
saglayacaktir. Bu baglamda arastirmanin verileri incelendiginde cinsiyet, medeni durum ve yas
(kategoriler 35 yas ve alt1, 36-43 yas, 44 yas ve iizeri seklinde olusturulmustur) okulun biirokratik
yapisina iliskin 6gretmen algilan ile orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskide fark

olusturan nitelikler degildir yani istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilagma tespit edilememistir.

Ogretmenlerin siif 6gretmeni ya da brans 6gretmeni olup olmadiklarina bagli olarak bir analiz
yapildiginda ise asagidaki tabloda (Tablo 4) goriilecegi iizere istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma tespit edilmistir. Tiim anlaml degiskenlerde, simif 6gretmenlerinin ortalamasi, brang
ogretmenlerinin ortalamasindan daha yiiksektir. Bu farklilig1 yaratan en temel gerekgeler, sinif
Ogretmenlerinin brang 6gretmenlerine gére okulda daha uzun siirelerle bulunuyor olmalari, okul
idarecileri ile daha fazla etkilesim halinde bulunmalar1 ve veliler ile daha fazla etkilesimde
bulunmalaridir. Yani simif dgretmenleri okulun biirokratik yapisi ve uygulamalarini en fazla
deneyimleyen grup olmalari itibariyle Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm davraniglarinin bu
grupta daha yiiksek olmasi olagan durmaktadir. Brans 6gretmenleri ise ders programinin sadece
bir kismindan sorumlu olduklar1 i¢in okul ve 6grenciler ile gecirdikleri stire daha azdir. Bu nedenle
de biirokrasinin yansimalarini daha az deneyimledikleri i¢in buna iligkin algilar1 ve buna bagl
olarak de orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmlerinin daha diisiik ¢ikmasi sonucunu beraberinde
getirmektedir. Literatiirde biirokratik yapiya iligkin algilan sinif ve brans lizerinden karsilastiran
baska bir arastirmaya rastlanmamistir ancak, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmin iizerinden
karsilastirmalar mevcuttur. Ornegin Cevik’in (2018) arastirmasinda orgiitsel sinizmin siif
ogretmenlerinde daha yiiksek oldugu ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir. Arslan (2018) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada da orgiitsel sinizmin bransa

gore farklilagsmadigr tespit edilmistir. Yetim ve Ceylan’in aragtirmasinda ise (2011) siif

436



Ogretmenlerin Okulun Biirokratik Yapisina Iliskin Algidarimn Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizme Etkisi

ogretmenlerinin Orglitsel sinizm diizeylerinin uygulamali dersler 6gretmenlerininkine gore daha

yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Okul Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizmin Bransa Gére

Farklilagmast
n X Ss t p

Okul biirokratik yapisi
Simif Ogretmeni 120 17,02 5,03

251 0,012*
Brang 6gretmeni 266 15,78 4,20
Orgiitsel sessizlik
Slnlfogretmeni 120 57,25 11,37

2,95  0,003**
Brang 6gretmeni 266 53,53 11,54
Orgiitsel sinizm
Slnlfogretmeni 120 20,35 6,18

2,06 0,041*
Brans 6gretmeni 266 19,03 4,98

**p<0,01 ve *p<0,05

Okul tarune (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise) gore de benzer sekilde bir farklilasma oldugu
goriilmektedir (Tablo 6). Buna gore, orgiitsel sessizlik baglaminda ilkokul 6gretmenlerinin
ortalamasi, ortaokul 6gretmenlerinin ortalamasindan; lise 6gretmenlerinin ortalamasi da anaokulu
ve ortaokul Ogretmenlerinin ortalamalarindan anlamh sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel sinizm iizerinden degerlendirme yapildiginda da lise 6gretmenlerinin ortalamasinin
anaokulu ve ortaokul 6gretmenlerinin ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Cerit’in (2008) de belirttigi gibi 6grencilerin egitim hayatinin ilk basamagini olusturan
ve daha kii¢iik bir yas grubunun 6grencilerinden olusan ilkogretim kurumlarinda 6gretmenler,
liselerde gorev yapan Ogretmenlere kiyasla zamanlarinin daha uzun bir kismuni okulda
gecirmektedirler. Aile iliskilerine benzer sekilde duygusal baglarin kurulabilecegi (Savi, 2011) ve

etkilesimin daha uzun siireli oldugu bu okullarda paydaslar arasi iliskiler daha samimi ve stirekli
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olabilirken; ders programinin sadece bir kismindan sorumlu olan ve bu programa goére belirli

zamanlarda okulda olan lise 6gretmenleri i¢in iligkilerin daha resmi ve mekanik oldugu

disiintlebilir.

Tablo 6: Okul Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizmin Okul Tirine Gore

Farklilagmast
N X Ss E P Fark
Okul biirokratik yapisi
Anaokulu 48 16,08 2,78
I1kokul 90 16,89 5,08
1,05 0,369
Ortaokul 82 15,80 5,26
Lise 166 15,98 4,15
Orgiitsel sessizlik
Anaokulu 48 52,83 10,69
2>3
[1kokul 90 55,58 12,86
599 0,001** 4>1
Ortaokul 82 50,59 10,91
4>3
Lise 166 56,76 10,95
Orgiitsel sinizm
Anaokulu 48 18,29 3,48
I1kokul 90 19,56 5,66 4>1
3,75 0,011*
Ortaokul 82 18,20 5,18 4>3
Lise 166 20,33 5,69
**p<0,01 ve *p<0,05
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Arastirma verileri, mesleki kidem iizerinden analiz edildiginde asagidaki tabloda (Tablo 6)
goriilecegi iizere okulun biirokratik yapisina iligkin 68retmen algilarimn farklilastigi
gorilmektedir. 11-20 y1l araliginda kideme sahip dgretmenlerde biirokratik yapiya iliskin alginin
en yiiksek oldugu belirlenmistir. Mesleginin ilk yillarinda 6gretmenlerin kariyerlerine yonelik
planlamalar1 merkeze aldiklar1 i¢in ve heniiz igerisinde bulunduklart biirokratik yapinin
icerimlerini deneyimleyerek farkina varamadiklarindan dolayr biirokratik yapiya iliskin bakis
actlarinin ve farkindaligin heniiz netlesmedigi diisiiniilebilir. Bununla birlikte, mesleki
hayatlarinin son dénemlerine yaklasan 6gretmenler agisindan bakildiginda ise emeklilik suirecinin
yaklagmasi onlarin, ¢alistiklari okullardaki biirokratik yapinin olumsuz olabilecek unsurlarini daha
rahat goz ardi1 edebilecek ya da uzun yillarin vermis oldugu deneyimlerle bu olasi olumsuz etkileri
ortadan kaldirma yollann gelistirebildikleri i¢in bu farklilasmamn olustugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, 11-20 yil aralign kideme sahip 6gretmenlerin daha yiiksek biirokrasi algisina sahip
olmas1 beklentiler dahilindedir. Bu bulguya paralel sekilde Erdogan’1n (2012) ve Oztiirk’iin (2001)
arastirmalarina gore biirokratik yapiya iliskin 6gretmen algilarinin mesleki kidem degiskenine
gore anlamli farklilik gdsterdigi bulunmustur. Erdogan (2012) kolaylastirict biirokrasi boyutunda
21 y1l ve iizeri kideme sahip dgretmenlerin lehine anlamli bir farklihga ulasirken; Oztirk (2001)
1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin otorite hiyerarsisi boyutunda biirokratik yapiy1 daha diisiik
diizeyde algiladiklarini tespit etmistir.

Tablo 7: Okul Biirokratik Yapusi, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizmin Mesleki Kideme Gére

Farklilasmast
Okul biirokratik yapisi
10 y1l ve alt1 88 17,14 4,77
1>2
11-20 y1l 178 15,43 4,86 4,98 0,007**
3>2
21 yil ve tizeri 120 16,55 3,48
Orgiitsel sessizlik
10 y1l ve alt1 88 55,18 13,21 0,80 0,452

439



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 31, p. 423-449.

11-20 y1l 178 53,89 11,53

21 y1l ve tizeri 120 55,50 10,41

Orgiitsel sinizm

10 y1l ve alt1 88 18,66 5,25

11-20 y1l 178 19,36 5,56 1,93 0,146
21 y1l ve tizeri 120 20,13 5,25
**p<0,01 ve *p<0,05

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve mesleki kidem arasindaki iliski iizerinden veriler analiz
edildiginde ise tabloda goriildiigii lizere (ve beklenenin aksine) bu olgular arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda alan ¢aligmasindan elde edilen veriler gostermektedir ki 6gretmenlerin,
biirokratik okul yapisina iliskin algilar orgiitsel sessizligin okul ortami, duygu, sessizligin kaynagt,
yoOnetici ve izolasyon faktorleri ile birlikte orgiitsel sessizlik toplam puanini artirmaktadir. Buna
gore okullarda biirokratik yapi ve isleyisinin artmasina bagl olarak 6gretmenlerin sessizlik
davranis1 sergilemeye basladiklar1 sdylenebilir. Biirokratik siireglerin isletilmesinde okul
yoneticilerinin asirt katt ve kuralct hareket etmesi, Ogretmenleri Orgiitle alakali konularda
fikirlerini belirtmenin, problemlere ¢6ziim Onerileri sunmanin ve olaylara miidahale etmenin
gereksiz oldugunu diisiinmeye (Dyne vd., 2003); kendilerine olumsuz geri doniisii olabilecegi
endisesiyle bir savunma mekanizmasi olarak sessizligi tercih etmeye (Dyne vd., 2003) itmektedir.
Demirtas vd’nin (2016) Elaz1ig il merkezinde 15 ortaokulda goérev yapan 370 6gretmen ile
yiriittiigii arastirma da bu ¢alismanin sonuglarina paralel sekilde orgltsel sessizlik ile birokratik

yapiya iligkin algi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin sessizlik davramsi iizerinde biirokratik yapinin etkisini degerlendirmede aslinda
yoneticinin biirokratik yapiy1r uygulama bi¢imini ifade eden liderlik tarzinin 6nemli oldugu

belirtmek gerekir. Bu agidan incelendiginde Oncii’niin (2017) okul dncesi yoneticilerinin algilanan
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liderlik tarzi davraniglari ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik davranislan arasindaki
iligkinin belirlenmesi amacini tagiyan ¢alismasinin sonuglar1 dikkate degerdir. S6z konusu olan
aragtirmada “doniistimcii liderlik” tarzini benimseyen okul miidiirleriyle ¢alisan 6gretmenlerin,
“etkilesimci liderlik” tarzim benimseyen miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlere gore daha az sessizlik
davranist sergiledikleri, fikir ve tecriibelerini paylagsma konusunda daha cesaretli olduklar
belirlenmistir. Benzer sekilde, okul yoneticilerinin “giicli kullanma bigimleri” ile 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen Apak’in (2016) arastirmasi da
yoneticilerin kullandig1 gii¢c kaynaklari ile orgiitsel sessizlik davranisi arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yani, yoneticilerin giic kaynaklarini asiri
kuralc1 ve kat1 bir biirokratik isleyis yiirtitecek bicimde kullanmalan orgiitsel sessizligin artmasini

beraberinde getirmektedir.

Aragtirma verileri orglitsel sinizm tizerinden bir analize tabi tutuldugunda da goriilmektedir ki
ogretmenlerin biirokratik yapiya iliskin algilari ile 6rgiitsel sinizmi arasinda paralel bir iliski s6z
konusudur. Yoneticinin blirokrasiyi igletirken asir1 kuralc1 ve kati hareket etmesi, ayni sekilde
ogretmenlerin davraniglarini bicimsel ve tekdiize bir kaliba sokmaya ¢alismasi 6gretmenlerin sinik
davraniglar sergilemesine neden olabilmektedir. Demirtas vd’nin (2016) arastirmasi da bu
calismanin bulgularina benzer sekilde orgiitsel sinizm ile biirokratik yapiya iliskin algt arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sessizlik olgusunda oldugu gibi
orgiitsel sinizmde de biirokratik isleyisin uygulayicilart olarak okul miidiirlerinin liderlik
davraniglar 6nemli bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Demirel’in (2015) okul miidiirlerinin
“toksik liderlik” bicimi ile dgretmenlerde sinizm arasindaki iliskiye odaklanan arastirmasinin
bulgulari, bu ikisi arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir. Buna goére, okul miidiirlerinin
toksik liderlik davraniglan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarini artirmaktadir. Kisaca ifade
etmek gerekirse, literatiir incelendiginde goriilmektedir ki okul miidiirlerinin iletisim becerileri,
kullandiklar1 gii¢ tiirleri, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, okul igi etkin iletisim ortami

ve okul kiiltiirii ile 6gretmenlerin orglitsel sinizmi arasindaki iligki belirgin ve agiktir.

Ogretmenlerin okulun biirokratik yapisina iliskin algilar ile drgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi inceleme amacindan hareket eden bu c¢alismadan elde edilen bulgular
ogretmenlerin okulun biirokratik yapisina iligkin algilarinin, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin onlarin cinsiyet, yas gibi kimi demografik niteliklerinden ziyade brans, okul tiirii, bir

anlamda is tecriibesini ifade eden kideme bagli olarak farklilastigini ortaya koymustur.
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Bu aragtirmanin ve benzer sorgulamalar yiiriiten diger arastirmalarin ortaya koydugu sonuglar

dikkate alinarak;

1. Okul yoneticilerine biirokratik siirecleri yliriitiirken 6gretmenler ile yogun iletisim
kurulan ve onlarin da goriislerinin karar alma siire¢lerine dahil edildigi politikalar tretilebilir.

2. Okul miidiirlerinin 6gretmenler ile periyodik olarak yapacagi toplantilarin bu politikalarin
gelistirilmesinde etkin rol oynayacag diisiiniilmektedir. Ayrica, biirokratik isleyisin 6gretmenler
tizerindeki etkisini periyodik olarak degerlendirmek {izere calismalar yapilabilir.

3. Yoneticilerin biirokrasiyi isletirken 6gretmenlerin olumsuz duygu, diisiince ve
tutumlardan uzaklasmasim saglamak i¢in yoneticilere liderlik becerilerinin artirilmasina yonelik
egitimler verilebilir.

4. Mevcut aragtirmanin 6rneklem ile ilgili sinirlilig1 dikkate alinarak, sonraki arastirmalarda
farkli bolgelerden alinan kesitsel ve daha biiyilik 6rneklemlerle arastirma tekrarlanabilir.

5. Biirokrasinin isleyisini daha etkin bir sekilde degerlendirebilmek i¢in devlet okullari ile
Ozel okullar arasinda karsilastirma yapan arastirma modelleri tasarlanabilir. Bu sayede daha
genellenebilir sonuglara ulasma imkani da artacaktir.

6. Is doyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi, motivasyon, performans, orgiitsel baglilik,
okul kultrd ve iklimi gibi olgularin biirokrasinin 6gretmenler lizerindeki etkisini degerlendirmede

arac1 degiskenler olarak kullanildig1 arastirmalar da yapilabilir.
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