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Ozet

Tarih boyunca halkla iligkilerin birgok kisi tarafindan tanimi yapilmistir. Uygulama agamasi ve yaganan zamana gore
tanimlar ¢esitlilik gosterse de genel olarak birbiri ile 6rtiismektedir. Tarih boyunca siirekli islevselligini siirdiirdigii
halde farkinda olunmadan yapilan halkla iliskiler uygulamalarim su sekillerde tanimlayabiliriz. Orgiitle hedef kitleleri
arasinda karsilikli anlayis, kabul gorme, isbirligi ve iletisimin siirekliligini temin eden; sorunlarin ve konularm
yonetimiyle ilgili olarak yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek ona kargi duyarli kilan; egilimlerin
onceden saptanmasina yardimci olan bir erken uyari sistemi gorevi yaparak, yonetime, degisiklige ayak uydurma ve
degisiklikten yararlanma konusunda yardim etmenin yani sira arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun
iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur. Tanimdan da anlasilacagi
gibi halkla iligkilerin en 6nemli fonksiyonu olumlu veya olumsuz erken uyari sistemi olmasidir. Biiyiik kitlelere hitap
eden, hizmet veren her tiirlii kurum ve kurulusun, 6n bagvuru merkezi veya danisma hizmetleri de diyebiliriz. Bir diger
tamimda ise Halkla Iliskilerden; Halkla iliskiler, firma veya orgiit ile ilgili ¢evreleri arasinda karsihikli iletisimi,
anlamayi, anlagilmayi, kabulii ve is birligini saglayip siirdiirmeye yardimci olan bir fonksiyona sahiptir seklinde

bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, iletisim Teknolojileri, Yeni Medya

Examination of the Place and Importance of New Media Channels in Public Relations
Abstract
It has been defined by many people throughout history. Although the diversity varies depending on the implementation

phase and time, they generally do not overlap with each other. We can define the transfer of information to the public
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unconsciously, even though it has continued throughout history, as follows. Ensuring continuity of mutual
understanding, acceptance, cooperation and communication between the organization and its target audiences;
constantly informs and sensitizes you about marketing regarding sales and management of issues; It is a unique
management function that uses research methods and healthy and ethical communication techniques as the main tools,
as well as methods of assisting management in changing pace and benefiting from change, by creating an early warning
system that helps determine programs. As can be understood from the definition, the most important function with the
public is the existence of a positive or negative early stimulation system. All kinds of institutions and systems, pre-
application centers or services that appeal to large masses and provide services can also be considered. In another
definition, from Public Relations; Public relations is mentioned as a function that helps to ensure and maintain mutual
connection, mention, understanding, acceptance and cooperation between the company or organization and the

relevant circles.

Key Words: Public Relations, Communication Technologies, New Media

Giris

Halkla iliskiler su anki seviyesine gelirken kolay kolay gelmemistir. Ozellikle iilkemizde olmaz
iizere hala istenilen seviyede degildir ancak su zamanlarda halkla iliskiler yillar 6ncesine gore ¢ok
degerli olmus ve tercih edilen bir sektdr haline gelmistir.

Diinya genelinde diisiindiigiimiizde, 20. yy. baslarina kadar Halkla iliskiler sektorii yeterli ilgiyi
gérmemistir. Ulkemizde ise bu durum ¢ok daha sonraki yillara dayanmaktadir. Ulkemizde tam
anlami ile taninmasinin 1990’ yillarin bast oldugunu diisiinmekteyim. Bahsettigim durum kitle
iletisim arac1 olarak Halkla Iliskiler kavraminin, halk tarafindan 6ziimsenmeye baslanmis olmasi.
Oyle ki 1990’larda, ¢ocukluk yillarimda, ilk defa biiyiik bir alis-veris merkezinin girisinde Halkla
Iliskiler diye bir tabela gérdiim. Tabelanin altinda bekleyen bir insan bos bos oturuyordu. ilerleyen
yillarda (takriben 5 yil icinde), halkla iligkiler tabelalar1 artmaya basladi. O zamanlar sunu
diisiinliyordum; “Ne yani, su boliim nerede veya su isi halletmem i¢in hangi yolu izlemem gerekli?
Sorularina cevap versinler diye bir kisiye aylik maas m1 veriyorlar?” Cok gereksiz gormiistiim.
Simdi bash basina ders olarak okutulan, ylksek lisans projelerine, tezlerine konu olan bir sektor
oldu, halkla iliskiler.

Halkla iliskiler sektorii biiytidiikge, etkilesim alanlar1 da genisledi. Teknolojinin de ayn1 paralelde
gelismesi, halkla iliskiler sektorii ile teknolojik baglantilarin incelenmesi ve gelistirilmesi

gerekliligini ortaya ¢ikardi.
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HALKLA ILIiSKIiLER VE TANITIMIN GELIiSiM SURECI

Tarih boyunca halkla iliskilerin birgok kisi tarafindan tanimi yapilmistir. Uygulama asamasi ve
yasanan zamana gore tanimlar ¢esitlilik gosterse de genel olarak birbiri ile ortiismektedir.

Tarih boyunca siirekli islevselligini siirdiirdiigii halde farkinda olunmadan yapilan halkla iliskiler
uygulamalarini asagidaki gibi tanimlayabiliriz;

Orgiitle hedef kitleleri arasinda karsilikli anlay1s, kabul gérme, isbirligi ve iletisimin siirekliligini
temin eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili olarak yonetimi kamuoyu konusunda siirekli
bilgilendirerek ona kars1 duyarli kilan; egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimct olan bir erken
uyar1 sistemi gorevi yaparak, yonetime, degisiklige ayak uydurma ve degisiklikten yararlanma
konusunda yardim etmenin yani sira aragtirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim
tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir yénetim fonksiyonudur.t

Tanimdan da anlagilacagi gibi halkla iligkilerin en 6nemli fonksiyonu olumlu veya olumsuz erken
uyari sistemi olmasidir. Biiyiik kitlelere hitap eden, hizmet veren her tiirlii kurum ve kurulusun, 6n
bagvuru merkezi veya danigsma hizmetleri de diyebiliriz.

Bir diger tanimda ise Halkla Iliskilerden; Halkla iliskiler, firma veya orgiit ile ilgili ¢evreleri
arasinda karsilikli iletisimi, anlamay1, anlasilmayi, kabulii ve is birligini saglayip siirdiirmeye
yardimet olan bir fonksiyona sahiptir.? seklinde bahsedilmektedir.

Amerikan Halkla Iliskiler Birligi 35. Ulusal Konferans’inda yapilan halkla iliskiler tanimima

istinaden ideal bir halkla iliskiler fonksiyonunu asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Isletme (organizasyon) yonetimi tarafindan vyiiriitiilen planli ve siirekli bir
programdir.

e Organizasyon ile i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki iliskilerle ilgilidir.

e Kamu yarari ile organizasyonun ¢ikarin1 dengelemek iizere bu orgiitsel faaliyetleri

ve politikalar1 gézden gegirir.

! Alikilig, O. ve Onat, F.. (2007), Bir Halkla iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal Bloglar. Journual of Yasar University, 2
(8): 899-927.

2 Fidan, M.. (2008). Halkla iliskiler Arac1 Olarak Internet Ve Markaya Katkis1. Selcuk Universitesi Iletisim Dergisi,
5(3): 153-160.
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e Organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasindaki karsilikli etkilesimi saglayip, stirdiiriir.
e Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisinin is yaptig1 gruplarla iliski kurmasi, mevcut

iligkilerini de iyilestirme yoniinde ¢caba harcamasidir.

Iki tanimdan ve sayilan maddelerden de anlasilacag gibi Halkla iliskiler, fonksiyonel olarak bir
danigma sistemidir. Hedef kitlenin davranig ve tepkilerini 6nceden sezebilmek ve buna bagli olarak
kendine ¢eki diizen verme yoludur. Herhangi bir kurulus veya kurumun, goriinen yiizii veya dis
cephesi diyebiliriz.

Giiniimiizde bash basima bir sektor olan “Halkla Iliskiler”, eski uygarliklar zamanimda da kasitl
veya bilingsiz olarak uygulanmustir. Ilk ve Orta Cag zamanlarinda daha ¢ok baskaldir1 veya
propaganda olarak uygulanmis olan “Halkla Iliskiler” yonetilenlerin, yonetenler karsisinda
haklarini aramalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde “Halkla iliskiler”, yonetimin ana damarlarindan biri durumundadir. Temel islev
olarak halka dogru bilgi sunmay1 hedef alan “Halkla Iliskiler”, iletisim halindeki kitleleri dogru

bilgilendirmek ve olumlu izlenimler birakmak i¢in ilk adimdir.

YENI MEDYANIN GELIiSIiM SURECI

Yeni Medya’yi kaba tabiri olarak, bilgisayar ve internet kullanilarak olusturulan sistemler biitiinii
olarak tanimlayabiliriz. Geleneksel medyanin en popiiler araglari olan televizyon, radyo ve gazete,
hizli bir sekilde yerini yeni medya araglarina birakmaktadir. Yeni medyaya, sosyal medya da
diyebiliriz. Akademik literatiirde sosyal medya, ¢ok sayidaki interaktif yayin faaliyetlerini ve
sosyal ag sitelerini kapsayan genel bir terim olarak kullanilmaktadr.®

Kullanicilarin internet sitelerini sadece gorebildigi (Web 1.0), kullanilan igcerige yorum yapma,
eklemelerde bulunma ve katki saglama gibi miidahale olanaginin olmadigi dénemden sonra
gelistirilen ikinci nesil (Web 2.0) internet altyapisinin {izerinde insa edilen sosyal medya, internet
kullanicilarinin  yer ve zaman simir1 olmadan paylasmak istedikleri herhangi bir seyi
yayimlayabildikleri ve diger kullanicilarinda bu igerikler iizerinde kendi isteklerine gore fikir

uretip yorumlayabildikleri veya istediklerinde degistirebildikleri bir ara yiiz lizerinde ¢alisan

% (Pannuzio, 2008:6; Evangelopoulos, Margo ve Sidorova, 2012:248).
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platformdur.*

Bundan yirmi yi1l 6nce, aksam yemeginden sonra, ailecek oturup televizyon karsisinda Haber
biiltenlerini seyreden kitle yerine, internet baglantisi olan akilli telefon uygulamalari vasitasi ile o
an olaylardan haberdar olan bir kitle hizla ¢ogalmaktadir.

Asagidaki tabloda 2012 yili sonu itibariyle diinya ¢apinda lider sosyal medya sitelerinin aktif
kullanic sayilar1 goriilmektedir (AIBU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Sene: 14, Say:: 1, 14:
269-293):°

Site Aktif Kullanici Saglayici

Facebook 1 Milyar Facebook

4 (Evans, 2010:4; Wilson, 2010:12-13; Comm, 2010:2-3; Kaplan ve Haenlein, 2010:60).

> The Realtime Report, <http://therealtimereport.com/2012/12/07/ socialnetworking-stats-42-of-those-with-

foursquare-app-are-active-users-rltm-scoreboard/>
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Qzone 599 Milyon TechCrunch
Twitter 500 Milyon Twopcharts

Sina Weibo 400 Milyon Yahoo
Renren 170 Milyon iResearch iUser Tracker
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LinkedIn 187 Milyon LinkedIn

Google Plus 100 Milyon Google

Tumblr 83 Milyon Tumblr
Instagram 100 Milyon TechCrunch
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Tagged Tagged 20 Milyon
) SmartBlog on Social
Foursquare 25 Milyon )
Media
Pinterest 25 Milyon AdWeek
Posterous 15 Milyon Posterous
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Reddit 46.4 Milyon Reddit

Yaklagik yirmi yil sonra ise yeni medya iletisim araglarim1 kullanmayan her hangi bir
kurum/kurulus veya isletme kalmayacaktir. Birbirlerinin yiizlerini gérmeden alig-veris yapan

insanlarin sayisi, yiiz ylize iletisimle alig-veris yapan insan sayisindan fazla olacaktir.

Sonug

Tarih boyunca halkla iligkilerin bir¢ok kisi tarafindan tanimi yapilmistir. Uygulama agamasi ve
yasanan zamana gore tanimlar cesitlilik gosterse de genel olarak birbiri ile ortligmektedir.
Tarih boyunca stirekli islevselligini siirdiirdiigii halde farkinda olunmadan yapilan halkla iligkiler

uygulamalarimi asagidaki gibi tanimlayabiliriz:

Orgiitle hedef kitleleri arasinda karsihikli anlay1s, kabul gérme, isbirligi ve iletisimin siirekliligini
temin eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili olarak yonetimi kamuoyu konusunda siirekli
bilgilendirerek ona kars1 duyarl kilan; egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimei olan bir erken
uyar1 sistemi gorevi yaparak, yonetime, degisiklige ayak uydurma ve degisiklikten yararlanma
konusunda yardim etmenin yani sira arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim

tekniklerinden birincil araclar olarak yararlanan 6zgiin bir yénetim fonksiyonudur.

Giiniimiizde basl basina bir sektor olan “Halkla Iliskiler”, eski uygarliklar zamaninda da kasith
veya bilingsiz olarak uygulanmustir. Ilk ve Orta Cag zamanlarinda daha ¢ok baskaldir1 veya
propaganda olarak uygulanmis olan “Halkla Iliskiler” yénetilenlerin, yonetenler karsisinda
haklarini aramalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Halkla iliskiler”, ydnetimin ana damarlarindan biri durumundadir. Temel islev olarak halka dogru
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bilgi sunmay1 hedef alan “Halkla Iliskiler”, iletisim halindeki kitleleri dogru bilgilendirmek ve
olumlu izlenimler birakmak i¢in ilk adimdir.

Yeni Medya’y1 kaba tabiri olarak, bilgisayar ve internet kullanilarak olusturulan sistemler biitiinii
olarak tanimlayabiliriz. Geleneksel medyanin en popiiler araglari olan televizyon, radyo ve gazete,
hizli bir sekilde yerini yeni medya araglarina birakmaktadir. Yeni medyaya, sosyal medya da
diyebiliriz.

Akademik literatiirde sosyal medya, ¢ok sayidaki interaktif yayimn faaliyetlerini ve sosyal ag
sitelerini kapsayan genel bir terim olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin internet sitelerini sadece
gorebildigi (Web 1.0), kullanilan igerige yorum yapma, eklemelerde bulunma ve katki saglama
gibi miidahale olanaginin olmadigr donemden sonra gelistirilen ikinci nesil (Web 2.0) internet
altyapisinin iizerinde insa edilen sosyal medya, internet kullanicilarinin yer ve zaman siniri
olmadan paylasmak istedikleri herhangi bir seyi yayimlayabildikleri ve diger kullanicilarinda bu
icerikler Uzerinde kendi isteklerine gore fikir Uretip yorumlayabildikleri veya istediklerinde

degistirebildikleri bir ara yiiz iizerinde ¢aligan platformdur.

Bundan yirmi y1l 6nce, aksam yemeginden sonra, ailecek oturup televizyon karsisinda Haber
biiltenlerini seyreden kitle yerine, internet baglantisi olan akilli telefon uygulamalar1 vasitasi ile o

an olaylardan haberdar olan bir kitle hizla ¢ogalmaktadir.
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