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Ozet

“Evrensel Temel Insan Haklar1” sosyal kurumlarin temel degerlerini olusturmaktadir. Sosyal
Hizmet disiplininin diger biitiin disiplinler ile olan iliskilerinde de temel olarak “insan haklari’na
iligkin ahlaki degerler iizerinden kabul goriir. Kuram ve kavramsal anlamda insan haklarinin,
ekolojik/eko-sistem baglaminda mikro/bireysel, mezzo/aile ve makro/toplumsal diizey “Exo-
Dinamik™ holistik iliskiler biitiinliiglinde ele alinmasi insan onurunun korunmasi, stirdiiriilebilir bir
yasamin miimkiin kilinmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Makalede, tekil tarama
yontemleri kullanilarak, arastirmanin ana temasini olusturan “insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet”lere
ilisgkin anlik ve zamansal gelisimler ve degisimler iizerinden yeni bir sosyal hizmet yaklagimi
sunulmasi amac¢lanmaktadir.

Arastirmamizin amaci, stlirekli gelisen/degisen diinyamizin kontrolsiiz gelistirilen “4. Sanayi
devrimi (Endiistri 4.0)”, teknoloji, ekonomik ve dijitallesme sonrasinda insanligin karsi karsiya
kalacagi “5G Teknolojisi Yapay Zeka Devrimi (Yeni Nesil Dijital Teknoloji)” doneminde sosyal
hizmetlerin konumuna dikkatleri cekmektir. Insan ve toplumlara olan “Hak Temelli” yaklagimlarm,
giinimiizde oldugundan daha da problemli ¢ikilmaz bir durum aldigim1 ve “Liituf Temelli”
yaklagimlara evrildigine dikkatleri ¢ekerek alinmasi gereken Onlemlere yonelik bir yol haritasi
sunmaktir. Mevcut verilerden hareket ile giiniimiiziin insan haklarina iligkin “hak” kavraminin da
otesinde bir “Vecibe/Hak Temelli” sosyal hizmet yaklasiminin gerekliligine vurgu yapilmistir.
Ekoloji/ekosistem baglaminda yasayan biitiin insanligin sorumlulugunda “iyi/faydali isler (salih
amel)” yaklasiminda bir sosyal hizmetlere ivedilikle gecilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Insan Haklar1, Ekosistem, Hak Kavrami, Yapay Zeka.
Perception Of Human Rights By Industrial Social Service
Abstract

“Universal Basic Human Rights” constitute the core values of social institutions. In the relations of

social work discipline with all other disciplines, they are accepted mainly on moral / ethical values
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regarding human rights. In the context of the ecological / eco-system, the concept of “Human
Rights” in theory and conceptual terms is addressed in the integrity of micro / individual, mezzo /
family and macro / social level “Exo-Dynamic” holistic relations, in terms of protecting human
dignity and enabling a sustainable life, is important. In the article, the aim is to present a new social
service approach through instant and temporal developments / changes related to “Human Rights
and Social Work”, which constitute the main theme of the research, via single screening methods.
The aim of our research is that “4. Industrial revolution (Industry 4.0)” draws attention to the
position of social services in the period of “5G Technology Artificial Intelligence Revolution (New
Generation Digital technology)” that humanity will face after technology, economical change and
digitalization. It presents a road map for the measures to be taken by drawing attention to the fact
that “Rights Based” approaches to people and societies have become more problematic than they
are today and evolved into “Grace Based” approaches. Based on the available data, the emphasis is
placed on the necessity of a “Vecibe / Rights Based” social work approach beyond the “right”
concept regarding today's human rights. Attention has been drawn to the necessity of moving to
social services urgently in the “good / beneficial / beneficial works (righteous deeds)” approach
under the responsibility of all humanity living in the context of ecology / eco-system.

Keywords: Social Service, Human Rights, Eco-System, Concept of Rights, Artifical Intelligence.

Giris

Sosyal hizmet, sosyal bilimlerin “Bilgi” ve “Eylem” gibi iki temel alani olusturan eklektik bir
yaklagimdir (Kleve, 2003, 4). Sosyal hizmetlerin, insan1 holistik anlamda bir biitiin olarak ele aldigi
ve ayn1 zamanda da “politik bir varolus”a sahip oldugu, tanimlanmasi, kavramsallastirilmast ve
uygulanmalarinda siirekli tartismalarin yasandigi bilinmektedir (Thompson, 2016, 35). Bu nedenle,
21. yiizyilin bu ilk ¢eyreginde, insanligin karsi karsiya kaldigi, 6zgiirlikklerinin kisitlanip, bir¢ok
haksizlik, siddet, baski ve adaletsizliklere maruz kaldig1 bilimsel veriler dahilinde ortaya
konulmustur. Dinya genelinde “Insan Haklar1” ve “Sosyal Hizmet lerin ne olup olmadigina iligkin
tek ve basit bir cevap bulunamadigi gibi, birgok farkli terminolojiler {izerinden
kavramsallastirilmaya ¢alisildigi belirlenmistir (Teather, 2015, 223). Bilim tarihi stireci birgok bilim
insanin1 hakli kildig1 gibi, Thompson’u da hakli m1 ¢ikartacaktir? “Acaba sosyal hizmetler miadini
doldurdu mu?” (Thompson, 2016, 236). Insan ve insan onurunun olduk¢a degersizlestirilmis
olmas1 glinlimiizde sosyal kuramlarin/teorilerin islevselligini sorgular hale getirmistir.

Sosyal hizmet disiplininin bilimsel anlamda kullandig1 biitiin kuramlarin insan merkezli oldugu

“insan onuru ve haysiyetinin dokunulmazligi’m ilke olarak kabul ettigine iligkin bir¢cok bilimsel
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verilerin oldugu goriilmektedir. Ama ne var ki, teknolojik/dijital ve ekonomik anlamda hizla gelisen
diinyamiz ve dolayisi ile paralelinde “Ekolojik/Eko-Sistem (0kologisches)”in endiistrilestirilmesi,
insan ve insana dair bircok degerin nedenli aragsallastirildigini ortaya koyan bilimsel ¢aligmalarin
oldukga sinirh ve yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Bu makale ile insanligin, holistik/bltincil insan
haklar1 yaklasimi dahilinde siirdiiriilebilir dogal bir sosyal yasama kavusturulmasina yonelik bilgiler
sunmasi olacaktir. Ayni zaman da insan ve toplumlarin guvenli yasamini temin eden,
“Ekolojik/Eko-Sistem”in mikro, mezzo ve makro dizey bitin sosyal enstriimanlarinin
kuramlar/teoriler baglaminda “Kronosistem (Chronosystem)” zamanlamasi icerisinde strdurulebilir
bir yasama dair oneriler sunulacaktir (Gedik, 2019, 287). Dolayis1 ile bu arastirma, igerisinde
bulunulan “4. Sanayi/Endiistri Devrimi (Endistri 4.0)” dikkate alinarak insan yasamina dair her
seyin gelecekte “5G Teknolojisi Yapay Zeka Devrimi (Yeni Nesil Dijital Teknoloji)” kapsaminda
nasil bir “Kronosistem” zamanlamasi tineline girilebilecegine dikkatleri ¢ekmektir.
Endistrilestirilmis sosyal kavramlar Gzerinden “Yapay Zeka”nin da 6tesinde insan ve toplumlarin
aragsallagtirilmasimna yonelik gelistirilen dijital sosyal sorunlarin insanligin felaketini oldukga
hizlandirdig1 goriilmektedir.

Genelde butun ulkelerin makro diizey yasama kurumlari yasalari/kanunlari olustururken iilkenin
anayasal temellerine yani “Temel Insan Haklari”na dayandirilmasina ve dolayisi ile anayasalarin
insan temel hak ve ozgiirlikkler baglaminda olusturulmasina dikkat etmektedirler. Bunun aksi bir
durumda anayasa mahkemeleri yasalarin iptaline yonelik yaptirimlarda bulundugu bilinmektedir.
Devletlerin, iilkelerin bir sosyal devlet olabilme konumlart da ilgili bitun Glkelerin sosyal devlet
olma politikalarina dayandirilmaktadir. Bu sosyal politikalarin sosyal kuramlar/teoriler {izerinden
insan ve toplumlarin sosyal refahinin sirdardlebilirliklerinin saglanmasina yonelik oldugu
bilinmektedir. Gortildiigii gibi, uluslararasi sozlesmeler ve ulusal mevzuatlarda yer verilmis olan
insana dair “Temel Haklar’mn ayni zamanda “Anayasal Haklar” ve “Insan Haklar1” kavramlari ile es
anlamda kullanildig1 gériilmektedir (Gungor, 2016, 40).

Gunimuizde insan haklarina iligskin biitiin kavramlar, 6zellikle de eko-sistemin bitiin exo-dinamik
mikro/bireysel, mezzo/aile ve makro/toplumsal iliskilerde dikkate alinmasi gereken en Onemli
soylemleri arasinda yerini almistir. Ulkelerin “Insan Temel Hak Sézlesmeleri” baglaminda sosyal
hizmetlere iliskin biitiin uygulamalarm ortak noktasi, merkezi “Insan” olmasindan hareket ile
uluslararas1 kabul gérmiis kuram/teori ve kavramlar Uzerinden fonksiyonel hale getirilmektedir.
Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar Birligi (IASSW-International Association of Schools of Social
Work) ve Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW-International Federation of
Social Workers)’ bu ortak sosyal birlikteligin saglandigi 6nemli kurum ve kuruluslar arasinda

yerlerini aldig1 gériilmektedir. Dolayis1 ile, IASSW ve IFSW’nin 2014 yilinda insan hak/adalet ve
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ozgiirliikleri temel anlamda dikkate alarak sosyal hizmet disiplininin giinlimiizde nasil
anlagilmasinin gerektigine iliskin su kuramsal/teorik agiklamay1 yapmustir:

IASSW & IFSW’nin sosyal hizmetlere iliskin tanimi; “Sosyal hizmet, sosyal degisme ve
kalkinmayi, sosyal icermeyi, insanlarin gii¢lendirilmesi ve 6zgiirlesmesini hedefleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygi sosyal hizmet i¢in temeldir. Sosyal hizmet meslegi, insan ve toplum bilimleri ve
yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan refahini iyilestirmek igin bireyleri ve
sistemleri bir araya getirir (IFSW, 2014), (Gedik, 2019, 6, 10).

Uluslararasi boyutlarinda kabul gérmiis sosyal hizmetlerin bu tanimi, temel degerler perspektifinde
ele alindiginda arastirmanin ana probleminin, “Insan Temel Hak Sozlesmeleri” baglaminda “Insan
MerkezIli” bir sosyal hizmet yaklasiminda “Hak Temelli Sosyal Hizmet” uygulamalarinin “Liituf
Temelli Sosyal Hizmet” uygulamalarina doniistiiriilmiis oldugu gortulmektedir. Hak temelli sosyal
hizmet uygulamalarinin insan temel haklar1 dahilinde sunulmasini zorunlu kilan sosyal kuramlarin
iilkelerin sanayilesmelerine paralel oldukca endiistrilestirildigi ve insanlar arasinda farli sosyal
hizmet uygulamalarin1 da beraberinde getirmis oldugu gozlemlenmistir. Dolayisi ile insana dair
olduk¢a degerli kilinan sosyal enstriimanlarin, kullanilan sosyal dilin/terminolojinin de bunun
paralelinde endiistrilestirilmis oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte insana olan holistik (bitiincil)
yaklagimlarin kendi 6z ruhundan/kodlarindan uzaklastirildig1 saptanmistir. Bu konu arastirmanin
“Sonuglar (Results)” bolimiinde daha genis ele alimp elde edilen veriler (Gzerinden
detaylandirilarak ele alinip paylasilacaktir.

“Hak” ve “Lituf” temelli sosyal hizmet yaklagimlarin sosyal bilimler boyutunda “Pozitivist
(Neolojist/Indirgemeci)” ve “Post-Pozitivist (Sekiilarist)” yaklasimlar izerinden bir karsiliklarinimn
oldugu belirlenmistir. Gilinlimiizde bu her iki bakis agisinin da sosyal hizmetlerin
endiistrilestirilmesinde oldukca katki saglamanin da o6tesinde insanlarn endstriyel toplumlarda
azami derecede kullanilirligini miimkiin kildig1 goriilmiistiir. Mevcut sosyal kuramlar iizerinden
“Hak” ve “Liituf” temelli sosyal hizmet uygulamalarina iligkin “Tekil Tarama Modeli” (Karasar,
2016, 112-113). Kullanilarak elde edilen veriler arastirmanin ¢dziim Onerisine iliskin ti¢lincii bir
inovatif sosyal hizmet yaklasimin gerekliligini, yani “Vecibe/Hak Temelli Sosyal Hizmet”lerin
mevcut uygulamalarla karsilastirmali olarak ortaya konulmasini zorunlu kilmistir. Bir ¢0zim
Onerisi olarak ortaya konulan bu inovatif insan merkezli yaklagim, insanin dogustan hak ettigi biitiin
dogal haklarini, bir hak yaklasimi 6tesinde “Vecibe/Hak/Sorumluluk™ anlayis1 gercevesinde insanin

kendisine iade edilmesine yonelik bir yaklagim oldugunun alt1 ¢izilmektedir.
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Yontem

Arastirmada, “Tekil Tarama Modeli” kullanilarak, “Insan Haklar1” ve “Sosyal Hizmet”
kuramlarinin/teorilerin birbirleri ile iliskilendirilmesinde pratik uygulamalara nasil yansitildigini
zamansal/anlik degisim ve gelisim slrecinde derinlemesine gozlemlenmistir. Makalenin ana
temasini olusturan “insan haklari baglaminda sosyal hizmet uygulamalari”na iliskin elde edilen
veriler Uzerinden sorunlarin belirlenerek farkli sosyal hizmet yaklasimlarinin 6nerilmesidir. Karasar
caligmasinda, tekil tarama yontemleri ile gerceklestirilen zamansal tarama verilerinin, taranmis
olduklar1 zamanlama ile sinirlt tutulsalar da gegmis zaman dilimlerindeki biitiin gelismelere dayali,
gelecege yonelik 6n varsayimlarda, kestirimlerde de kullanilabilecegini belirtmektedir (Karasar,
2016, 112-113). Dogal olarak bu durum, arastirmamiz kapsaminda “Insan Haklar1” ve “Sosyal
Hizmet” lerin birbirleri ile “Hak Temelli” iligkileri baglaminda elde ettigimiz verilerin gelecekteki
“Yapay Zekd 5G Teknolojisi” donemine yonelik insan haklar1 yaklagimimin sosyal hizmet
baglaminda nasil miimkiin olup olamayacagini agiklamaktir. Tekil tarama modelleri, derinlemesine
uygulanacak izleme yaklasimlarinda, zamansal gelisimi ya da degisimleri belirlenmek istenen
degiskeni, ayn: eleman ya da birimler iizerinde, belli bir baslangi¢ noktasindan alinarak, siirekli ya
da belli araliklarla gozlenme stirecleridir. Ozellikle arastirmamizin derinligi ve genisligi dikkate
alindiginda bu yontemin kapsamli gdzlemlerin gergeklestirilebilmesinde olduk¢a uygun bir yontem

oldugu belirlenmistir.

Bulgular

Insan Haklarna iliskin Bulgular

Bir donem ‘Uluslararasi Sosyal Hizmetler Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW- Internationalen
Federation of Social Workers)” baskanligini da yiiriitmiis olan Jim Ife, “Insan Haklar1 ve Sosyal
Hizmet” baghikli kitap calismasinda, “insan hakkinin ii¢ gelenegi’ne iliskin su 6nemli notlara
dikkatleri cekmektedir (Ife, 2017, 20-21). Bunlar; insan haklarina iligskin birincil, ikincil ve tigiinciil
gelenekler oldugu gorulmektedir.

Birinci Gelenek: Insan, insanligin dogal bir parcasi olarak yaratilmislardir. Dogustan sahip olduklar

dogal dokunulmaz haklara sahiptirler. Bu haklar insana “Tanrmin? (Allah’mn)” yaraticisi tarafindan

2 Makalede zaman zaman “Tanri” kelimesinin kullanilmasi, elde edilen literatiir ve diger kaynaklarda kullanilmig
olmasindan kaynaklanmaktadir. “7Tanr:” kelimesinin teorik anlamda igerigi Miisliiman toplumlarin kayitsiz sartsiz iman
etmis olduklar1 “Cenab-1 Allah” olgusunun, icerisini dolduran anlamlarin, kavramsal olarak tam bir karsilig
olmamaktadir. Allah kelimesi 6zel bir isimdir. Hi¢bir dilde terminolojik olarak herhangi bir karsilig1 yoktur. Dolay1si ile
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bahsedilen liitfedilen haklar biitiinliigiinii olusturmaktadir. Bu haklari; kisinin vaz gecemeyecegi
yasama, 0zglrlik, refah, giiven arayisi ve benzeri haklar oldugunu belirtebiliriz. Dolayist ile
yalnizca tanrinin (Allah’in) yaratmis ve insana bahgetmis oldugu bu haklar, yaratilmig biitiin
insanlara yaraticinin adaleti geregi “esit yaratilis ilkesi” ¢ercevesinde ele alinmasi gereken haklar
olarak goriilmektedir. Biitiin insanlarin dini, inanci, cinsiyeti, soyu, 1rki, dili, etnik kdkenligi, yurdu
ve siyasi gorisleri ne olursa olsun temel hak ve 6zgiirlikklerinin dokunulmazligi temel insan haklar
acisindan oldukg¢a 6nem arz eden bir husustur.

Tkinci Gelenek: Devlet ve yonetimlerinin “Temel Hak ve Hukuklar” iliskisi, toplum insanlarina
kars1 ylkimliliklerinin, sorumluluklarinin bir gelenegidir. Bu durum, devletlerin medeni/sivil
olusumlari ile yakindan alakali bir gelenektir. Devletler toplum igerisinde yasayan biitiin insanlar1
hi¢ ayrim yapilmaksizin her anlamda anayasal gergevede “adil ve esitlik ilkesi” geregi adaletin
saglanmasi, dogustan elde edilmis dogal haklarinin muhafazasi ve korumasini saglayan bir
kurumdur. Bu yaklasim, toplumun huzur, mutluluk ve refahinin saglanmasinda olduk¢a 6nem arz
eden “insan hak ilkesi” gelenegi olarak goriilmektedir. Devlet, insan1 insan yapan biitiin degerlerini,
onur ve haysiyetini yasalar ile giivence altinda tutan, koruyan oldukga 6énemli makro dizey bir
yapidir. Ikinci gelenek yaklasimlarr devletlerin bir “sosyal refah devleti” olma, demokrasi veya
baska diger sistemler olarak toplumlarin biitiin insanlarina “esitlik ilkesi” geregi herhangi bir ayrim
yapilmaksizin ulusal ve uluslararasi sozlesmeler dahilinde insanin devletin korumasi altinda
Olmasidir. Devletin simirlart igerisinde yasamlarini siirdiiren biitiin insanlarin higbir ayrim
gozetilmeksizin onurlarina yakisir bir hizmet alabilmeleri bir insan hakki ilkesi olarak kabul
gormustur.

Uciincii Gelenek: Insanlarm sonradan elde etmis olduklar1 haklardir. Bu haklarin nesnel olarak var
oldugundan hareket edilerek, elde edilen biitiin haklarin korunmasina iliskin 6nemli bir “hak ilkesi”
kurami oldugu gortlmektedir. insanlarm gerek bireysel ve gerekse toplumsal (kolektif) elde edilmis
olduklari haklarmin korunmasini zorunlu kilan bir insan hakki ilkesidir. Bu haklar sosyal adaletin
saglanmasinda “dogal haklar” olarak adlandirilirken, siyasilerin, hakim, savci ve avukatlarin, yani

tlim adalet mensuplari tarafindan da “hukuki haklar” olarak tanimlandig1 goriilmektedir.
Insan Hak Sézlesmelerinin Temelleri
Bilim diinyasinin bazi kaynaklari, “Insan Haklari”na iliskin biitiin kavrammnm buyik olglide

aydinlanma hareketinin bir iiriinii oldugunu savunmaktadir. Bu tir Bat1 kaynakli politik séylemlerin

pozitivizm iizerinden modernist yaklasimlarla gosterilmeye ¢alisilsa da bu kavramin yalnizca bir

arastirmada ele alinan “Tanr1” ve “Allah c.c.” kelimeleri birbirleri ile 6zdestirilmeden dikkatli anlasilmasi 6nem arz
etmektedir.
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aydinlanma donemi algilanmalarina indirgenerek ele alinmaya calisilmasi bilimsel anlamda oldukca
yanls bir yaklasimdir. insan haklari gibi oldukga deger atfeden bir kavramimn yalnizca bir
aydinlanma donemi 6zelinden “Neolojist® (tiiretmecilk)” yaklasimlara hapsedilmesi, “Pozitivist
(indirgemeci)” yaklasimlarla insan haklarimin degersizlestirilmesine ve olmasi gerekenden daha
farkli algilatilmasina neden olabilmektedir. Aslina bakilacak olursa; aydinlanmanin her anlamda bir
ilerlemeye/gelismeye bakis acisinin  karakteristik  6zelliginin  “sinirli  dogrusal —diislinmenin
(pozitivizm)” reddini ve daha biitiinciil bir diisiiniisiin/anlayisin benimsenmesini gerekli kilmaktadir
(Ife, 2017, 200). Dolayst ile “Insan Haklar1” ve ona iliskin oldukca degerli olan bu yaklasimlarmn
gelisim seriiveni insanlik tarihi ile 6zdeslesmis ve hi¢ sliphe yok ki, antik ¢aglara, 7. yiizyillarin
Islam medeniyeti ve sonrasina, 11. ve 18. yiizyillara kadar bircok kadim toplum ve Kkiltiirlerin
oldukca degerli katkilar1 olmustur.

Sosyal hizmetlerin biitiin temel yaklagimlarmin paradigmasini olusturan “Insan Haklar1” yaklasimi,
insanlik tarihi boyunca insana dair biitiin mikro, mezzo ve makro diizey iligkilerde “Hak Temelli
Yaklasim”in temel tasini olmustur. GUnumuzin bir “muasir medeniyet” algist olarak kabul
ettirilmeye caligilan “Bat1 uygarlig1” derinlemesine incelendiginde, insan haklarinin tezahiiri, bUtiin
hak ve hiirriyetlerden mahrum birakilmis insanlarin, krallarin kolesi statilisiinde ele alindiklari
goriilmektedir. Insanlarm ancak krallar1 tarafindan “Liitfedilen Haklar” dahilinde yasamlarini
surdurebildikleri insanlik tarihine iliskin kaynaklarinda yerini almigtir. Aristo’nun insana olan
yaklasimindan oldukga etkilenmis olan Bat1 uygarligi; “insanlar iki grup halinde dogmaktadirlar”
bunlardan bir kisim insanlarin “hizmet edilenler (hiirler)” bir digerlerinin ise “hizmet edenler
(hizmetgiler ve koleler)” olduguna inanilmaktadir. Insan ve toplumlara iliskin bu temel felsefe
tizerinden bir Bati uygarliginin gelistirilmis oldugu dikkatleri cekmektedir (Akgunduz, 2017, 13).
Ihtiyac sahibi insanlar tarafindan hizmet alan bu “giiclii sinif (hiirler)’m, hizmetci ve kéleleri olarak
gordukleri “gligstz ve yoksunlar (hizmetgiler/koleler)”a sunduklart bitin “Lituf Temelli” haklarin
ancak kendileri tarafindan liitfedilebilecek sosyal bir hak, adalet ve bir 6zgurlik olarak
gorulebilmektedir. Din uygulanan, bu tiirden temel yaklasimlarin giiniimiiziin sosyal hizmet
yaklagimlarinda toplumun “iist sinif” insanlarin “i¢sel giidiileri/duygulari”ni rahatlatmaya yonelik
kullanildig1 gortlmektedir. Dini/manevi duygulardan arindirilmis olan sekiilarist yaklagimli bir
spritiial sosyal hizmetlerin bu yaklasim {izerinden “igsel giidiileri/duygulari™n spritual olarak
rahatlatilmasina yonelik uygulamalar igerdigi belirlenmistir. Konu ile ilgili olarak “Din/Maneviyat
“Spirutuel Yaklagim (Spirutual - Spiritualitit)” basligi altinda daha detayli bilgi verilecektir.

Eski birgok uygarliklarin ve 6zellikle de giiniimiize kadar biiyiik dinler olarak ulasabilmis dinlerin,

insan hak ve hukuklar1 noktasinda olduk¢a Onemli yaklagimlari oldugu, “insan onuru”nun

% Neolojizm; Fransizcada kullamilan “néologisme”nin bir karsihig olarak kullanilmustir. Tiirkgede; “tUretmecilik ve
uydurmacilik” olarak kullanilmaktadir. (TDK, 2020)
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dokunulmazhigina iliskin temelin olusturulmasinda holistik katkilarda sagladiklar1 bir¢ok bilimsel
veriler Uzerinden okunabilmesi miimkiin olmustur. Bu biiyiik dinlerin insan1 ekolojik sistemin
merkezine aldigi ve dini kurallar/gelenekler ger¢evesinde insana yaratilmighik degerleri izerinden
yaklastigi gozlemlenmektedir. Bu perspektiften hareket ile dinler, insanlarin birbirleri ile olan
iliskilerinde gorev ve sorumluluklarini evrensel bir biitiiniin degerli/kiymetli pargalar1 olarak
gormiiglerdir (Lauren , 2018). Dolayisi ile insan haklari fikri Konfiigytizmln, Budizm, Hinduizm,
Yahudilik, Hristiyanlik ve nihayetinde de en son din olarak insanliga gonderilmis olan Islim’in da
gelenekleri igerisinde yerini aldig1 gdzlemlenmistir. Islam Dini, insanin birinci, kKinci ve tguincl
gelenegine iliskin biitiin temel haklarini1 ekolojik/eko-sistemin bir gerekliligi olarak yaklastig
gorilmektedir. Insanin sosyal bir varlik oldugundan hareketle yasam alanlarini olusturan “Din
[Allah (c.c.), Toplum (Cevre) ve Doga (Tabiat)” iliskilerinin “ekolojik dengenin/mizanin/sistemin”
korunmasini insanin sorumlulugunda bir zorunluluk olarak atfetmektedir. Insanin vazgecilmez bu
“lic sosyal iligki”’si bir mizan/6lci anlayisi ile “Exo-Dinamik” sosyal etkilesimlerin insanin degerli
kilinmasinin oldukca 6nemli oldugunu ve “Kéamil Insan” olunmasmimn bir geregi oldugu
vurgulanmaktadir (Gedik, 2019, 295).

Kur’an-1 Kerim, “Insan Temel Hak ve Ozgiirliikler’in “Insanlarm Esitlik ilkesi” geregi oldukga
onemsedigi insanlarin birbirlerine olan istiinliiklerinin yalniz ve yalmiz “Takva” da yani Allah’a
(c.c.) olan yakinlik, iman mertebesinde, kulluk derecesinde oldugunu tiim insanliga bildirmektedir.
Hz. Peygamber’in (s.a.v.); “Arab’in Arap olmayana, beyazin siyaha takva disinda tistlinligi
yoktur.” Yine diger bir hadislerinde; “Insanlar taragin disleri gibi esittirler.” seklinde buyurmus
oldugu goriilmektedir (Armagan, 2015, 35). Gerek “Veda Hutbesi” ve gerekse Islam’m “Vecibe-
Hak Temelli” diger sézlesme ve belgelerinden olan “Hilfu’l-Fuddl (Erdemliler Antlasmasi)”,
“Medine Vesikasi (622)” ve “Hudeybiye Musalahasi (628)” incelendiginde giiniimiiz insan haklari
kavramlarinin sadece aydinlanma hareketinin bir iiriinii olarak indirgenemeyecegi, insana dair bu
temel degerlerin olduk¢a kadim bir gegmisinin oldugu belirlenebilmektedir.

Biitiin insanlarm Hz. Adem’den, Adem’in ise topraktan yaratildigmi Veda Hutbesini irad eden Hz.
Muhammed (s.a.v.), cahiliye donemindeki biitiin kan ve mal davalarin1 ayaklari altina aldigini
belirterek Hucurat suresinden su ayeti okumustur; “Ey insanlar! Dogrusu biz sizi bir erkek ve bir
disiden yarattik. Ve birbirinizle tanismaniz igin sizi kavimlere ve kabilelere ayirdik. Muhakkak ki
Allah yaninda en degerli olaniniz, O’ndan en ¢ok korkaniizdir. Siiphesiz Allah bilendir, her seyden
haberdardir.*” (Hucurat 49/13). Bu a¢idan Kur’an Ayeti incelendiginde islam’m insan temel haklar

baglaminda sosyal hizmet yaklasiminda insanlar arasinda hicbir din, mezhep, kiiltiir, dil, renk,

4 Hz. Adem ve Hz. Havva’nin birlikteliginden ¢ogalan insanlar yeryiiziinde cesitli irk, renk ve dillerde irili ufakl
topluluklar olusturmuslardir. Kiigiikten biiyliye, biitiin kabilelerden milletlere varincaya kadar farklilik gosteren bu
olugumun, temel sebebinin kitlelerin birbirlerini tantyip, anlagmak ve kaynasmak oldugu anlagilmaktadir. Yani soy, sop,
ik, renk, dil, cinsiyet vb. konularla 6viinmek yerine, insanlarin birlesmeleri biitiinlesmeleri dngoriilmiistiir (Ozek &
Kahraman, 1992, 516).
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cinsiyet, etnik kokenlik ve siyasi goriis ayrimi yapmaksizin temel haklarin bir vecibe/sorumluluk
olarak gorilmesidir.

Hz. Muhammed’in (s.a.v.) Hicret’in 10. yilinda bundan tam 1431 yi1l 6ncesinde irad ettigi “Veda
Hutbesi’nde insanlarin hak ve hiirriyetlerin, sosyal refah ve giivenlerinin saglanmasinda 1slah
(terbiye) edici ve mudahil/operasyonel (pratik) yaklasimli bir sosyal hizmetin koruyucu-onleyici
yontemler ile olusturulabilecegi biitiin agikligi ile ortaya konuldugu goriilmektedir. Veda
Hutbesinde Hz. Peygamber’in (s.a.v.) insanliga yonelik temel mesajlarini, ilmin ve dolayisi ile
bilmin temel “mihenk tas1” olan Islam dini prensipleri dahilinde insanda korunmasi gereken 5 temel
degerin/emanetin nasil korunmasi gerektigine iliskin bircok mesajlarin giinimiiz “insan Haklar1 ve

Sosyal Hizmet” kuramlari igerisinde belirtildigi gortilmektedir®;

Veda Hutbesi ve insan Haklari

Hz. Peygamber (s.a.v.) Veda Hutbesi’nde, “Ey Insanlar!” diye tiim insanhiga seslenirken zaman

"7

zaman da “Ey Mii’minler, Ashabim!” diyerek Allah’a (c.c.) iman eden Miisliimanlara insanin insan
iizerinde haklarina iliskin oldukg¢a uyarici/vurucu sozlerle yaklastig1 goriilmektedir.

Ey insanlar! S6ziimd iyi dinleyiniz!

Ey Insanlar! “Canlarmiz, mallariniz, namuslariniz mukaddestir” her tiirlii tecaviizden
korunmustur.

Ashabim! Ey insanlar!

o Muhakkak Rabbinize kavusacaksiniz. O da sizi yaptiklarinizdan dolay1 sorguya
cekecektir.

. Eski sapikliklara donmeyiniz ve birbirinizin boynunu vurmayiniz.

o Kimin yaninda bir emanet varsa, onu hemen sahibine versin. Ne zulmediniz ne de

zulme ugrayiniz.

o Cahiliyeden kalma biitiin adetler kaldirilmistir, ayagimin altindadir.
. Giidiilen kan davalar1 da tamamen kaldirilmistir.
o Kadimlarin haklarmi goézetiniz ve Allah’tan korkunuz. Sizin kadinlar {izerinde

hakkiniz, kadinlarin da sizin {izerinizde haklar1 vardir.

o Size iki emanet birakiyorum, onlara sarilip uyduk¢a yolunuzu hi¢ sasirmazsiniz. O
emanetler, Allah’in kitab1 Kur-an-1 Kerim ve Peygamberin siinnetidir.

o Miisliman Miisliiman’in kardesidir ve bdylece biitiin Miisliimanlar kardestirler. Bir

Miisliiman’a kardesinin kani da mali da helal olmaz.

5 Veda Hutbesi’nden sadece konu ile ilgili bdliimler almarak 6zetlenmeye ¢alisiimustir.
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. Cenab-1 Hak, her hak sahibine hakkini vermistir. Her insanin mirastan hissesini
ayirmistir.

. Rabbiniz birdir. Babamz da birdir. Hepiniz Adem’in ¢ocuklarisiiz, Adem ise
topraktandir.

o Arabm Arap olmayana, Arap olmayanin da Arap lizerine istlinliigii olmadig1 gibi;

kirmizi1 tenlinin siyah {izerine, siyahin da kirmizi tenli iizerinde bir istiinliigii yoktur. Ustiinliik
ancak takvada, Allah’tan korkmaktadir. Allah yaninda en kiymetli olaniniz O’ndan en ¢ok
korkaninizdir.
o Azas1 kesik siyahi bir kdle basiniza amir olarak tayin edilse, sizi Allah’in kitab1 ile
idare ederse, onu dinleyiniz ve itaat ediniz.
. Kimse kendi sugundan baskasi ile su¢lanamaz. Baba, oglunun sucu iizerine, oglu da
babasinin sugu iizerine suglanamaz.
o Dikkat ediniz! Su dort seyi kesinlikle yapmayacaksiniz:
1-Allah’a higbir seyi ortak kosmayacaksiniz.
2-Allah’1n haram ve dokunulmaz kildig1 cani, haksiz yere 6ldiirmeyeceksiniz.
3-Zina etmeyeceksiniz.
4-Hirsizlik yapmayacaksiniz.
Gunumiziin “Insan Temel Hak Sozlesmeleri” ve bu baglamda “Sosyal Hizmetler” incelendiginde
Hz. Muhammed’in (s.a.v.) 7. yiizyilda irad ettigi “Veda Hutbesi’nde “Ey Insanlar!” sozii ile tiim
insanliga seslenerek insanlarin birbirlerine karsi insan olmalarindan kaynaklanan sorumluluklarina
dikkatleri cektigi goriilmektedir. Islam’m insana bir sorumluluk olarak yiikledigi “Vecibe-Hak
Temelli” sorumluluklarin baslica biitiin “Insan Haklar1” sbzlesme, beyanname ve anlasmalara
(musalaha) derinlemesine yansitilmis oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda “Vecibe-Hak Temelli”
sorumluluklar baglaminda kendine 6zgii yapisi ile belgeler esliginde ortaya konulmus oldugu
gortilmektedir. Bunlar; “Universel Islam Beyannamesi (1980)”, “Islam Evrensel Insan Haklari
Beyannamesi (1982)”, “Kahire Insan Haklar1 Beyannamesi (1990)”, “Tahran insan Haklari
Beyannamesi (1990)” ve “Islam’da Temel Hak ve Hiirriyetleri Beyannamesi” dirler (Gedik, 2019,
176).

Evrensel Temel insan Hak Sézlesmeleri ve Thlali

Giliniimiiz sosyal hizmet kuramlarina/teorilerine iliskin biitiin yaklagimlarin dayandirilmis oldugu
temel ilkeler hi¢ stiphe yok ki, 10 Aralik 1948 tarihinde “UN-United Nations (Birlesmis Milletler)”
Genel Kurulu'nda ilan edilen “Temel Insan Hak Sozlesmeleri” olusturmaktadir. Genel kurulda

kabul edilen bu sézlesme “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” olarak tarihe admi yazdirmistir.
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Uluslararast anlamda oldukga gucli bir destek bularak ve kabul edilen bu s6zlesme “Evrensel
Temel insan Hak Sozlesmeleri” olarak yaymmlanmistir. Sozlesmenin 30. Maddesinde; “Bu
bildirgenin hig¢bir kurali, herhangi bir devlet, topluluk veya kisiye, burada agiklanan hak ve
6zgurliklerden herhangi birinin yok edilmesini amaclayan bir girisimde veya eylemde bulunma
hakkini verir bi¢imde yorumlanamaz.” (Ife, 2017, 279-284) ifadelerine yer verilmistir. 30. Madde;
hicbir devlet, iilke, topluluk veya herhangi bir kisiye “Evrensel Temel Insan Hak Sozlesmeleri”ne
iliskin kurallardan herhangi birisinin ihlal edilmesi ve/veya yok sayilmasinin miimkiin olamayacagi
belirtilmistir (Gedik, 2019, 22).

Insana dair biitiin disiplinlerde oldukca yaygin kullanilan “Hak” kavrami giiniimiiziin sosyal
enstriimanlar1 {izerinden hak ettigi dogru bir taniminin yapilabilmesi ne yazik ki kolay
olamamaktadir. Ozellikle de multidisipliner boyutlar1 ile ele alinmasi gereken “Insan Haklar1”
kavramina iligkin hukuk disiplini “Hak” kavramiin ne oldugunun agiklanmasina yonelik bir¢ok
kuram/teori {iretilmis olsa da bu kuramlarin higbirisi; “Hak” kavrammin kendine 06zgi
paradigmasini objektif ya da siibjektif anlamda derinlemesine dolduramamaktadir. Ancak “Hak”
kavrami kendi kodlari, kimligi ilizerinden ¢ok iyi bilinmektedir ki; kadim insanlik tarihi boyunca,
ana rahmindeki bir fetlse/bebege miidahale edilmesinden, biiyiik devrimlere sahit olmus
meydanlarda ”Hak Talepleri”ni dile getiren insan topluluklarin ¢igliklarina kadar olduk¢a genis
perspektiflerle ele alinmis olduguna sahit olunmaktadir.

Ekoloji/Eko-Sistemin vaz gegilmezleri olan mikro, mezzo ve makro diizey biitiin “Exo-Dinamik
[liskiler’in temel insan haklar1 boyutlar1 aym zamanda sistem igerisinde “politik varolus”un bir
miicadelesi olarak da kendisini gostermektedir. Neil Thompson’un da “Kuram ve Uygulamalarda
Sosyal Hizmeti Anlamak™ adli ¢aligmasinda altim1 ¢izdigi gibi, sosyal hizmetlerin tek ve basit bir
cevap ile cevaplandirilmasinin  miimkiin  olamayacagi yaklasimini  insan  haklarinin
uygulanabilirligini “politik bir varolus” tizerinden okudugu goriilmektedir (Thompson, 2016, 35).
Igerisinde bulunulan bu son “Korona-Virus (COVID-19)” siireci kapitalizmin, liberalizmin
donemsel krizlerinden birisini daha tiim insanligin merkezine g¢ektigi goriilmektedir. Bu krizin
dogusundan batisina, giineyinden kuzeyine butln Ulkelerin sosyal politikalarini hizla doniistiirdigii
doniistiirmektedir. “Hukuk™ ve “Devletin Yiikiimliiliikleri” gelenegi insan haklarinin iki 6nemli
gelenegidir (Ife, 2017, 21). Bu kritik siiregte politik bir var olus olarak kabul edilen sosyal
hizmetlerin de hizla déniistiiriildiigii soylenebilir. Ozellikle Bat1 Avrupa iilkelerinin kars1 karsiya
kalinmig olduklar1 bu kriz déneminde binlerce yasli sosyal hizmet ihtiyaci olan savunmasiz
insanlarin “sosyal ¢aligmanlar (sozialarbeiter / social worker)” tarafindan terk edilerek Oliime
mahkdm edildikleri gézlemlenmistir. Gorevlerinin sorumluluk bilincini tasimayan bu “sosyal
calismanlar”mn biitiin bu yaklasimlarinin temelinde sosyal hizmetlerin endiistrilestirilmesi ve hizmet

alanlarinin degersizlestirilmesinden kaynaklandigi goriilmektedir.
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Islerinin dogas1 geregi “Sosyal Hizmet Uzmanlar1” olarak gdrev yapmalar1 gereken istihdamli
hizmet gorevlilerinin kavramlarin endiistrilestirilmesi iizerinden her birini bir “sosyal ¢alisman”
olarak goriilmesi biitiin olumsuzluklari ile ortaya ¢iktiginin tespitleri yapilmistir. Saglik kurumlari
tarafindan tamamen ihmal edildiklerini diisiinen sosyal ¢alismanlarin gorevli bulunduklar1 alanlari
teker teker rapor aldiklar1 ve insanlar1 kendi kaderleri ile bas basa biraktiklar1 gozlemlenmistir.
Sonrasinda da terk edilmis yash destek/bakim evlerinde bircogunun yataklarinda 6lii bulundugu ve
onlarcasiin da “coronaviriis”e yenik diistiiklerinin tespitleri yapilmistir (Urban, 2020). Bu durum
eko-sistem icerisinde butlin exo-dinamik insan iligkilerin birbirleri ile olan iliskilerinde temel
baglarin biitlinciilliigliniin bozulmus oldugunu ortaya koymaktadir. Pozitivist yaklasimlar iizerinden
endustriyel toplumlarin olusturulmasinda yalnizca dogrusal diisiinme pesinde kosmanin ekolojik

felaketi de beraberinde getirdiginin bir sonucu oldugu goériilmektedir (Ife, 2017, 200).

Endiistrilestirilmis Insan Haklar ve Sosyal Hizmet

Diinyada insan haklar1 yaklagiminda bir “Hak Temelli Sosyal Hizmet” uygulamalari “Evrensel
Temel Insan Hak Sozlesmeleri” gergevesinde incelendiginde insanliga yakistirilabilecek bir boyutta
olmadig1 goriilmektedir. I¢ acict olmayan bu durumun geride birakilan her bir gegen yil ile
karsilagtirildiginda daha da endise verici boyutlarda oldugu raporlar esliginde sunulmaktadir. Bu iki
onemli kavramin insana dair hak ettigi temel degerlerden oldukca uzaklastirilmast ve insanligin
korunmasma yoOnelik gereken giliveni saglayamamalari, insanligin hak ettii ihtiyaclar
karsilayamamalar1 bilim diinyasindaki sorgulanirliklarini — arttrmistir. 18, yiizy1l  sonrasi
sanayilesme, endiistrilesmeye paralel olarak gelisen modernlesme hareketi ozellikle Ingiltere,
Almanya ve Fransa gibi baz1 Bat1 Avrupa iilkeleri basta olmak iizere toplumsal yagama dair birgok
seyin hizla degisimini de beraberinde getirmistir. Endiistrilestirilmis bir sosyalizasyon eko-sisteme
iliskin biitiin yaklagimlar1 da olumsuz yonde etkilemistir. Insana dair bitiin bireysel ve toplumsal
yaklagimlar yeni sosyolojik felsefeler c¢ergevesinde endiistriyel anlamda kavramsallagtirilarak
“modernlesme hareketi” algisinin hizlandirilmasi gergeklestirilmistir. Bronfenbrenner’in eko-sistem
iliskilerinde mikro organizma olarak tanimlanan insanin “mikro-diizey”de istismarinin séz konusu
oldugu, sanayi, endiistri, teknoloji, ekonomi ve dolayist ile modernizmin insan1 oldukca
aragsallastirdigir ve degersizlestirdigi gorulmektedir. Yani insan icin oldukca 6nem arz eden
“Ekolojik/Eko-Sistem (6kologisches)” pozitivist (neolojist) ve post-pozitivist (sekilarist)
yaklagimlarla ele alinmasi insana dair ne varsa degersizlestirilmistir (Stamm & Burger, 2011, 16).

Hizli sanayilesmenin istismar ettigi insanlik dini holistik sosyal hizmet yaklagimlarindan ziyade
pozitivist ve post-pozitivist yaklasimlar iizerinden “Insani Sosyal Hizmet (Social Human Services /

Soziale menschliche Dienstleistungen)” kapsaminda oldukga sekiilarist yaklasimlarlar tizernden ele
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alinmis oldugunun tespitleri yapilmistir. Biitiin bu modernlesme hareketi iizerinden yiiriitiilmekte
olan teknolojik geligsmeler, bir kisim insanlarin yasamlarin1 kaolaylastirken biiytlik bir kism toplum
insanlarinin sorunlarini arttirdigr ve ozellikle de insan haklarinin en onemli ilkesi olan insan
“onurun korunmas1”n1 sorunlu hale getirdigi gdzlemlenmistir. insana dair biitiin bu olumsuzluklarin
insan haklar1 ve sosyal hizmetlere iliskin endiistrilestirilmis sosyal terminolojiler Uzerinden

gelistirildigi goriilmektedir.

Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmetler Baglaminda endiistrilestirilmis Spirutuel Sosyal Calhsma

Yaklasimlar

Insan haklar1 ve sosyal hizmetlerin endiistriyel déniistiiriimlerinin dini degerli hayirseverlik
yaklasimini da sekiilerlestirilmis bir kavram olarak filantropik® yaklasimli bir sosyal ¢alisma
yaklagimlarma déniistiiriilmiistiir. Insan tiiriine duyulan sevgi, insanmn iyiligi icin ¢alisan (kimse)”
anlamlarin1  tagimaktadir. Yunanca kokenli bir kelimedir. Latince kokenli “Filantropi,
(philanthropy)” kelimesi her ne kadar sosyal hizmet yaklasimlarinda énemli bir karsiliginin oldugu
goriilse de bu yaklasim higbir sekilde hayirseverliligin  kodlarini/dokularmi  tagimadigi
gorilmektedir. Dolayisi ile bu 6rnek ten hareket ile gerek insan haklari ve gerekse sosyal hizmet
kapsaminda bu ve buna benzer bir¢ok kavramlarin insan1 degerli kilan holistik/biitiinciil degerlerin
merkezinden uzaklastirildigi anlagilmaktadir. Insan haklari ve sosyal hizmet kavramlarmin “4.
sanayi/endustri devriminin (Endiistri 4.0)” sekiilerlestirilmis yaklagimlarina sikistirilmasi ekolojik
sistemin dogal fonksiyonlarinin bozulmasina da yol agmis oldugu goriilmektedir.

Sosyal hizmetler ayn1 zamanda kendi disiplini igerisinde eklektik yonlii 6grenme ve uygulamaya
dayali bir insan haklar1 yaklasimidir. Bu da onu kendisi disinda diger disiplinler ile yakindan
iligkilendirilmesine ve bircok dala ayirmasina neden olabilmistir. Sosyal hizmetleri 6grenmekle
yukiimlii birey/6grenci, kendisine 6gretilen teorik ve pratik uygulamalar1 didaktik anlamda sosyal
terimler/terminolojiler Gzerinden temellendirebilmesi ve kendi alaninda uzmanlasabilmesine imkan
saglayabilmektedir. CUnku sosyal hizmet uzmanlari, giindelik uygulamalarinin dogrudan bir sonucu
olarak siirekli 6grenmekte/gelismekte ve bu siiregte biitiin uygulamalarin1 yaklagimlarini yeniden
diizenleyebilmektedirler. Onlar 6grendikleri biitiin kuramlari (teori) kendi perspektiflerinde formdile
ederler. Yani bireye/0grenciye daha heniiz sosyal hizmet alaninda uzmanlastirilmasinda 6gretilen

sosyal terimlerin, terminolojinin olduk¢a 6nem arz ettigi gézlemlenmistir (Ife, 2017, 192).

® Filantropi (philanthropy); Latince kokenli bir kelimedir. “Insan sevgisi, insanin iyiligi icin g¢alisan (kimse)”
anlamlarinda kullanilmaktadir. Hayirseverlik ve filantrop birbirlerinin yerine kullanilmakla birlikte, temelde
birbirlerinden oldukga farkli anlamlara gelmektedir. “Hayirseverlik” kavraminin temel degerleri tamamen dini degerler
tizerinden bir karsilik bulabilmektedir. “Filantropi” kavrami ise, haywrseverligin sekiiler bir karsiligi olarak
kullanildigindan ancak kendisini yine dini/manevi ve dini olmayan (spritiial) yaklasimlar {izerinden hiimanizm
cercevesinde agiklamaya ¢alismaktadir.
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Dordinct Sanayi/Endustri Devriminin (Endustri 4.0) Sekiler Sosyal Hizmet Terimlerine

Iliskin Orneklemeler

Sanayilesmenin getirdigi endiistri devrimleri modernlesme hareketi iizerinden birgok sosyal
kuramlari/teorileri sekiiler yaklasimlarla tek dogrular iizerinden (pozitivizm) algilatilmasini temel
prensip edinmis ve birgok teknolojik, ekonomik ve endstriyel kuramlarin paralelinde sosyal
kuramlarin da dontstiiriildigiine iliskin bir¢ok bilimsel veriye rastlanmaktadir. Bunlardan sadece
bir kismin1 asagidaki basliklar altinda belirterek, bunlar arasindan sadece Din/Maneviyat “Sprittial
Yaklasim (Spirutual - Spiritualitdt)” konusu ele alinarak bir 6rneklendirme yapilmasi 6nem arz
etmektedir.
Dordiincii sanayi/endustri devriminin (Endustri 4.0) “Pozitivist (Neolojist/Indirgemeci)” ve “Post-
Pozitivist (sekdlarist) yaklasimli sosyal hizmet uygulamalarina iliskin 6rneklerden bazilarinin
asagida belirtilmis sekli ile verilebilmektedir;

o Sosyal Hizmet Uzmani1 “Sosyal Calisman (Sozialarbeiter / Social Worker)”

. Ihtiya¢ Duyan / Aciz “(Miiracaatg1 (Klienten-Client-Clientela)”
Insanin insana olan yardimi/hizmeti insan haklar1 baglaminda olduk¢a sorumluluk iceren “Hak
Temelli Sosyal Hizmet” yaklasimidir. Allah (c.c.) insan1 “Ahsen-i Takvim (en guzel
surette/bigimde/kivamda)” (K.K. Tin 95/4) yaratmustir. Biitiin yaratilmiglar1 igerisinde “san, seref
sahibi, onurlu ve en iistiin” (K.K. Isra 17/70) olarak yaratilmistir. Insanin saygm ve oldukga
degerli/cevher kilinis1 onu yeryliziinde “Miikerrem (hiirmet ve tizim edilen, ikram olunmus)”
(Yegin, Badilli ve dgr. 1990, 703) kutsal bir varlik oldugunun bir delilidir. Insanin bu denli onurlu,
serefli ve degerli kilinmasinin, insanlarin birbirlerini koruyup kollamasi ve giiven igerisinde
yasamlarmin siirdiiriilebilmesi a¢isindan birbirlerinin “Halife”’si kilinmistir. Allah (c.c.) insanlig1
kendi kendisini yok etmesi i¢in degil tam tersine “halaife fi’l-ard; (yerylziinde birbirlerinin
halifesi)” olarak yaratmistir. Dolayisi ile insana, insanin haklarinin korunmasinda, hak ettigi deger
temelli hizmetlerin sunulmasi da oldukga kiymetli/degerli kutsal bir misyon (sorumluluk/gdrev)
oldugu anlasilmaktadir.
Bu yaklasimdan hareket ile insana yonelik sunulan biitiin hizmetlerin olduk¢a degerli ve kutsal
hizmetler konumunda ele alinmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Cilinkii insan yaratilis itibar ile
“fiziksel/biyolojik” yaratilmishigin1 tamamlayan bir de “Can/Ruh (Nefs)” yapisina sahiptir. Dolayisi
ile insan sanayi/endiistri sektoriin elinde sekillendirdigi materyallerin, maddenin Gtesinde yaratilmis
bir varliktir. Sosyal hizmetlere iligkin “sosyal ¢alisman, sosyal ¢alisici, sosyal is¢i (sozialarbeiter /
social worker)” gibi yaklasimlarin insana olan onursal yaklasimi degersizlestirdigi goriilmektedir.

Dogal bir insani hak olarak sosyal hizmet ihtiyaci olan bir bireyin/insanin da almas1 gereken biitiin
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hizmetler diger insanlarin sorumlulugunda olan hizmetler olarak goériilmektedir. Bu durumda da
“miiracaat¢i/bagvurucu  (klienten-client-clientela)”  gibi  sosyal  hizmet  yaklagimlari
endiistrilestirilmis sosyal hizmetlerin bir yaklagimi oldugu belirlenmistir.
. Destek/Bakim Hizmetleri “Insan Bakim Servisi (Human Service)”

Sosyal hizmetlerin yapisi itibar1 ile endiistrilestirilmesi bu hizmetlerin bir “Insani Sosyal Hizmet
(Social Human Services / Soziale menschliche Dienstleistungen)” olmasindan ¢ikarilarak sunulan
biitin hizmetlerin “Liituf temelli” sosyal hizmetlere doniistirildigi goriilmektedir.“Ahsen-i
Takvim (en glizel surette/bi¢imde/kivamda)” (K.K.: Tin 95/4) yaratmis insanin herhangi bir
servise/bakima goétiiriilmesine veya ev ortaminda bakima alinmasi insanin dogustan sahip oldugu
onuruna iligkin temel haklar1 oldukga hi¢e sagmaktadir. Cunki insanlar olduk¢a “san, seref sahibi,
onurlu ve en iistiin” (K.K.: Isra 17/70) yaratilmislardir. Dolaysi ile insanlarin “bakim”indan ziyade
“destek”lenmeleri &nem arz etmektedir. insanlar, bozulmus araclarin sanayide bakima génderilmesi
gibi, evinizde yillik bakimi gelmis kombi veya klimalarimiz gibi bakim ihtiyaci yoktur. Holistik
anlamda insanlarin “Viicut/Beden (fiziki, biyolojik)” yapilari ile ihtiyaglarinin oldugu gibi “Can-
Ruh (Nefs)” biitinliigiine iliskin de ihtiyaglar1 vardir. Bu vesile ile insanin her anlamda
kaybettikleri yetilerinin yeniden kazandirilasina iligkin onlarin  “bakilmasi”nin  6tesinde
“desteklenme”leri s6z konusudur. Ancak o zaman insan haklar1 baglaminda bir sosyal hizmet
yaklagimindan sz edilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Insanin onur ve haysiyetini oldukca
degersizlestiren sanayi/endustri devriminin pozitivist indirgemeci sekiilarist yaklagimlari ne yazik
ki, ekolojik/eko-sistemin en onemli degeri olan mikro organizmasini degersizlestirmeye yonelik

yaklasimlar sergiledigi goriilmektedir.

Ihtiyar / Yash “Eskimis insan (Alte Menschen - Olt Man)”

Ozellikle bakim kelimesinin kullanilmis oldugu alan, ihtiyar/yash insanlara yonelik olmaktadir.
Ciinkii sanayi/endiistriyel toplumlarin en degersizlestirilmis bireyleri olarak algilatilmistir yash
insanlar. “X ve Y-Kusak” nesilleri bekleyen en biiyiikk sorunlarin, giinimiiz “yash insan”
tanimlamalarindan daha kotii olabilecegi, “Eskimis - Bitmis Kusak”lar olarak algilatilmasi yoniinde
olacaktir. Geleneklerimizin “Bilge Insan™, yasl/ihtiyar insanlarin, giiniimiiz toplumlarinda
eskitilmis ev, araba ve/veya herhangi bir esya/madde ile ayn1 degerde tutan endiistriyel insan
yaklagimlar1 {izerinden “eskimis insan (old people / alte menschen), eskimis adam (old woman / alte
mann), eskimis kadin (old woman / alte frau)” olarak adlandirilarak “eskimis insan” algisinin
terminolojik anlamda inanin degersizlestirilmesi lizerinden yerlestirilmis oldugu goriilmektedir.

Nitekim 21. yiizyilin ilkbaharinda karsi karsiya kalinan coronaviris (covid-19) salgini karsisinda

yine en biiyiik bedeller toplumlarin degersizlestirilmis yasli insanlarina odetildigi gozlemlenmistir.

15



Enduistriyel Sosyal Hizmetlerin Insan Haklar: Yaklasimi

Sanayi/endiistriyel Bat1 Avrupa iilkelerinin en biiyiik sorunlar1 ve dzellikle de Italya, Ispanya ve
Fransa gibi Ulkelerde oldukga Onemli bir sayida yash insanlarin tedavilerindeki ilgisizlik ve
ihmaller neticesinde 6liime terk edildikleri ortaya ¢ikmistir (Bild, 2020). Ozellikle insan haklar:
konularinda oldukga etkin ¢alismalar1 olan Ingiltere eski hiikiimet bakani1 Ros Altmann’in 13 Nisan
2020 tarihinde Daily Mail’e vermis oldugu bilgilendirmeler; ingiltere gibi sanayi toplumlarinin
insan1 insan yapan sosyal degerlerin endiistrilestirilmis olmasinin giiniimiizdeki sonuglarinin neler
olabileceginin anlagilmas1 noktasinda verdigi bilgiler oldukga dikkat cekicidir. Altmann,
Ingiltere’de yash insanlarin karsilastiklar1 insan haklarina uymayan insanlik dis1 yaklasimlara
dikkatleri cekerek; son Korona-Viriis salginlarinda Ingiltere’deki birgok yasl bakim evlerinde yaslh
insanlarin biiyiik ihmal ve ilgisizliklerden dolay1 6liime terk edilmis olduklarini belirtmektedir.
Hastaneler disinda gerek bakim evlerinde ve gerekse kendi evlerinde oliime terk edilmis yash
insanlarin istatistik rakamlarinda belirtilmedigi ve bakicilar tarafindan terk edilmis yash insanlarin
bircoguna saglik hizmetlerinin ulastirilmamasi ve yash olmalarindan dolayr ambulans hizmetleri
verilmeyerek durumun olduk¢a kaotik bir durum aldiginin altinin ¢izildigi goriilmektedir (Mail-
Online, 2020). “Sessiz ve gizli 6ltim (silent and secret death)” olarak adlandirilan bu durum diinya
genelinde ve 6zellikle de sosyal terminolojinin endiistrilestirilmis oldugu Bat1 Avrupa iilkelerinde
gerek “Insan Haklar1” ve gerekse “Sosyal Hizmet” baglaminda nedenli sorunlar getirebildiginin bir

resmini gostermektedir.

Sosyal Hizmet Yaklasimlarinda Maneviyat (Spirutual - Spiritualitiit) Ornegi

“Manevi (Sipiritus)”; Latince kokenli bir kelime olmanin yami sira en cok da Ozellikle
endiistrilestirilmis sosyal bilimlerin temel kavramlari arasinda yerini korumustur. Hayatin niteligi
anlaminda oldukca genis bir konseptle ele alinarak izah edilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. “Nefes
Almak”, “Hayatta Olmak” anlamlarina gelen “spiritus / spirituel” kelimelerinden tiiretilmistir. Daha
ortak bir anlam ile “Hayati Hissetmek” olarak da algilanabilmektedir (Ewen, 2004). Bir
kisiye/bireye, bircok farkli yaklasimlarm &tesinde, bireyin “Ustiin Giig-Tanr1” olarak algiladigi bir
“Yaratic1” lizerinden, inanglar1 ile iliskilendirildiginde bireyin daha ¢ok desteklenerek
giiclendirilebilecegi, pozitif sonuglara ulasilabilecegi ve kisiye bir umut kaynagi olusturulabilecegi
bilimsel bir¢ok yontemle ortaya konulmustur (Hutchison, 1997). Bu her iki karsilastirma; Manevi
(Spiritual), maneviyat (Spiritualitdt) gibi kavramlarin teorik kokenlerine inildiginde bir¢ok farkli
anlamlar igerebildigi, 6zellikle de “Din” igerikli konseptler lizerinden ele alindiginda, dini degerler

lizerinden daha dogru/tutarli ifade edilebildigi, anlamlastirildigi goriilmektedir.  “Maneviyat
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(spiritus / spirituel)” dini geleneklerde, biitiiniin bir pargasi “holistik”” olarak ele alinmakta, “insani
insan yapan, onun varligina bir anlam, deger ve “mana” katan, nefes aldiran, hayat1 hissettiren” bir
unsur olarak kabul gérmektedir.

Bat1 toplumlarindan ve ozellikle de endiistriyel sosyal hizmetlerin olduk¢a yaygin yiiriitildigi
Federal Almanya’dan bir 6rnek verecek olursak, Hristiyan ve Yahudi geleneklerinde “Seelsorger
(ruhi destek)”in tam karsilig1 “pastoral care” olarak ifade edildigini, dini anlamda “Seele (ruhi)” ve

din dis1 anlaminda ise (Spiritual- Spiritualitit)” kavramlarinin kullanildigi gézlemlenmektedir.

Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Spiritualitiit ek hali y————
SPIRITUS =—> pS S ==3 Din ina¢ Temelli Seelsorger
* piritue - —— Manevi Rehber
SPIRITUS / ISPIRTO T T
(lat. Atmen) , Nefes“ -
INSAN’1n Fiziki, Bedeni Rel. PASTORAL
SPIRITUALITAT disindaki diger hali pastor animarum
(1at. Geist, Hauch) ,INSANI DEGERLI KILAN HAL* | | Din Gérevlisi (Papaz)
Rubh, ,Nefes almak” Manevi Gorevli
E Kaynak: Ozgizim / Dr. Mehmet GEDIK @ Rehber)

Dolay1 ile Federal Almanya’da sunulmakta olan biitiin manevi destek hizmetlerinin devletin sosyal
politikalar1 baglaminda sosyal hizmetlerin “Saglayicilar (Leistungserbringer)” dini kurumlar
iizerinden olusturuldugu gozlemlenmistir.

Ibn-i Sina’nin insana holistik/bGtincil yaklasimi, insanin “fiziksel ve biyolojik” yaratilmigligmin
yaninda onu “manen” degerli kilan “Can/Ruh (Nefs)” yoniiniin de oldugu belirtilmektedir. Insan
insan yapan “ruh (nefs)” olgusunun Allah’in (c.c.) insana bizzat kendisinden iifleyerek liitfetmis
oldugu ve bir “Mana” ifade eden kutsal bir “cevher” oldugu ginimizde bircok bilimsel
caligmalarina temel olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda “Sekiilarizim” modern diinyanin
“diinyevi isleri” ile ilgili gorevleri istlenirken, ayni zamanda “Dinin Ruhu”nu olusturan
“Maneviyat” kavramini da sahiplenerek “spirituel (spiritus)” gibi hi¢bir dini degerler ile iliskisi
olmayan, endiistriyel sekiiler yaklasimlar {izerinden algilatilmaya calisiimasi insanlik adina dogru

bir yaklasim olarak goriinmemektedir (Swannel, 1992, 980).

" Holistik diisiince; evrendeki her seyin ayni biitiiniin pargalar1 olduklarini, birbirlerinden haberdar olarak tek bir sistem
seklinde hareket ettiklerini ve birbirleriyle iligki, iletisim ve etkilesim i¢inde bulunduklarini ortaya koyar. Var olan her
birim, digerlerini etkileme, degistirme ve yonlendirme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle de holistik diisiincede, en kiigiik
bir birim dahi degerli, gerekli ve 6nemli oldugunu varsayar.
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Sonug

Gliniimiiz insaninin su siralarda en ¢ok karsi karsiya kaldigi sorunlarin basinda “Korona-Viris /
COVID-19)” salginmin oldugu bilinmektedir. Ekolojik/Eko-Sistem igerisinde yer alan bittin mikro,
mezzo ve makro diizey yapilanmalarin tek bir giindemi vardir; o da COVID-19 ile nasil miicadele
edilebilecegine yonelik giindemlerdir. Insanin siirdiiriilebilir yasamina iliskin biitiin sosyal
kavramlarin igerisinde yer alan ne kadar teorik kelime/terminoloji varsa insanlar kendileri i¢in
oldukca yeni olan bu kavramlar ve yeni yontemler ile tanigmis oldu. Bu arada ulusal ve uluslararasi
boyutlarda en ¢ok ele alinan ve tartisilan konularin basinda, viriis ile miicadele kapsaminda
“Evrensel Temel Insan Haklar1” yaklasimda sunulmakta olan hizmetlere iliskin oldugu
goriilmektedir. insan temel haklar1 gibi énemli bir konunun derinlemesine tartisiliyor olmasimin
altinda yatan en temel sorununun Kkorona-viriis tizerinden yasanilan toplumsal krizlerin
cozlimlenmesine yonelik “Sosyal Hizmet” uygulamalarinin insan temel haklar1 yaklagiminda iflas
etmis oldugu gerceginin ortaya ¢ikmis olmasidir. 19. ve 20. yiizyilin sanayilesme devrimlerine
paralel ekolojik kodlar1 ile oynanarak gelistirilmis olan “endiistriyel sosyal kuram/teori”larin
giiniimiiz insanlarinin krizler oncesinde ¢6zemedigi sorunlarini kriz doneminde de ¢dzebilmeye
muktedir olamayacaklari biitiin agiklig1 ile kendisini ortaya koymaktadir.

Makalemiz kapsaminda tekil tarama yontemleri iizerinden elde edilen veriler, arastirmamizin
temelini olusturan “Insan Haklar” ve “Sosyal Hizmet” uygulamalarinda birbirleri ile
iligkilendirildiklerine yoniinde oldukg¢a zengin bilgiye ulasildiginin altin1 ¢izmekte fayda vardir.
“Bvrensel Temel Insan Haklari Sozlesmeleri’nin biitiin ulus devletleri bagladigi, higbir
kurali/maddesinin, herhangi bir devlet, topluluk veya kisi tarafindan yok sayilmasina yonelik bir
girisimde bulunulamayacag1 konusu bildirgenin 30. Maddesinde oldukga acik bir dille belirtilmistir
(Ife, 2017, 284). Bu baglamda “IASSW-Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi” ve “IFSW-
Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu”nun 2014 yili sosyal hizmetlere iliskin
kuramsal/teorik iceriklerin de oldukca belirgin bir diizeyde insana iliskin nasil bir hizmet
sunulmasinin gerekliligini ortaya koydugu goriilmektedir (IFSW, 2014), (Gedik, 2019, 6, 10).
Arastirma ydntemimiz iizerinden elde edilen biitiin bu veriler bizlere, “Insan Haklar1 ve Sosyal
Hizmet” iligkilerinin birbirlerini tamamlayan iki degerli holistik/biitiinciil yaklasim oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmamizin ortaya koymak istedigi asil temel sorunun gerek ulusal ve gerekse
uluslararas1 diizeyde “Evrensel Temel Insan Haklar1 Sozlesmesi” baglaminda “Hak” kavramina
olan yaklasimlarin oldukca farkliliklar gdsterdigine dikkatleri gekmektedir. Ozellikle son iki asirdir

sanayilesme ile birlikte hizla degisen toplumsal yapilarin en agir bedellerinin altinda yine insanligin
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oldukca magdur edildigi, onur ve haysiyetlerinin oldukc¢a degersizlestirildiginin tespitleri
yapilmistir. Sanayi, teknoloji ve ekonomi ekseninde hizli gelisimler/degisimler insanin faydasina
olmast gereken biitlin Uretimlerini, insanlarin tiiketim arac1 olarak kullanilmasina,
aracsallastirilmalarina  yonelik oldugu gozlemlenmistir. Dolayis1 ile bu sistemin/diizenin
yirltiilebilmesine yonelik, 6zellikle son 50 yillik siirecte insanlarin hizli iiretime katkilarinin
saglanmasinin zorunlulugunun yani sira siirekli tiiketebilen unsurlar olarak programlanmalarina
yonelik planlamalardan kaynaklandigi goriillmektedir.

Bu yaklasimdan hareket ile profesyonel/disipliner sosyal hizmet uygulamalarin endiistrilestirilmesi,
insana dair gereken sosyal terminolojilerin hedeflerine yonelik kendi degerlerinden uzaklastirilmis
oldugu belirlenmistir. Arastirmada, yukarida “Sonuclar (results)” boliimiinde de daha detayli ele
aldigimiz gibi; Ne yazik ki, Tiirkiye’de de hi¢bir 6nlem alinmaksizin Bati’l1 terminolojilerin bire bir
sadece terciime yolu ile ele alinmis olan endiistrilestirilmis sosyal terimler insanin eko-Sistem
dahilinde biitiin yasam siirecini sorunlu hale getirdigi goriilmektedir. Bat1 uygarligi kapsaminda ve
Ozellikle de Bati Avrupa iilkelerinde “sosyal calisman (social worker / Sozialarbeiter)”, sosyal
bakim, sosyal maneviyat, bakim merkezi, miiracaatgi gibi birgok endiistrilestirilmis terminolojinin
insana iligkin oldukc¢a yanlis degerler igerdiginin altin1 ¢izmekte fayda vardir.

Bu 6nemli konuya iliskin Anne E. Fortune ve Willam J. Reid’in 2011 yilinda yayinlamis olduklar:
”Gorev merkezli sosyal hizmet (Task centered social work)” calismalarinda, sosyal hizmet
yaklagimlarinin revize edildigine iligkin su 6zet bilgilerin verilmesi konunun ciddiyetinin ortaya
konulmas1 agisindan 6nem arz etmektedir; Sosyal hizmet uygulamalarin aktarilmasinda “etik ve
kiiltiirel faktorler”in ilke ve degerlerinin goz Oniinde tutulmasi oldukca 6nemli bir konu oldugunun
altin1 ¢izerek, sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve iilkelerde uygulanmasina yonelik su bilgilere
dikkatleri ¢ekmislerdir; “Sosyal hizmet yaklasimlari Kuzey Amerika’da sosyal hizmet
akademisyenleri tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Birlesik Krallik’ta gézden gegirilerek revize
edilmistir.” (Teather, 2015, 223). Yani etik ve kiiltiirel faktorler agisindan Kuzey Amerika ve
Birlesik Krallik dini, kiiltiirel ve sosyal yonden o kadar ¢cok benzerlikleri ve ortak yonleri olmasinda
ragmen, Kralligin biinyesindeki, Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey irlanda’nin toplumsal yapilar:
dikkate alinarak sosyal hizmetler o toplumlarin “etik ve kiiltiirel faktorleri ilke ve degerleri” dikkate
aliarak yeniden yapilandirilmistir. Fortune ve Reid’in dikkat ¢ektigi ve Tiirkiye’yi ilgilendiren en
onemli konu ise; Bati’nin (Birlesik Krallik) kendi ahlaki (etik) ve kiiltiirel degerleri {izerinden
revize etmis oldugu, “endiistrilestirdigi” ayni sosyal hizmetlerin daha sonrasinda Avrupa’nin
genelinde, Orta Dogu iilkelerinde, Afrika ve Asya lilkelerinde degistirilmeden aynilestirilmis bir
sosyal hizmetlerin uygulanirh@inin saglanmis olmasidir (Teather, 2015, 223).

Meleklerin dahi secde etmeleri emredilen o “INSAN” (K.K.: Hicr 15/26-30), layik oldugu o

yuksek/kutsal mertebeden indirilmesine ve birbirlerine karsi sorumluluklarinin ¢ikar ilkelerine
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dayandirilmis bir sosyal yapiya doniistiiriilmesine ¢alisiimaktadir. Bilge Kral Aliya Izzet Begovi¢’in
“Dogu ve Bat1 arasindaki IslAm” isimi ile kaleme aldig1 eserinde belirttigi gibi; “Semanin cocugu
olan insan artik arzin kurdu olmustur” (Begovig, 2015). Ozellikle de bugiinlerde insanligin
icerisinde bulundugu “Korona-Virus / COVD-19” salgimma iliskin son bir ayda “bilim Insan1”
kimlikleri altinda yapilan arastirmalar, elde ettikleri veriler (izerinden aktarmis olduklar1 bilgiler,
insanligin gelecegine iliskin oldukga umut verici olmanin yani sira, yok edilmesine, daha da
kullanilir olmasina ve aragsallastirilmalaria yonelik girisimler oldugunun alt1 gizilmektedir. Tarih
Begovi¢’i oldukga hakli ¢ikarmustir. Insanhik 20. yiizyillda “iki tezat arasinda bir mechulde
birakilmistir”. Eger ekolojik/eko-sistemin yeniden insanin giivenli yasamina iliskin kendi dogal
fabrika ayarlarina doniistiiriilemezse, 21. ylizyilin bu ilk ¢eyreginde insanin gelecegine iliskin bu
mechul durum olduk¢a korkutucu boyutlara ulagabilecektir.

Federal Almanya’da 1923 yillarinda olusturulan pozitivist sosyal hizmet uygulamalarina oldukga
“Elestirel Teoriler (Kritische Theorie)” tizerinden yaklasan “Frankfurt Okulu (Frankfurter Schule)”
ile Ozdeslesmis sosyal bilimci Prof. Dr. Jirgen Habermas’in Frankfurter Rundschau gazetesine
vermis oldugu Korona-Virus’e iliskin demegleri oldukga dikkat gekici ve insanligin igerisinde
bulunulan bu ¢ikmazin temel unsurlarmnin neler oldugunun anlasilmasini kolaylagtiracagi
diistincesindeyim. Habermas Korona-Virise iliskin verdigi demecte; “Cehaletimiz hakkinda hi¢ bu
kadar ¢ok bilgiye sahip olunmamistir. (So viel Wissen iiber unser Nichtwissen gab es noch nie)”
(Schwering, 2020). Habermas’in oldukca yeni bir ¢alismasi olan “Filosofinin de bir Tarihi (Auch
eine Geschichte der Philosophie)” isimli ¢alismasinda Gzellikle “Inan¢ ve Bilgi (Glauben und
Wissen)nin birbirleri ile olan iliskilerine Eko-Sistem’in mikro, mezzo ve makro dlizey sorunlarin
kaynagindaki inan¢ ve bilginin ayristirlldigina dikkatleri gekerek, bu yaklasimin insanlik i¢in
oldukca yanlis yaklagimlar oldugunu belirtmektedir.

Gilinlimiizde insan haklar1 baglaminda sunuldugu iddia edilen sosyal hizmetlerin ne olup olmadigina
iligkin “Niceligi (Quantitit)’nden ziyade “Niteligi (Qualitdt)’nin dikkate alinarak degerlendirilmesi
oldukga 6nem arz etmektedir. Ancak o zaman sosyal hizmetlerin bir sorumluluk bilinci ile
yapilmasinin gerekliligi anlagilabilir. Onun ig¢in insani merkezine alan bir sosyal hizmetin
“Vecibe/Hak Temelli” bir sorumluluk olmasini gerekli kilmaktadir. Vecibe/Hak temelli bir sosyal
hizmet yaklagimini giiniimiizde uygulanan diger sosyal hizmet yaklagimlarindan farkli kilan en
onemli odaklandig1 niteliksel unsurun; INSAN”1n, Allah (c.c.) tarfindan “Ahsen-i Takvim (en glzel
surette/bigimde/kivamda)” (K.K.: et-Tin 95/4) ve en giizel deger/cevher olarak yaratilmis olmasidir.
Bu nedenle onu diger yaklasimlardan farkli kilan uygulamalarin temelinde insana yonelik “sosyal
caligma”nin Otesinde insana yonelik sorumluluk bilinci ile bir “sosyal hizmet”in sunulmasinin
zorunlulugu vardir. Yani “INSAN”a iliskin, onu merkezine alan, dokunan, degerli/kiymetli

oldugunu diisiinen hi¢bir “Hak Temelli” sosyal hizmet uygulamasi insana yonelik sundugu kutsal
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hizmetleri “sosyal ¢aligman, sosyal bakim, spritiial gibi yaklasimlarla hizmetleri degersizlestirmeye
hakki olmamalidir.

“Evrensel Temel Insan Hak Sézlesmesi” ilkelerinin islevligini saglayamayan “Birlesmis Milletler
(UN-United Nations)”, mikro, mezzo ve makro diizey biitiin sorumluluklar dikkate alinarak yeniden
“Vecibe/Hak Temmelli”lik ilkeleri baglaminda yapilandiriimalidir. Insanligin bu zor smavinda,
insanlarin nasil ayristirildigi, insan haklari ve sosyal hizmetlerin nedenli endistrilestirilmis oldugu
belirlenmistir. Endiistriyel sosyal c¢alismacilarin, kendi sorumluluklarindan “mana”sindan
uzaklastirilmis  sekiiler/spritlial yaklasimlarin nasil ¢aresiz kaldiklar1 ve teker teker calisma
alanlarimi terk edip kagmalar1 endiistrilestirilmis sosyal bilimlerin cehaleti oldukg¢a ortaya koymus
olsa gerek. Dolayis1 ile bu yanilanlardan eklektik anlamda bir ders ¢ikarmak gerek insan haklarinin
ve gerekse sosyal hizmetlerin kendi degerlerine hizla doniistiiriillmesi 6nem arz etmektedir.

Insanlar hak ettigi degerli/kiymetli bir sosyal hizmet yaklasimini ancak endiistriyel kavramlarin
isgal etmis oldugu sosyal kuramlardan kurtulmasi ile miimkiin olabilecektir. Dolayisi ile, insanlik
icin iyi ve faydali iglerin (salih amel) gergeklestirilmesi yoniinde kendi degerleri iizerinden ele
alinmas1 gereken sosyal kavramlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilim diinyas1 disipliner bir sosyal
hizmetin multidisipliner anlamda insanin temel haklar1 baglaminda fonksiyonel sosyal bilimler
lizerinde kavramsal (teorik) ¢aligmalar yapmalidir. Insan temel haklari yaklagimli bir sosyal
hizmetin hizli bir sekilde endiistrilestirilmis sosyal yaklasimin zihinsel isgalinden kurtarilmalidir.
Ozellikle eko-sistemin Gnemli unsuru olan makro diizey yapilanmalarin, devlet kurum ve
kuruluslarin insan1 degersiz kilan endiistrilestirilmis pozitivist (neolojist/indirgemeci), post-
pozitivist (sekiilarist) yaklagimli terminolojilerden uzak durmalidirlar. Sosyal ¢alisman, miiracaatgi,
spritiial yaklagim, manevi bakim, bakim merkezi, yasli bakimi, sosyal bakim ve sosyal mesafe
(fiziksel mesafe) vb. gibi endiistriyel yaklasimlar insan1 “Ahsen-i Takvim (en guzel
surette/bicimde/kivamda)” (K.K.: et-Tin 95/4) yaratilis fitratinin disina itilmesine neden olmaktadir.
“Semanin ¢ocugu” olan insan, “diinyanin/arzin kurdu”na doniistiiriilerek “4. Sanayi/Endiistri
Devrimi (Endiistri 4.0)”’ne alet edilmemelidir. Devletlerin insanina vatandasina karsi biitiin kurum
ve kuruluglar: ile birlikte iyi ve faydali hizmetler (salih amel) sunma zorunluluklar1 vecibe/hak
temelli ilkeler baglaminda bilimsel veriler iizerinden yeniden gozden gegcirilerek sorgulanmalidir.
Universitelerin en oncelikli gorevi, insan icin oldukca gerekli olan bir eko-sistemin yeniden insanlik
i¢in yasami miimkiin kilinabilecek kivamda siirdiirtilebilir iyi, faydali hale getirilmesine yonelik
bilimsel ¢alismalarin yapmasidir. Bilim Allah’in “Zati Sifatlar1 (Sifat-1 Zatiyyesi)”’n1 dikkate almal,
O’nun “Sublti Sifatlar1 (Sifat-1 Siibutiyye’si)’ndan olan “ilim” sifati geregi biitiin bu bilimsel
dogrulart “ilmin hakikati” ile yegane sahibi olan Allah’a (c.c.) ile bulusturabilmelidir. Bilim

pozitivist ve post-pozitivist diistincelerinden ivedilikle kurtarilmali, kendi smirliliklart igerisinde
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“ilmin hakikatlerini (hikmeti)” aramaya yonelik eko-sistemin insanlik i¢in yasanabilirligi yoniinde
biitiin kurumlari ile inovatif aragtirmalar yapmalidir.

“Pozitivist (Neolojist/Indirgemeci)” ve “Post-Pozitivist (Sekiilarist)” bilimsellik iddialar1 ile yola
c¢ikan birtakim kisilerin sosyoloji ve sosyal sistemlerin, demokrasi ve insan haklariin, teknoloji ve
yapay zekanin, para ve ekonominin yaraticilari, tanr1 veya peygamberleri oldugu iddialan ile
bilimsel gergekleri manipiile etme haddi ve gorevi olmamalidir. Universiteler insanligin bu denli
degersizlestirildigi 21. yiizyilin ilk baharinda biitiin imkanlarin1 seferber ederek mikro, mezzo ve
makro diizey yapilanmalara, Allah’m (c.c.) “Ilim” sifati dahilinde bulusturulmus bilimsel
arastirmalari ivedilikle gergeklestirmeli ve insanligin hizmetine sunmalidirlar.

Son on yildir “Evrensel Temel insan Hak Sozlesmeleri’nin uygulanirligma, insan onur ve
haysiyetinin korunmasimin gerekliligine dikkatleri ¢eken Tiirkiye’nin biitiin manipiilasyonlara
ragmen gercekleri ortaya koyabildigine sahit olunmustur. Tiirkiye, Diinya’da dogal haklar istismar
edilen bliylik insan kitleleri tarafindan takdir goriirken, insan haklar1 istismari1 yapan {ilkeler
tarafindan da takdir edildigi gozlemlenmistir. Tiirkiye, Islam ile iliskilendirilmesi noktasinda
olduk¢a provokator davranan biitiin “sosyal refah devleti” ve “demokrasi” bekgilerine diinyadaki
tek Miisliiman bir devlet olarak demokrasi ile yonetilebilirlige ornek teskil etmistir. Bu 6rneklik
yeryiiziine, Islam’mn mevcut sistemlerin insana hizmetleri noktasinda islah edilirligini ve insan
haklar1 baglaminda islerligini ortaya koymustur. Tiirkiye’nin makro diizeyde yapmasi gereken en
onemli hususun; 2023 Cumbhuriyetin 100. Y1linda mutlaka bir “Istanbul Sosyal Hizmet Okulu”nun
“Evrensel Temel insan Haklar1” baglaminda insani birbirlerinin kurdu olmaktan kurtarabilecek ve
yeniden “semanin ¢ocugu” yapabilecek sosyal kuramlarin, teorilerin olusturulmasinda diinyaya
onciiliik yapmasidir. Viktor Hugo’nun dedigi gibi; “Higbir giic dogru zamanda ortaya konulabilen
bir fikirden daha gii¢lii degildir.” Tiirkiye insanligin ihtiyaci oldugu tam da bdyle bir zamanda bu

“Yeni fikri” inovatif anlamda ortaya koyabilecek tek iilkedir.
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