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Ozet

Havayolu sektorii, yiiksek maliyet yapisi, diistik karmaji, dinamik piyasasi, yogun ve ileri teknoloji, yiiksek
kiiresellesme ve rekabetci bir yapiya sahip olup bu agidan isletme yonetiminde basarisiz olmak bir secenek
degldir. Bu c¢alisma, Tiirkive ve Avrupa havayolu sektoriinde yer alan isletmelerin vizyon ve misyon
bildirgelerini olmasi gereken “ideal” vizyon ve misyon bilesenleri acisindan analiz ederek bunlarin hangi
konularda ne kadar karsiladigini ve bu konuda gelistirmeleri gereken noktalar: ortaya ¢ikarmak, ayni zamanda
Tiirk firmlarimin Avrupa’daki benzer firmalarla kiyaslamalarini géstermek amaciyla yapilmistir. Calisma
icerik analiz yontemiyle iki arastirmacimin aymi bildirgeleri ayri ayri kodlamalart yoluyla gergeklestirilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, kodlayicilar arast giivenirlilik katsayalart vizyon ifadeleri i¢in 0.84, misyon
ifadeleri i¢in 0.81 tespit edilmis olup, Tiirk firmalarinin vizyon ve misyon bilsenlerinin ideal den uzak oldugu,
bir ¢ok bilesenin hem vizyon hem de misyon agisindan yetersiz ve eksik oldugu, Avrupalr firmalarin da
cogunlukta vizyon misyon ifadelerinin durmunun Tiirk firmalari ile benzerlik gosterigi degerlendirilmis olup
neticede teori ile pratigin birbirinden uyumsuz oldugu tespit edilerek, stratejik yonetim agisindan vizyon ve
misyon oneminin anlasilamadigu, isletmelerin stratejik diisiinme, hareteket etme yeteneklerinde eksiklik oldugu
ongoriilerek mevcut bildirgelerin rekabet avantaji yaratmada istenen katkyt saglamayacag: kanaatine
varimigtir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Rekabet Strateji Misyon Vizyon
Abstract

Airline industry which is consist of high cost structure, low margin profit, dynamic market, intensive and
advanced technolgy, high globalization, and competetive sector thereby failure is not an option in the airline
business management. The purpose of this study is to analyze the vision and mission statements of the business
in Turkey and the European airline indsutry in terms of the "ideal™ vision and mission components, and to find
out how much they meet and what points they need to improve in this respect as well as to indicate
benchmarking smilar Turkish and European airline companies. This study has been performed by using content
analysis method that two authors independently coded the same vision and mission statements. In result of
analysis, it was found that inter coder reliablity values 0.84 for vision statements and 0.81 for mission
statatements, Turkish airline business’ vision and mission statemens are far away from the ideal point, many
components were missing and insufficient, most of the Eupean airline bussiness’ vision and mission statements
evaluated as positionning equvalence with Turkish companies;therefore it is determined that theory and
practice are incompatible with each other,in the view of strategic management the importance of vision and
mission have not been understood, by forseeing weakness of management interms of strategic thinking and
strategic movement ability, it is conluded that statements which are available, would not provide required
support for competetive advantage.
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1. GIRIS

Havayolu tagimaciligi, kar marjinin diisiik, maliyetlerin yiiksek, teknolojinin siirekli
yenilendigi, piyasinin dinamik, rekabetin yogun, miisteri beklentilerinin degistigi ve
kiiresellesmenin yiiksek oldugu bir sektoriidiir. Modern isletmecilik disiplini tiim bu
etkenlerle basarili bir sekilde yiiriitiillmesine yonelik olarak isletmeleri stratejik yonetim
modeline sevk etmektedir. Stratejik yonetim silirecinin dnemli bir parcasi olan vizyon ve
misyon ifadelerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi istenen rekabet avantajinin elde
edilmesine yarar saglayacaktir. Bu nedenlerle operasyonel maliyetleri ¢ok yiiksek olan bu
sektor emniyet konusunda taviz verilmesi diisiiniilemiyecegi gibi isletmecilik agisindan da
basarisizlik bir segcenek degildir. Havayolu isletmlerinin acik bir sekilde isletmenin ana
amacini ag¢ilyan bir misyon ifadesi ile isletmenin gelecekteki yerini resmeden agik bir vizyon
ifadesinin olusturmasi isletmenin basarili olmasinda dnemli derecede etki edecektir. Iyi
tanimlanmis misyon ifadesiyle kurulus istikrarli bir yapiya kavusur ve sirketin tiim
paydaslan ile birlikte tiim miisterileri arasinda etkili bir iletisim olanag: saglarken iyi bir
vizyon ifadesi kurulusa esneklik kazandirilarak belirli zaman gercevesi i¢inde kurulusun
gelecekte neyi basaracagimi sOyleyerek c¢alisanlarina, miisterilerine, paydaslarina ilham
verir. Bununla birlikte, akademik agidan basarili bir misyon ifadesinin belirli 6lgiilerde belli
basli baz1 kavramlari icermesi, isaret etmesi, ele alamasi gerektigi konusunda ¢aligmalar ve
tespitler yapilmistir. Benzer goriis vizyon ifadelerinin basart olmasi i¢in de gecerlidir.
Havacilik gibi 6zel, belirli, yiiksek maliyetli, teknolojinin ve standartlarin oldukga ytiksek
oldugu hizmet sektoriinde isletmelerin basarisi agisindan stratejik yonetim gercevesinde
vizyon ve misyon ifadelerinin dogru ya da ideale yakin olmasi beklenir. Ulkemizde de
havacilik sektorii son on bes yildir hizli bir sekilde biliylime gdstermis bu siirecte bir ¢cok
tarifesiz ve tarifeli havayolu faaliyetlerine son verirken ayni zamanda bir¢ok yeni havayolu
firmas1 da kurulmugtur. Kiiresel ekeonomik kriziler ve bolgesel siyasi gelismelerden dolay1
son bes yildir Avrupa’da havacilik sektorii kii¢ililmiis bir cok firma kapanmus, iilkemizde ise
son Ui¢ yildir biiyiimedeki artis hizi diismiis mevcut firmalar mevcudiyetini korumaya
caligirken yeni bir havayolu firmasinin da kurulmadigi gézlemlenmistir (www.shgm.gov.tr,
2017). Tim bu ekonomik durum ve pazardaki gelismelere karsin isletmlerin stratejik

yoOniiniin bir nevi gostergesi olan vizyon ve misyon ifadelerinin ideal’e ne kadar uygun
oldugu bu konudaki eksiklikleri ve bu mana da Avrupadaki benzer havayolu firmalar1 ile
karsilagtirmali durumlarinin sunulmasy1r yoluyla bir tespit yapilarak stratejik yonetim
agisindan isletmlerin dikkatinin gekilmesi ve ayrica degisen sartlar ¢ergevesini de dikkate
alaraktan igletmlerin yeterli gerekliligi saglamayan ya da gecerliligini yitimis vizyon ve
misyon ifadelerini tazeleyerek bir rekabet avantaji yaratmasi bu ¢alismada kapsaminda ele
alimastir.
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2. ARASTIRMA KONUSUYLA ILGILI KURAMSAL CERCEVE

2.1 Vizyon ifadeleri

Vizyon, Latin kokenli bir kavramdir ve Fransizca’da dile getirildigi haliyle Tiirk¢e’de dile
getirilmektedir. Le Robert Micro’ya gore (1994) vizyon; gorilis, anlayis ve kavrayis
anlamindadir. Leohhard (1995, s:13) vizyon i¢in ‘uyanik olmak’ karsiligini ilave etmistir.
Latif’e gore (2005, s:125-128) vizyon; gelecegin kreasyonu, yani gelecegin zihinde
hayallerde canlandirilmasidir. Vizyon, bir yoneticinin ge¢miste ve simdi dii-siiniilmemis
yada basarilamamis olan, gelecekte basarilmasini diisiindiigli yapilmasi gerekenlerle ilgili
acikca ifade edilen ve o kisinin kendisine 6zgii dii-siinceleridir. Kisinin kendine 6zgii goriis
acist, de-rinligini, smanmamis disiincelerini ve ham hayallerini ifade eder
(www.ytukvk.org.tr/arsiv, 2017). Vizyon, uzun dénemde nelerin basarilmis olabileceginin
yada olmasi gerektiginin goriintlisii ve diislincesidir. Yani orgiitiin gelecekteki goriintii-
sliniin bugiinden belirlenmesidir (www.mcozden.com, 2017). Vizyon gelecege iligskin bir
tasviri, idealleri ve oncelikleri, orgiitiin neyi 6zel ve tek kildigina dair duyguyu, onun var
olma nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri ifade eder” (Narinoglu, 2006: 36).
Isletmeler vizyonlar1 sayesinde, calisanlar: ile arasinda bir bag olustururlar. Isletmenin
vizyonu hakkinda bilgi sahibi olan, bu vizyonu benimseyen ¢alisanlarin motivasyonu ve
isletmeye bagliliklar artar (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, s. 234); (Duman, 2001, s. 17-21).
Simsek (2002) vizyon taniminda, deger, hedef ve ortak amaglar vurgusu yapmis ve orgiitii
gelecege dogru yonlendiren bir ara¢ olarak tanimlamistir. Vizyon, oOrgiitlerin kurumsal
kiiltiirinti, diinya goriisiinti, gelecek perspektifini ve oOzellikle yoneticilerin algilarim
yansitir. Hedefler ve hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gerekenleri belirler. Ayrica vizyon
pasif bir tutum ile gelecek icin sadece tahminler yapmak degil, gelecek icin kararlar almaktir
(Dogan, 2007). Bir orgiitiin vizyon olusturmasina etki eden faktorler; Orgiitiin kaderini
control etme ihtiyaci, yaratici stratejilere duyulan ihtiyag, olumsuz gidisi tersine ¢evirme ve
iyilestirme ihtiyaci, orgiit kiiltiiriinde degisim ihtiyaci olabilir (El Namaki, 1992, s. 29).
Vizyon belirlenmesi asamasinda biitiin yiik sadece iist diizey yoneticilere birakilmamali,
isletmelerdeki diger ¢alisanlarin da bu siirece katilmalari saglanmalidir. Bu sayede bireylerin
vizyona bagliliklar1 daha yliksek olacaktir. Bu da ¢alisanlarin isletmenin belirledigi hedefe
ulagma konusunda daha fazla motive olmalarini saglayacaktir (Erdogan ve dig., 2012, s. 49).

2.1.1 Vizyon Ifadelerinin Bilesenleri

Isletmelerde etkin bir vizyonun olusturulmasi i¢in Tom Peters sekiz ilke dne siirmiistiir. Bu
ilkeler (Aktan, 2008): vizyonun etkin olarak kabul edilmesi i¢in insan davraniglarini
etkileyecek diizeyde olmali, yeterince acik olmal1 ve organizasyonun basarisini kamgilamali,
her zaman en mitkemmeli hedeflemeli, Kat1 kurallarla belirlenmemeli, her zaman belli bir
esnekligi icermeli, istikrarli ve yeniliklere agik olmali, ¢alisanlara yetki devrini amaglamali,
ge¢misi serefle anmali ve gelecege hazirlamali, en mikkemmeli amaglamalidir. (James ve
Jeery, 1996, s. 67) vizyon ifadesinin iki temel bileseni vardir: Temel ideoloji ve tasarlanan
(hayalde canlandirilan, diisiiniilen, g6z Oniine getirilen, 6ngoriilen) gelecek. Temel ideoloji
isletmenin ne igin ¢alistigini ve varlik nedenini agiklar. Tasarlanan gelecek ise isletmenin
gelecekte arzulanan konumunu, basarilarini, fark yaratacak degisim ve ilerleme
kaydedebilecek yaratimlarini i¢erdigini ifade etmektedir. Literatiirde vizyon bilesenlerinin
birbirlerine ¢ok yakin ve birbirini tamamlar nitelikte oldugunu goriiyoruz. Vizyon ifadesi
acik, net, anlasilir, ¢ekici, 6zgiin, gelecegi tanimlayan nitelikte, ilham verici, yol gosterici ve
yazili olmalidir (Dinler, 2009, s. 4); (Dogan, 2000, s. 189); (Thornbery, 1997, s. 28); (Collins
ve Porras, 1999, s. 67); (Celep ve Cetin, 2003, s. 50); (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2000, s.
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17); (Lipton, 1996, s. 84). (Akgemici ve Giiles, 2009) yaptiklari ¢alismasa vizyon ifadesinin
bilesenlerini tabloda 6zetlemis olup bu ¢ercevede yedi kategori tespit edilmis olup bunlar :

Idealist :isletmenin temel amag ve hedefleri var midir?

Ozgiinliik: Isletme, kendine dzgii degerlere sahip midir?

Ayirt edicilik: Isletme vizyonu, ayirt edici 6zellige sahip midir?
Cekicilik Isletme i¢ ve dis ortaklarinin ilgisini cekmekte midir?

Iletisim : Isletme, vizyonunu tiim paydaslarina iletebiliyor mu?

Gelecek tanimlayict : Isletmenin tasarlanmis bir gelecek plani var midir?
[lham verici : Isletme calisanlarina ilham vermekte midir?

olarak belirlenmistir.

(Collins ve Porras , 1996), vizyonu belirten iki bilsen oldugunu belirtmislerdir. Birinicisi
temel ideolijidir; Orgiitiin neyi temsil ettigi ve neden var oldugudur. Temel ideolijinin temel
degerler ve esas amag etrafinda sekillendigini, bu unsurlarin bireyi ileri gotiiren, zor
zamanlarda ona yol gosteren ve basartya gitmesine rehberlik eden ilkeler kiimesi oldugunu
belirtmislerdir. Ikinci temel unsur ise vizyonlastirilmis gelecektir; drgiitiin gelecekte ne olmk
istedigi, neyi basarmaya kararli oldugu ve uzun donemde neye yoneldigidir. Basarili bir
vizyon ifadesi ¢alisanlar gliglendirmeli ve orgiit kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayarak ilk
seferinde herkesin dogru karar vermesini kolaylastirmalidir (Wensveen, 2005, s. 63).
(Eren, 2002, s. 12)’e gore stratejilere yon vermesi ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik,
risk alma, katilimcilik nitelikleri hakkinda bilgiler vermesi vizyonun ozelliklerinden
bazilaridir.

2.2. Misyon ifadeleri

Bir misyon ifadesi bir kurulusun geleceginin yoniinii genis ¢ercevede cizelgelemekte
goststerirken, kurulusun orgiitsel amaglariin en ¢ok genellestirilmis ifadesi olup kurulusun
adeta varolus sebebi olarak diisiiniilmektedir. Iyi bir misyon ifadesi bir krulusun; amacin,
{iriinlerini, hizmetlerini, pazarlarini, felsefesini ve temel teknolojisini tarif eder. Orgiit
msiyonunun gelistirilmesi stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin dnemli bir pargasidir
(David, 2001). Bir kurulusun kendisinin ne olmak istedigi ile ilgili paylasilan vizyonu
olmamasi gidecegi nokta belli olmayan yolcuya benzemektedir (Ackoff, 1987). O olmadan
organizasyonun ilerleme kaydetme 6zelligini belirleme imkani yoktur. Bir misyon iafdesi
kurulusunisini yiirlitmesi i¢in ilgili dgerleri, inanglar1 ve ilkeleri belirler ve ayni1 zamanda
hissedarlariyla, ¢alisanlariyla, miisterileriyle tedarikgileriyle, paydaslariyla, hiikiimetle ve
toplumla iligkilerini belirler (Ackoff, 1987). Misyon bildirgesi, sirketin siirdiiriilebilir
hayatta kalma, biiyiime ve karlilik i¢in i¢erdekilerin temel iddialarini korumak ve korumak
ihtiyaci ile birlikte ortakyasama ydenlik sorumlu faaliyetler i¢in sirketin taahhiidiinii onaylar
(Pearce, 1982, s. 74). A¢ik bir misyon ifadesi birka¢ nedenden dolyi sirketin stratjik yonetimi
i¢in iyi bir sestir. Ilk olarak agik bir misyon ifadesi alternatif stratejiler degerlendirilmeden,
uygulanmadan ve formiile edilmeden 6nce gereklidir. Sadece agik bir misyon ifadesi ve
kurulusun amaci bir kurulusun amaci gergekei isletme amacglarinin formiile edilmesini
miimkiin kilar (Drucker, 1974). ikinci olarak agik bir misyon ifadesi drgiitsel kaynaklarin
tahsisi i¢in bir temel veya standart saglar, yonetcilere bir yon gostererek kisisel, boliimmsel
gecici ihtiyaglarin asilmasina katki saglar. Kurulus icinde sorumlu elementlere gorevlerin
atamasiyla ilgili ¢alisma yapisina isletmenin amacglarinin aktarilmasini kolaylastirabilir.
Isletme amaglarmin zaman, maliyetleri gibi performans paremetreleri yoluyla hedeflere
doniismesine yardimci olabilir. Ucgiincii olarak acik bir misyon ifadesi bir &rgiitiin
onceliklerini ve degerlerini tanimlar. Yine ayni sekilde acik bir misyon ifadesi genel 6rgiitsel
iklim olusmasina ki bu bireylerin kurulusun amaclarin1 ve yoniinii anlamasi ve onlardan
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beklenen davranisi gdstermesi icin bir odak noktasi olmasina hizmet edebilir (Klemme,
Sanderson ve Luffman, 1991, s. 77). Ddrdiincii olarak misyon ifadesi is ve dis paydaslarla
iletisim acisindan etkili bir iletisim aract olmasidir.

2.2.1 Misyon ifadelerinin Bilesenleri

Uygun isletmenin misyon ifadesi ile ilgili olarak bir ¢ok degisik goriis bulunmaktadir.
Yaygin goriise gore, misyon ifadesi bir tutum ve bakis agisindan daha fazla ayrintili bilgi
iceren bir belgedir. Bu bakis acis1 altinda iki gerek yatmaktadir. Ilk olarak iyi bir misyon
ifadesi gereksiz yOnetim yaractiligina ihtiya¢ duyulmaksizin genis kapsamda
gerceklestirilebilir alternaitf stratejilerin formiile edilmesinde, analiz edilmesine ve
uygulanmasina olanak saglamalidir. Asir1 derece de sinirlandirilmis misyon ifadesi firmanin
yonetiminde ve ¢alisanlar1 iizerinde yaratci karar vermeyi sinirlandirabilir. ikinci olarak bir
misyon ifadesi kurulusun gesitli paydaslari arasinda farkliliklar1 esitliyen bir genislikte
olmas1 gerekmektedir. (Campbell vre Yeung, 1991), kurulusun misyonu dort temel bileseni;
amag, strateji, davranis, degeleri icermelidir. Buna gore eger calisanlar daha yiiksek degerleri
yansitmak lizere oOrgiitsel amaglar seserlerse, yonetcilerin ¢alisanlar arasinda heycan ve
taahhiit olusturmasi kolaylasacaktir. David ve Pearce (1987) 75 imalat ver servis firmasinin
misyon ifadeleri lizerinde yaptig1 ¢alismalar sonucunda etkili misyon ifadesinin dokuz
karekter sergilediklerini belirlemislerdir. David ve Pearce belirlenen bu dokuz bilesen
misyon iafadelerinin degerlendirilmesinde ve yazilmasinda pratikte bir c¢erceve
olusturmaktadir. Bu bilesenler sunlardir :

Miisteriler : Kurulusun miisterileri kimlerdir?

Uriin/Hizmetler: Kurulusun ana iiriin ve hizmeleri nelerdir?

Yer / Pazarlar : Kurlusu nere(ler)de rekabet etmektedir?

Teknoloji: Teknoloji kurulusun ana ilgi temast midir?

Hayatta kalma, gelisme, karlilik ilgisi : Kurulus ekeonomik amaclar i¢in taahhiit etmis
midir?

Felsefesi : Firmanin temel inanglar1, degerleri, esin kaynaklari ve felsefi oncelikleri nelerdir?
Benlik kavrami : Kurulusun ayirt edici yetkinligi ya da ana rekabet¢i avantaji nedir?

Kamu imaji Kaygist: Kurulus toplumsal ve gevresel konularla ilgili topluma cevap verici
midir?

Calisanlar : Calisanlar kurulusun 6nemli bir degeri olarak m1 diisiiniilmektedirler? (Pearce
ve David, 1987).

Iyi tasarlanmis misyon pozitif bir farklibik olusturur ve asagidakileri gergeklestirir
(Wensveen, 2005, s. 60-61) :
a) Havayolunun finansal performansini artirmasi (gelir, kar, pazar pay1),
b) Amaglarin ve hedeflerin gerceklesme vaadini artirir ve Orgiitiin ekplerine enerji
vererek onlarin ilhamlarini artirmasi,
c) Havayolunun tamaminca paylasilmis yon dogrultusinda ve amag hissiyatiyle
orgiitsel odagi artirmast,
d) Havayolunu rakiplerinden ayirmasi,
e) Havayolunu amaglarini gergeklestirmeye zorlmasi,
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f) Degerlerin ve vazielerin uyumlastirilmasiyla karar vermeyi kolaylastirmasi,
Planlama siirecini iyilestirmesidir.

Kotler’e gore, bildirgenin igeriginin, isletmenin tarihi, yonetici ve hisse-darlarmin

tercihleri, ¢evresel faktorler, mevcut kaynaklar ve 6zgilin yete-neklerden olusmasi

gerektigini ifade ederken, Want ise amagclari, isletme hedeflerinin ilkeleri, ortak kimlik,

isletme politikalar1 ve ortak degerlerinin yer almasi gerektigini ifade etmektedir

(Koseoglu, 2008: 91).

3. UYGULAMA
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Tiirkiye’deki Havayolu isletmelerinin vizyon ve misyon bildirgelerinin idealde
olmasi gereken belirtilen karakterististiklere gore ne 6l¢iide sahip olup olmadiklarinin ortaya
cikartlmasi, Tiirk fimalarinin Avrupa’daki havayolu isletmleriyle karsilastirilmasi, bu
konudaki eksikliklerin belirtilerek misyon ve vizyon kavramlarinin havacilik igletmelerinde
amaca yonelik kullanilmasinin saglanmast ve bu kavramlarin igletmelerde gergekei
tanimlarla uyumlu bir sekilde yer almasina aracilik etmektir.

3.2 Arastirma Yontemi ve Sinirlamalari

Isletmeler, misyon ve vizyon bildirgelerinde olmas1 gereken bilesenlerine yer vermislerse
“Evet = E “, yer vermemislerse “Hayir = H” kodlamasi yapilarak veriler kaydedilecek ve
tiim bu veriler icerik analiz yontemiyle incelenerek yoruma acik hale getirilecektir. Icerik
analizi, metin icerigi toplama ve analiz etme yontemidir. Icerik, iletilebilen sdzciikler,
anlamlar, resimler, semboller, diisiinceler, temalar veya herhangi bir iletidir. Igerik
analizinde kayith bilgi iceren her tiir basili, gorsel, elektronik ve diger tiirden belgelerin
analizi yapilir. Icerik analizi, dogrudan gozlemin yapilamadigi olaylardan anlam ¢ikarmak
icin yapilmahdir. igerik, acik ya da gizli olabilir. Acik igerik, sdylenenlere ve yazilmis
olanlara dayanir. Gizli igerik ise, sdylenmemis ve yazilmamis olanlarla alakalidir. Analistin
gorevi bunlari kesfetmektir. Yorum, igerik analizinde dnemli bir yere sahiptir (Krippendorft,
2004: 10). Arastirmacilar misyon bildirgesi bilesenlerini degerlendirmek i¢in Pearce ve
David’in dokuz misyon bileseni ayrisik sekilde kategorilendirilmis, vizyon bildirgesi
bilesenlerini degerlendirmek i¢in Akgemici ve Giilesin gelistirdigi yedi ayr1 bileseni ayrisik
sekilde kategorilendirerek bildirgeler kodlanmistir. Tiim misyon ve vizyon ifadeleri ilgili
havayollarinin internet web adreslerinden erisilebilmektedir. Arastirmada Swiss, Thomas
Cook Grup, Tui, Aerlingus, Austrian, Brusell Airlines, LOT, Olympic-Aegean, Chezec
havayollar1 gibi IATA iiyesi Avrupali bir ¢ok havayolunda hem vizyon hem de misyon
ifadelerinin kurumsal yapida olusturulmadig: (30 firma) goriilmiis olup ¢alismada sadece
vizyon ve misyon ifadesi yer alan kuruluslar secilmistir.

3.3 Giivenirlik

Calismanin gegerliligini saglanmasina yonelik olak iki arastirmaci tarafindan kodlamalar
yapilmig ve yapilan kodlamalar her bir bilesen agisindan karsilastirilmigtir. Kodlayanlar
aras1 giivenirlik formiiliinii bir cok yontemle hesaplanabilir. Holsti (1969) nominal veririn
glivenrililigini anlagsma yiizdesine dayanarak belirlemek i¢in; “giivenirlik =2M (N1+N2)”
formiiliinii 6nerir. Yapilan ¢alismada vizyon bilesenleri agisindan giivenirlik %84, misyon
bilesenleri agisindan giivenirlik %81 oldugu tespit edilerek her arastirmacinin bagimisizca
vizyon ve misyon ifadelerine yonelik derecelendirmeleri arasinda yiiksek seviyede
anlamlilik goriilmistiir. Neuendorf (2016); %90 ve iizeri katsayilar her zaman kabul
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edilebilirdir; %80 ve iistii cogu durumda kabul edilir ve %70 kesfedici calismalar i¢in uygun
olabilir.

3.4. Ana Kiitle ve Ornek Secimi

Orneklem se¢imi konusunda, Weber (1990) ve Mayring’in (2000) uyarilar1 dikkate
alimmustir. Aragtirmanin ana kiitlesini, 2017 yil1 itibariyle Tiirkiye’de ticari havayolu yolcu
ve kargo tasimaciligi yapan yerel havayolu firmalar ile Avrupa’da ticari yolcu ve kargo
tagimaciligi yapan uluslararasi firmalar olusturmaktadir. Bu kapsamda Tiirk Sivil
Havaciligi’na kayith 14 firma (www.shgm.gov.tr, 20.08.2017). bulunmakta olup tiim bu
firmalarin vizyon ve misyon ifaderi bu calisma kapsaminda incelenmis, 46 IATA {iyesi
Avrupali tarifeli, tarifesiz havayolu yolcu ve kargo tasiyicilarindan sadece hem vizyon
bildirgesi hem de misyon bildirgesi bulunan 16 firmanin tamami {izerinde iizerinde
yapilmistir  (Www.iata.org/about/Documents/iata-annual-review-2016.pdf, 21.08.2017).
Calismadan once ilgili kategoriler kapsaminda arastirmacilar egitlimis ve 6rnek pilot ¢calisma
gergeklestirilerek test edilmis ve herhangi bir problem goriilmemistir.

3.5 Bulgular

Secgilen Tirk ve Avrupali havayollarinin misyon bildirgelerine yonelik degerlendirme
matrisi Tablo 1 ve Tablo 2°’de misyon agisindan dokuz bilesenden kag tanesi igerdigi bilgisi,
Tablo 3’ de havayollarin misyon ifadeleri yoniinden karsilastirmasi gosterilmektedir.

Tablo 1. Misyon ifadelerinin degerlendirilmesi

Misvon ifadelerinin bilesenler agisindan incelenmesi
Hayama .
FRE 5] ' o Tiran Ver o kaima | Do | =
TURK SIREETLERI N apteriier Himetier | Pasartar Teiencdaji g Faituafond i .I_‘T..EJE Galmanier
- kzyzms
TURE HAVA YOLLART H E E E E E E H H
PEGASTS HAVA YOLLARI E H E H H E H H E
ONURHAVA YOLLARI H E E H H E H H H
ATLASHAVA YOLLAFRI E H H E H E H H E
SUN-EXSPRESE E E E H E E E H H
FREE-BIFD
TATLWIND HAVAYOLLAR
BORAJET
IZ-AR
ULs E E E H E E H H E
MMGHAVA YOLLARI E E E H H H H H H
ACTHAVAYOLLARI E E H H H H E H E
CORRENDON HAVAYOLT E E H H H H H H H
AVREUPALI SIRKETLER
DHL H E H E H E H H H
EAZYIET E E E E E E E H E
EYNAR E E E E E E E H H
LUFTHANZA H H E H E E H H H
BRITIZH ATRWAYE H E E E E E H H E
KLM-AIR FRANCE E E E E E E E H E
ZAT H E E H E H H H H
ALJTALIA H E E H H E H H H
FINMAIR H E E H H E H H H
WIZZ AR H E E E E H E H H
FLYEE H H E H E H H H H
CARGO-LUX E E E E H H E H H
VIRGIN ATLANTIC H H H H H E E H H
IBERIA E H H H H E H H H
LUHALR H E H H E E H H H
TARCM £ £ = = = £ £ = =



http://www.shgm.gov.tr/
http://www.iata.org/about/Documents/iata-annual-review-2016.pdf
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Tablo 2. Her bilesen agisindan misyon ifadesi sayisi

Bilesen Sayl Wiizde
Misteriler 13 0,12
Uriin/Hizmetler 18 0,15
Yer / Pazarlar 18 0,16
Teknoloji 11 0,10
Hayatta kalma_ gelisme,

Tcarhilik 12 0,11
Felzefesi 20 018
EBenlik kavram 10 0,09
Kamu Imaj kaves o 0,00
Calizanlar 8 0,07

Toplam| 110 1,00

Tablo 3. Havayollariin misyon ifadeleri yoniinden karsilagtirmasi

Tescili Havayolu

Bilezen Sayist TC/EU

Q Yok

2 2 EU Easy Jet, KLM-Air Fance

7 Yok

B 3TC, 1EU THY, Sun-Express, ULS, British Airways

5 Z2EU Z2TC Pegasus, Borajet, Wizz Air, Cargo Lux

4 3TC, 1EU Atlas, Tailwind, Act, Tarom

3 8EU, 2TC Cnur, Mng, DHL, Lutthansa, 545, Alitalia, Finnair, Luxair

z 2EU, 1TC Correndon, Virgin, Iberia

1 Yok

Yukarida yer alan tablolar incelendiginde dokuz bileseni iceren ¢ok az oranda misyon
ifadelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Dokuz bileseni de iceren misyon ifadesi hem Tiirk
tescilli tastyiciar da hem de Avrupa Birligi tasiyicilarinda bulunmamaktadir. Yirmi alti
tastyicidan sadece 2 tanesi sekiz bileseni icermekte olup bunlart ikisi de Avrupa Birligi
tagyicilaridir. Yine aym sekilde gerek Tiirk tasiyici firmalar da gerekse Avrupa Birligi
tasiyicilarinin hi¢ birinde yedi misyon bileseni iceren ifade goriilememistir. Tarifeli kiirsel
ag tastyicisi ve kiiresel bir mark olana THY” de 7 bilesen , diisiik maliyetli kiiresel ag tastyict
yolunda Pegasus havayollarinda ise 4 bileseni icerdigi degerlendirilmisitir. Bilesenler
agisindan Tiirk ve Avrupali tastyicilar arasinda en cok kurumun felsefesi (%20), yer/pazarlar
(%16), tiriin/hizmetler (%16) vurgusu yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte kamu imaj
kaygisinin hig bir bilesende agikca yer almadigi degerlendirilmesinde bulunulmustur.

Segilen Tiirk ve Avrupali havayollarinin vizyon bildirgelerine yonelik degerlendirme matrisi
Tablo 4 ve Tablo 5’ de vizyon agisindan dokuz bilesenden kag tanesi igerdigi bilgisi, Tablo
6’ da havayollarin vizyon ifadeleri yoniinden karsilastirmasi gosterilmektedir.
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Tablo 4. Vizyon ifadelerinin degerlendirilmesi

Vizyon ifadelerinin bilesenler acisindan Incelenmesi
'I'ERK.EiRKEI'LERi Idmalint '.'...'-.z,;Er Lk 'fN-t ) Celaciik -Et-.j-"T Selecek I-“-
malallg tanam ary' 1o WEND
TURK HAVA YOLLAR £ £ H H £ E r
PEGASLS HAVA YOLLAR £ H H H H H H
ONUR HAVEA YOLLAR £ H H H H £ H
ATLAS HAWA YOLLAR £ H H H £ H H
SUN-EXSPRESS
FREE- BIRD
TAILWIND HAVAYOLLAR £ £ H H H H H
BORAJET E E £ E £ H
-8R
uLs £ £ H £ H £ H
MING HAVA YOLLAR E E £ H H £ H
ACT HAVA YOLLAR £ H H H £ £ H
CORRENDON HAVAYOLU £ H £ H £ £
AVRUPALI SIRKETLER
DHL E E £ £ H £ £
ENSY JET £ £ £ H £ £ H
RYMUIR £ £ £ £ £
LUFTHANSA H E £ H E £ H
ERMISH AIRWAYS £ £ H H H £ H
KLM-2IR FRANCE £ £ £ H — £ f
545 E E £ H
ALTALIA £ £ £ H H £ H
FINNAIR £ £ £ £ £ £ £
WIEZNR £ H H H H H H
FLYEE £ H £ H H £
CARGO-LUN £ H H £ H £
VIRGIN ATLANTIC £ £ H £ £ H H
EERLA £ £ £ £ H £ £
LUKMR £ £ £ H H £ H
TARDM £ £ H £ £

Tablo 5. Her bilesen agisindan vizyon ifadesi sayisi

Bilezen sayl Yizde

idealist 25 0,26
Ozgiinliik 18 0,19
Ayirt Edicilik 13 0,15
Cekicilik 7 0,07
letisim 10 0,10
Gelecek
tanimlayic 20 0,21
[lham verici 4 0,04
Toplam 37 1
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Tablo 6. Havayollarinin vizyon ifadeleri yoniinden karsilagtirmasi

Bilegen Sayiz1 Tescili
TC/EU Havayolu

7 EU1 Finnair
& EL 2 DHL, Iberia
5 ELZ TC1 Easy let, Rynair, Borajet

EUS, TC4 THY, ULS, MMNG, Correndon, Lufthansa, Kim-Air
4 France, Alitalia, Virgin Atlantic, Lux Air, Tarom
3 EU4, TC1 ACT, British Alrways, SAS5, Flybe, Cargo Lux
2 TC 3 Onur, Atlas, Tailwind
1 EUITC1 Wizz air, Pegasus

Tablo 4, 5 ve 6 incelendiginde benzer sekilde vizyon bilesenlerinin ¢ok az bir sekilde 25
(Sun express, mevcut degil) havayolu firmasi bildirgelerinde yer aldigu belirlenmistir. Yedi
bilesenden tamamina sahip bir havayolu (Avrupali), alti bilesene sahip iki havayolu
(Avrupal1) oldugu belirlenmis olup sadece bir tane Tiirk tescilli havayolunun bes bilesene
sahip oldugu degersendirilmistir. Buna ilave olarak bilesen sayilar1 agisindan bakildiginda
en ¢ok idealist (%26), gelecek tanimlayict (%21) ve dzgiinlik (%19) bileseni kullanilmig
olup ilham vericlik bileseni (%4) en az yer verilen bilesen olmus olup Tiirk firmalarindan
sadece bir tanesinin bu 6zelligi igerdigi goriisii belirlenmistir. Hem misyon hem de vizyon
bilesenleri acisindan havayollarina baktigimizda en ¢ok bilesene sahip ilk ii¢ havayollar
Easyjet (8, 5), Rynair (7, 5), KLM-Air France (8, 4) oldugu en az bilesene sahip havayollari
Pegasus (4, 1), Onur (3, 2) ve Flybe (2, 3) oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC VE ONERILER

Oncelikle, IATA iiyesi Avrupa’da yer alan bir ¢ok uluslararasi firmanin basli basina hem bir
vizyon hem de misyon bildirgesine sahip olmamasi oldukga ilging ve dikkat cekici bir
durumdur. Bu konunun incelenmesi ic¢in ayr1 bir ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.
Tiirkiey’de yer alan kuruluslarin da bazilarinin vizyon ve nisyin bildirgelerine kurumsal web
sitelerinde yer verilmemesi, bazi sirketlerin is yapis big¢imi, pazari, miisterileri degistigi
halde vizyon ve misyon bildirgelerinde degisklige gitmemelerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Kemp ve Dwyer (2003) tarafindan yapilan ve igerik analizi yontemi
kullanilan ¢alismada, uluslararast 50 havayolu firmasinin misyon ifadeleri incelenmis ve
Pearce ve David (1987) tarafindan Onerilen misyon bilesenleri arastirilmistir. Yapilan
caligma sonucunda havayolu misyonlarinda {i¢ bilesenin agirlikli kullanildig: benlik (%88),
felsefesi (%80) ve miisterier (%72) oldugu en az ise teknoloji (%22), ¢alisanlar (%22) ve
kamusal imaj kaygist (%30) oldugu sonucu ¢imistir. Bu c¢alismada ise Dwyer’in
caligmasindan farkli olarak misyon ifadesinin yani sira vizyon ifadeleri de analiz edilmis ve
calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim havayolu isletmeleri ile IATA’ya
bagli Avrupa’da faaliyet gosteren havayolu isletmelerinden misyon ve vizyon bildirgelerine
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sahip olan isletmeler analiz edilerek bir karsilastirma yapilmistir. Tiirkiye’de yer alan 14
frimanin misyon ifadesi olarak 11 tanesinin internet web sitesinde yer aldig1 3 firmanin
msyon ifadelerine eriselememis, vizyon ifadeleri olarak da 12 sirketin vizyon ifadelerinin
sirketlerin kurumsal web sitelerinde yer aldigi 2 kurulusun resmi sitesinde herhangi bir
vizyon bildirgesinin yapilmadigi tespit edimistir. Bunlardan Sun-Express firmasi hem
tarifeli hem de tarifesiz operasyon yapan bir kurulus olup, THY ve Lufthansa ortaklig: ile
ilk etapta Almanya turist pazarinm gelistirmek ve hizmet vermek lizere kurulmussa da zaman
icinde misyonu tiim avrupa, sonar ortadogu, kisa ve orta mesafedeki turstik destinasyonlari
kapsamis daha sonrasinda ilaveten tarifeli i¢ ve dis hatlara kadar evrilmistir. Bu sekilde
faaliyet gosterin bir kurulusun gelecekte ne olacagi ya da nereye gideceginin tariff edilmemis
olmast hayli ilgin¢ ve ayn1 zamanda belirsiz olmas1 6nemli bir kurumsal stratejik risk olarak
degerlendirilmistir. Diger bir kurulus olan Free-Bird havayollar ise tarifesiz (charter)
tasimacilik yapmakta olup kurumsal kimlige 6nem veren istikrarli bir kurulustur. Filo
biiyiikliigii olarak ortalama 10 ucakla hizmet verse de bdyle bir kurulusumuzun, vizyon ve
misyon bildirgesini resmi olarak yayinlamamasi, yonetsel olarak stratejik bakis agis1 eksligi
oldugu goriintiisti gostermektedir. Yapilan is modeli B2B olarak ger¢eklestimresi, firmanin
uzun siireden beri ¢alistig1 belirli miisterileri olsa bile, kurumun kendi alanindan daha fazla
biiylime, gelisme ihtiyaci gormemesi ya da olmamasi yani pazarin sinirli omasi firmay1 boyle
bir aksiyonsuzluga itmis olabilir. Ancak, piyasa da rakipler durmamakta ve baska oyuncular
bu pazardaki paymi daha ¢ok artirmak istediginde, piyasada rakebet siddetlendiginde
yonetimler bu tiir yonetsel bakis acist eksikliklerini kisa zamanda saglamalar1 kolay
olmayacaktir. Bunlara ilave olarak, bolgesele havayolu tasiyicisi olarak kurulan ve kendini
biiyiik tastyiclarin besleyici konumundan géren Borajet firmasi belirgin vizyon ve misyon
ifadesi olmasina ragmen, piyasada faaliyetlerini gegici bir siire durdurarak ya yeniden
yapilnma ya da tafsiye seklinde bir siire¢ izlenecegi beklenmektedir. Tiirkiye ve Avrupa’daki
isletmekern misyon bilesenlerine bakildiginda kamu imaj kaygisina hi¢ yer verilmedigi
gorlisii ortaya ¢cikmistir. Oysaki, hem mevcut hem de potansiyel miisteriler isletmelere ¢esitli
nitelikler yakistirir; 6rnegin Wolvo giiveni Mercedes prestiji temsil eder. Bu nedenle,
misyonlar kamunun beklentilerini yansitmalidir ¢iinkii bu sayyede sirketin amaglarina
ulagsmasi1 daha olas1 olur. Firmalar, kamusal imajlarin1 nadiren sorgularlar, diger yandan,
olumsuz kamu imaj1, frimanin misyonlarindaki faydali boyutlar1 yeniden vurgulamaya iter.
Ote yandan misyon bilesenlerinde en az yer verilen diger vurgu ¢alisanlar (%4) oldugu
goriilmiis olup isletmenin bu sonug lizerinde durmasi gerekmektedir. Zira, isletmeler
hedeflerine ancak mevcut calisanlar1 sayesinde erigebilirler. Misyona dahil edilmemis
calisanlar ya da c¢alisanlarca benimsenmemis, 6ziimsenmemis misyon ifadelerinin basarili
olma sans1 az olacaktir ¢iinkii boyle bir kurulusta ¢alisanlar sadce kendisinden beklenen
gorevi yapmakla yetinin ama kurulusun var olus amacini benimsememesi ve dolayis ile onu
amacima ulagtirmaya calistirmast da beklenemez. Tiirk firmalari agisindan 9 misyon
bileseninden en fazla 6 tanesinin mevcut oldugu, mevcut bilesenlerden en ¢ok
tiriin/hizmetler (%19) ile miisteriler (%17) yer almakla brilikte tarifeli kiirsel ag tasiyict
firmamiz olan THY de miisteri vurgusunun agik bir sekilde yer almadig1 degerlendirilmistir.
Bununla birlikte Tiirk sirketlerinde kamu imaj kaygist (%0), benlik ve hayatta kalma,
gelisme bileseni (%6) yer alarak en az yer almig ifadelerdir. Avrupali tasiyicilara
baktigimizda 16 firma arasinda 9 misyon bileseninden en fazla 8 tanesinin 2 firmada mevcut
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oldugu, mevcut bilesenlerden en cok felsefesi (%17), tiriin/hizmetler (%17), yer/pazarlar
(%17) yer almis bununla birliket kamu imaj kaygist (%0) ve c¢alisanlar (%4) ile en az yer
asan bilesenler olmustur. Avrupali 16 kurulus arasindan 3 tanesi British Airways, KLM-Air
France, Lufthansa THY ile ayn1 pazarlara hitap eden tarifeli kiirsel ag tasiycilari konumunda
olup; THY de 6 bilesene karsilik Britsh-Airways 6, KLM-Air France 8, Lufthansa da 3
bilsen oldugu degerlendirlmis. Diisiik maliyetli kiiresel ag tastyicisi yolunda Pegasus’ta 4
bilesen mevcut iken, bu konumda yer alan Rynair 7 , Easy-Jet 8, Wizzair 5, Flybe 2 tane
bilesene sahip oldugu bu manada Pegasus’un bu oyunculara gore daha dezavantajli oldugu
sOylenebilir. Havayolu kargo firmalar1 agisindn bakildiginda ise; Tiirk firmalarinda (ULS,
MNG, ACT) en fazla 6 bilesene yer verilirken vrupali firmalarda (Cargo Lux, Luxair) en
fazla 5 bilesen yer almis olup ortak 6zellik olarak hemene hepsinde iiriin/hizmetler ile
miisterilere vurgu yapilmistir. Vizyon bilesenlerine Tiirk firmalari agisindan baktigimizda;
idealistlik bilesenine tamami yer verirken ilham vericilik agisindan sadece bir firmanin
(Correndon Havayollar1) yer verdigi degerlendirilmistir. Oysaki, Burnside’a gore vizyon,
arzu edilen durum, gelecegin yasayan bir resmi olarak nitelendirilebilir. Onun yasadigi
sOylenebilir, ¢iinkii o sadece dokiimanlarda degil, insanlarin eylem ve diisiincelerinde
mevcuttur. O bir resimdir, c¢linkii sadece soyutlamalardan ibaret degil imajlar1 da
kapsamaktadir. Zira imajlar soyut tanimlamalardan daha anlamlidir ve bir diisilince igerigine,
duygusal bir degere sahiptir. Vizyon, biitlin bu boyutlarla birlikte olusturuldugundan dolay1
biitiinlestiricidir (Durna, 2002: 186). Tiirk firmalarinda yer alan vizyon bildirgelerinde yedi
adet vizyon bileseninden en fazla dordiinii icerdigi (THY, MNG, ULS) en az ise sadece bir
tane bileseni igerdigi (Pegasus) degerlendirilmistir. Bunlara ilave olarak Tiirk firmalarinin
ayirt edictlik ve gekicilik bilesenlerinin de oldukga az yer aldligi (%6) s6ylenebilir. Avrupali
firmalara bakildiginda; en c¢ok idealistlik bilesenine yer verildigi (16 firmadan 15’inde), en
az ise benzer sekilde ilham vericlik (1 kez) ve ¢ekicilik (%7) oldugu degerlendirilmistir.
Avrupali firmalarda 16 frimadan sadece birinde yedi vizyon bileseninin tamaminin var
oldugu (Finnair), iki firmada 6 bilesenin yer aldig:1 (DHL, Iberia) ve bir firmada sadece bir
bilesenin yer adlig1 (Wizzair) oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Vizyon agisindan, THY nin
rakiplerinin durumu (Lufthansa, KLM-Air-France, British Airways) benzerlik géstermekte
olup Pegasus’un ise Rynair ve Easyjet’e gore oldukg¢a zayif kaldigi degerlendirilmis, kargo
havayolu frimalarimiz ise vizyon bilesenleri agisindan Avrupadakilerle karsilastirildiginda
benzer pozisyonda bulunmakta oldugunu goriilmiistiir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda ise; stratejik yonetim agisindan vizyon ve misyon
bildirgelerine yonelik akademik literatiirde yer alan kuramlarin pratikte tam olarak
yansitilmadigi, kuramla uygulamalarin Ortlismedigi diisiincesine varilmistir. Bunlarla
baglantili bir sekilde stratejik yonetim agisindan vizyon ve misyon dneminin anlasilamadig,
Vizyon ve msiyonun stratejik baginin orgiitlerde olusturulamadigi ya dakurulamadigi, bu
bagin miisterilerine ve paydaslarina hissettirilemedigi goriisii agirhik kazanmistir. Oysaki;
vizyon ile strateji arasinda hiyerarsik bir baglanti vardir; Ongoriilen stratejiler orgiit
vizyonunun gerceklestirilmesine yol gosterir. Fakat, strateji gelecekte basarilacak amaglarla
birlikte gerekli kaynak ve araclar1 da saglarken; vizyon, kaynak ve araglardan bagimsiz
olarak, sadece gelecege iliskin yone dogru yol gosterici olur (Dinger, 1998: 16). Benzer
sekilde; bir orgiit misyon ve hedeflerini belirledigi zaman nereye gidecegini bilir. Bu yere
ulasmast icin temel hazirlamasi gerekir. Stratejinin rolii, Orgiitiin amaclarini
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gerceklestirebilmesi i¢in Orgiitiin izleyecegi yollar1 belirler (Campbell ve Goold, 1987: 67
Bu agilardan, iseletmelerde stratejik yonetim anlayiginda, isletmelerin stratejik diisiinme,
hareteket etme yeteneklerinde eksiklik oldugu sdyleyebiliriz.Giinlimiizde havacilik
sektoriiniin uluslararasi bir is kolu olmasi, teknolojinin siirekli degismesi, kiiresellesmenin
etkisinin artmasi, miisteri ve pazarlarin degismesi, maliyetlerin ylikek olusu sektorde
rekabetin yogunlugunu, siddetini artirmakta ve tiim bunlarin sonucunda sirketlerin tiim
bunlarla bas edebilmesine yonelik stratejik yonetim modellerini uygulamaya
yonlendirmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda stratejik yonetim bigiminin énemli bir iglevi olan
vizyon ve misyon bildirgilerinin dogru bir sekilde anlasilmasi ve tanimlanmasi oldukca
onemli olacaktir. Biz kimiz, niye variz, kime hizmet ediyoruz, amacimiz ne, varmak
istedigimiz yer neresi, kendimizi nasil gormek istiyoruz, bizi rakiplerimizden ayricalili kilan
seyler ne, rekabet avantajimiz neler, miisterilerimizi ve hissedarlarimizi nasil cezbederiz,
calisanlarimiza ¢evremize nasil bir ilham verebiliriz ve ¢alisanlarimizi aynit amag ve hedefte
birlestirebiliriz gibi diger bilesenleri igercek sekilde hazirlanacak bildirgeler stratetjik agidan
isletmelere avantaj yaratcaktir. Bu manada halihazirda kurulu sirketlerin bu bakis agist
altinda, vizyon ve misyon bildirgelerini gozden gecirmeleri, sayet tanimlamamis iseler
olusturmalar1, zamanin, piayasa kosullarinin, rekabet ortaminin ve c¢evresel degisiklikler
yoniinde bunlar1 revize etmeleri ve bu konunun yillik sirket yonetim kurulu toplami
giindemlerinin bir konusu olarak ele almalar1 6nerilmektedir. Aksi taktirde, isletmelerde
reabet acisindan bir avantaj, fark yaratmasina olanak saglayacagi ongoriilen vizyon ve
misyon ifadelerinin etkin bir bigimde yer almamasi ve ideal durumdan uzak olmasi
isletmelere bir fayda getirmeyecegi gibi, rekabet avantaji da olusturmayacaktir.
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