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Tiirk Hava Tasimacihginda Kurumsal itibarin Orgiitsel Baghlhik Uzerindeki Etkisi

Emel SARAC!
Murat BASAL?

Ozet

Isletmeler agisindan giderek artmakta olan kurumsal itibar algilarinin oldukca dneme sahip olmasi
orgiitsel baglilik acisindan da etkisinin artmasini saglamaktadir. Kurumsal itibara yonelik ¢calisma
algis1 olan igletmelerin orgiitsel baglilik davranis lizerindeki Tiirkiye genelinde ise etkisi oldukca
onemli bir yer almaya baslamistir. Genel olarak oOrgiitsel bagliligin algist Tiirk Havacilik

Kurumunda iist diizey seviyeye ulagmaya baglamistir.

Ulkemizde ise Tiirk Havacilik Sektoriiniin Gelismesi ile birlikte, sektoriin kurumsal itibar
yoniinden algisinda da artis olmustur. Ozellikle Tiirkiye’de faaliyet gdstermekte olan Tiirk
Havacilik Sektorlerinde olan firma ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik yoniinde ortalamalarinda artis

gorlilmektedir.

Yapilan calismada Tiirkiye genelindeki Tiirk havacilik sektoriindeki faaliyet gdstermekte olan
firma calisanlar ile yiiz ylize goriisme saglanilmis daha sonrasinda hazirlanmis olan anket sorulari
sunulmustur. Toplam olarak 390 katilimciya dagitilan anket sorularindan net olarak doniis 352
birey olmustur. Anket verileri SPSS programi ile sonuglar degerlendirilmis. Yapilan c¢aligma
neticesine gore katilimcilarin genel agidan kurumsal itibar algilama degerlerinin ortalamalarinin

iizerindeki bir seviyeye ulasildig1 izlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Tiirk Havacilik Sektérii, Orgiitsel Baglilik

Impact of Corporate Reputation on Organizational Commitment in Turkish Air
Transport

Abstract

Today, the increasing corporate reputation perceptions of enterprises are very important, and the
impact of organizational commitment in terms of increasing. In Turkey, the impact on

organizational loyalty behaviour of enterprises with a working perception of corporate reputation
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has started to take a very important place. The perception of organizational commitment in general

has started to reach the top level at the Turkish aviation institution.

In our country, with the development of the Turkish aviation sector, there has also been an
increase in the perception of the sector in terms of corporate reputation. Especially in the Turkish
aviation sectors operating in Turkey, there is an increase in the average of company employees in

the direction of organizational commitment.

In the study, a face-to-face meeting was held with employees of companies operating in the
Turkish aviation sector throughout Turkey. In total, the net return from the survey questions
distributed to 390 participants was 352 individuals. According to the results of the study, it was
observed that participants reached a level above their average in corporate reputation perceptions

in general terms.

Keywords: Corporate Reputation, Turkish Aviation Sector, Organizational Commitment

Giris

Kurumsal itibar, kurumlarin basarisinda etkili olan en 6nemli kavramlardan birisini
meydana getirmektedir. Kurumsal itibar, yonetim ve hizmet kalitesi, yaraticilik, yenilik,
liderlik nitelikleri, sosyal sorumluluklar, parasal performans, kurumsal yonetim gibi
bircok faktore bagli bulunmaktadir. Calisanlarin performansinin ve motivasyonunun
etkisi kurumsal itibar, giiclendirme ve siirdiiriilebilirligin olusumunda biiylik 6nem

tasimaktadir.

Bir kurulusun calisanlarinin basarisini veya basarisizligini etkileyen en onemli
kriterlerden birisi ¢alisanlarin performanslarinin yiiksek seviyede olmasi etkilemektedir.
Calisanlar ne kadar iyi yonetiliyorsa, o kadar giiclii ve kurumsal hedeflere ulagabilmek
i¢cin de o kadar ¢ok caba gostermektedir. Sirket tiniine gore ¢alisanlar bulunmaktadir.
Diger bir deyisle, kurum ¢aliganlariyla itibarli degilse, diger paydaslarla giiclii bir itibar
olmamaktadir. Calisanlar siirekli olarak kurumlarin diger paydaslariyla temas iginde
caligmaktadir. Bu anlamda kurum hakkinda sdyledikleri her sey paydaslarin itibarini
etkileyecek onemli bir faktorii meydana getirmektedir. Calisanlar kurumlar hakkinda
olumlu degerlendirmeler yapiyorsa, paydaslar kurum hakkinda olumlu diisiinmektedir.

Kurumlarda yonetimin etkinligi ve itibar siirecine c¢alisanlarin katilimi ve kurumun

www.sobider.net ISSN: 2548-0685 150


http://www.sobider.net/

Tiirk Hava Tasimaciiginda Kurumsal Itibarin Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkisi

itibarinin goniillii ¢aligmasi, ¢alisan performansinda ve motivasyonunda énemli bir rol

oynamaktadir.

Havacilik Kavrami ve Tanimi

Havacilik dogrudan veya havada ucan tiim faaliyetler kapsayan kavrami ifade
etmektedir®. Havacilik, havada ugmay1, dogrudan ugmay1 ya da dolayli ugmayi segenek
olarak havada tasiyan tiim agir hizmetli ara¢ hizmetlerini kapsamaktadir. Insanlarin

{iretmis oldugu hava araglarin1 uguracak makinalari ile ugrasmaktir®,

Bolgesel Hava Yolu Tasimacihigi

Biiyiik yerlesim alanlarimin merkez hava alanlart ve kiigiik yerlesim alanlarindaki
arasinda olusan ticari amag ile tarifeli ve tarifesiz ugaklar, kargo, posta tagimacilig1 olarak
ifade edilmektedir®. Ticari havacilikta en hizli gelismekte olan bolgesel hava yolu
tasimaciligl tanimlamasi ise 20 yil dncesinden daha zordur. Bunun nedeni ise bolgesel
havayollarmin diisiik teknolojili olmasi, aile isletmeleri, al¢cak koltuklar, pervane
ucaklarindaki faaliyet gostermekteki olan hava tasimaciiginin  saglamasidir®.
Giliniimiizde ise teknolojik gelisme artigi, hava yolu taleplerinde artis olmasi, ticaretin
artmasi, turizmin gelismesi ve artmasi, gelir artiglari, kiiresellesme nedeni ile bolgesel

hava tagimaciligmin da biiyiimesinin tespit edilmesi zor olmasina neden olmaktadir’.

3Baltaci, N., Sekmen, O., & Akbulut, G. (2015). Therelationshipbetweenair transport andeconomicgrowth
in turkey: Cross-regional panel dataanalysisapproach. Journal of EconomicsandBehavioralStudies, 7(1),
89.

“Bal, H., Manga, M., Giimiis Akar, P. (2017). Havacilik sektorii ve ekonomik biiyiime: Tiirkiye drnegi.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil, 5, 353-366.

SCetin, T.,& Eryigit, K. Y. (2015). Estimatingtheeconomiceffects of  deregulation:
EvidencefromtheTurkishairlineindustry.  Kog¢  University-TUSIAD  EconomicResearch ~ Forum
WorkingPaper Series.

¢ World Annual Traffic Report, 2019 Edition. Airport Council International:
https://aci.aero/wpcontent/uploads/2019/10/WATR_2019.pdf adresinden alindi.Erisim tarihi: 10.05.2020
7 Kaya, D. S. (2016), Havayolu Yolcu Tasimacilig1 Sektorii, Tiirkiye Is Bankas1 Tktisadi Arastirmalar
Boliimii Sektor Raporu.
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Isletmecilik sirketi, miihendislik, bakim ve isletme personeli icin genel yonetim
giderlerinden ve yonetim iicretlerinden pay alacak ve bu pay hava tagimaciligi iicreti ile
odenmektedir®. Koltuk satis sorumlulugu isletmecilik firmasina ait olmaktadir®. Bu model
bolgede daha yiiksek bir doluluk oran1 ve yogun bir satis saglamaktadir. Bu yogunluk
sayesinde koltuklarin maliyeti diisiise olumlu katk: saglamaktadir. Bu uguslar ticari bir
risk teskil etmediginden, operator sirketin ugus giivenligi ve sistemini gelistirmeye daha

istekli olmaktadirt®.

Diinya ekonominde bolgesel hava tagimacilig1 sektorii, yasanilan ekonomik kriz, salgin
hastalik ayrica terdr olaylarmin olmasina ragmen biiyiimeye devam etmistir. Ozellikle de
son yillarda hava tagimaciliginin gelisme gosteren turizm sektoriiniin uluslararasi

ucuslarinda son yillarda oldukga artis gdstermeye baslanmustir'?.

Bolgesel Havayolu Tasimacihigin Faydalar

En 6nemli avantajlardan biri yer saglamligindan kaynakli ulagim zorlugundan, diinya
sekillerinden dolay1 ses dogasindan, karayolu tasimaciligindaki yasanilan zorluklardan
uzaklagsmaktir. Ayrica ticaret odakli ve turizm odakli hava tagimaciligi iilke ekonomisine

katk1 saglamaktadir!?,

Bolgesel Havayolu Tasimacihiginin Gelismesini Saglayan Faktorler

Gergek gelisimi saglayan unsurlar ise son on yilda meydana gelmistir. Bunun nedeni ise

glinden giine artan niifus, ticaretin artisi, kiiclik dlgekli yerlesim yerlerinde artis ise

8 Cancy, E. (2009). Uluslararas: Tagimacilik Yonetimi. Vedat Kitapeilik.

° IATA. (2019). World Air Transport Statistics 2019. Montreal— Geneva: International Air Transport
Association.

K ibritgi Artar, O., Uca, N., Tas¢1, M. E. (2016). Theimpact of theairlinefreighttransportation on GDP in
Turkey. Journal of International Trade, LogisticsandLaw, Vol. 2, Num. 2, 2016, 143-148.

UKirac1, K. (2017). Havayolu Tagtmaciligr ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki Nedensellik Analizi: Tiirkiye
Uzerine Ampirik Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33(1),
197-216.

12Secilmis, N.,&Korap, L. (2017). A newlook at
therelationshipbetweenaviationdemandandeconomicgrowth: structural model estimationforthecase of
Turkey. Journal of International SocialResearch, 10(49).
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istenilmekte olan pazar potansiyelinin hava ulastirmasi ile saglanmaktadir. Ozellikle
farkli ve hizli degisim gosteren kisisel tercihlerin bu se¢imi ise en 6nemli unsurlardan

birisidir®s.

Kurumsal itibar Kavrami ve Tanim

Isletmelerde stratejik degerleriifade eden kurumsal itibar, soyut ve somut anlamda
isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Kurumsal itibar, Isletmelerin mali
yapisini giiclendirir tiiketicilerin olumlu yonde satin alma niyetlerini etkileyen, {irlin ve
hizmetlerin algilanan kalitesini artirmaktadir*. Boylece bir kurum amaciyla galisanlar ve
miisteriler ile daha gii¢lii duygusal baglar1 gelistirmek icin etkinlestirmek i¢in yapiminda
onemli bir rol oynamaktadir™. Bu yonii; kurumsal itibar kavrami miisterilere,
yatirimcilara, c¢alisanlara, tedarikgilere, yoneticilere, finansorlere, medyaya vb.
dayanmaktadir. Bir¢ok toplulugun isle ilgili tim duygularim1 ve disiincelerini ifade

etmektedir?®.

Birbirini taklit eden iiriinler ve hizmetler her giin {iretilir ve hatta yenilikler ¢ok hizli bir
sekilde eskimis olmaktadir. Bu acidan ise, kurumsal itibar rakipleri tarafindan taklit
edilemez ¢ok 6nemli bir stratejik kaynaktir. Kurumsal itibar, ¢alisanlarin, miisterilerin,
yatirimeilarin ve isletmenin genel kamuoyunun goriislerinin toplamidir!’. Kurumsal
itibari, isletmelerin nitelikleri ve zamanla gelisen istikrarli performanslar: tarafindan

iretilen deger yargilarini ifade eder. Kurumsal itibar, en genel taniminda, bir isletmenin

3Tiirker, G. (2015). Hava Ulastirma Anlasmalarinin Uluslararas1 Hava Ulasimmmn Liberallesmesine
Katkisi ve Tiirkiye Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Tiirk Hava Kurumu Universitesi. Ankara.

1K og, F. (2015). Sigortacilik Sektoriinde Kurumsal itibar ve Tiiketici Giiveni, Yénetim Bilimleri Dergisi,
13(26), 63-84

15 Laufer, Daniel ve Coombs, Timothy W. (2006). “How Should A Company Respond To A Product
Harm Crisis? The Role of Corporate Reputation and ConsumerBased Cues.” Business Horizons 49: 379—
385.

®[sik, M. & Zincirkiran, M. (2016). Kurumsal itibar Algisinin Is Tatminine Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Araci Rolii: Dogu Anadolu Bélgesindeki Universiteler Uzerinde Bir Uygulama, Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 8(3), 89-106.

17 Meijer, May-May ve Kleinnijenhuis, Jan (2006). “Issue News and Corporate Reputation: Applying the
Theories of Agenda Setting and Issue Ownership in the Field of Business Communication.” Journal of
Communication 56: 543-559.
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zaman iginde tiim paydaglar tarafindan giivenilir, saygin ve degerli olarak algilandig:

degerlendirmelerin bir koleksiyonudur'®,

Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanim

Orgiitsel baghlik isletmeye olan sadakati, kurulusun hedeflerinin ve degerlerinin
1s1¢1indaki bireyin sergilemis oldugu tutum ve davranislarin ifadesidir'®. Bu baghgin artis
gostermesi icin ise tim kurumlarin, ¢alisan insanlarin hedeflerine ulasmasinda, onlarin
stirekliligini saglamasi, onlarin bagligina isyerine olan sahipligine dikkate alarak caba
gdstermesi gerekmektedir?®. Onlar bu durumu dikkate alirken isin uzun vadeli bir planinin
olmas1 ayrica islerinde baskan insanlarinda gorev ve sorumluluklarinin yerine
getirmesinde fayda gosterecegini diisiinerek hareket etmelidirler. Insan giiciiniin ise bir
kurumda uzun siireli kalmasi i¢in, tiretkenligin artmasina yonelik baglilig teskil etmek

gereklidir?,

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Farkli sektorlerdeki faaliyet gostermekteki olan havacilik isletmelerinin kurumsal
itibarlarinin 6zellikleri miisteriler lizerinde diigiinceleri farklilik gostermektedir. Yapilan
calismada ise misterilerin kurumsal itibarin degerlendirilmesindeki sonuca yonelik
kurumsal itibar olusumunda calisanlar ile 1y1 iligkiler kurmasi, kurulus ile ilgili gururla

s0z etmesi, ayrica Orgiitsel acidan bagli olmasi kuruma bagli olmasi1 dayanmaktadir.

80zgoz A. (2011). Tiiketici Algis1 Agisindan Kurumsal Itibar Ile Marka Degeri Iliskisi, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Afyonkarahisar.

9Belias, D.,&Koustelios, A. (2014). LeadershipandJobSatisfaction: A Review. EuropeanScientificJournal,
10, 24-46.

20 Morrow, P.C. “The Theory and Measurement of Work Commitment. Monographs in Organizational
Behavior and Industrial Relations”, 15. Greenwich, CT: JAI Press, 1993.

ZICameron, K.S.,&Quinn, R.E. (2006). DiagnosingandChangingOrganizationalCultureBased on
theCompetingValues Framework. TheJossey-Bass Business & Management Series
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Kurum igerisinde ise g¢alisanlarin yasadiklarin herhangi olumlu ya da olumsuz olan
durumlarda kurum agisindan olumlu etki yaratip yaratmadigi ele alinacaktir. Bu durumda

calisanlarin orgilitsel bagliliga kars1 goriis ve tutumlarinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Yapilan bu arastirma anket tarafindan hazirlanmis olan sorular ile sinirl kalmaktadir.

Bu anketin cevabi, havacilik sektoriinde gorev yapmakta olan bireylerin vermis olduklari

cevaplar ile sinirli kalacaktir.

Bulgular kullanilmasi ile elde edilen sonugve genellemearastirmanin evreni igin gegerli

olacaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelindeki faaliyet gostermekte olan havacilik
sektorlerindeki firma ¢alisanlarindan olusturmaktadir. Firmanin ¢alisanlarina ise e-mail
yolu ile mail olarak 600 anket ulastirilmistir. Gonderilen e-mailden ise 390adet geri doniis

alinmistir.
Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin giivenirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 1: Kurumsal itibar ve orgiitsel baghlik 6l¢eklerinin giivenirlik analizleri

Olgek Cronbach's Alpha |N of Items
Kurumsal Itibar 743 25
Kurumla ilgili Genel Bilgi  |,699 4

Y o6netim kalitesi (Vizyon) |,648 4

Uriin ve Hizmetler ,663 4

Liderlik (Gii¢lii-Zayif Olma) |,731 4

Farklilik ,604 4
Guvenilirlik ,693 3

Sosyal Sorumluluk ,631 2
Orgiitsel Baglilik ,733 18
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Yukaridaki yer alan tabloda olusturulan 6l¢eklerin giivenilirligine iliskin sonuglara yer
verilmektedir. Olgeklerin giivenilirlik analizi, Cronbach’s Alfa (o) degeri hesaplanarak
olusturulmustur. Kurumsal Itibar Algis1 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (o) 0,743 olarak
hesaplama yapilmistir. Bu deger Olcegi olusturan 25 maddenin i¢ tutarlilik
giivenilirliginin oldugugodriilmektedir.  Olcegin alt maddelerinin Cronbach’s Alfa

degerleri de 0,60’1n tizerinde bulundugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde ise giivenilirlik katsayis1 (o) 0,733 sonucu olarak hesaplama
yapilmistir. Bu deger oOlgegini olusturan 18 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligini
gosterilmektedir. Her iki dlgekte alfa degerinin kabul edilirliginin deger olan 0,60’1n

tizerinde olmasi ile giivenilir oldugu degerlendirilmektedir.

Frekans Analizleri

Tablo 2: Demografik Sorulara iliskin Frekans Analizleri

Frekans Yiizde
cinsiyet erkek 203 53,6
kadin 177 46,4
Toplam 390 100,0
Yas 20-30 Yas 42 11,7
3140 Yas 149 38,6
41-50 Yas 114 28,9
51 Yas ve tizeri 85 20,8
Toplam 390 100,0
Medeni Hal evli 150 36,1
bekar 139 35,8
bosanmis 101 28,1
Toplam 390 100,0
Egitim Lise 82 22,8
On Lisans 01 25,3
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Lisans
(Universite) el 2ol
'Yiksek Lisans 96 23,9
Toplam 390 100,0
Mesleki 1-5 151 31,1
Kidem 6-10 y1l 73 19,6
11-15 y1l 95 23,8
16-20 y1l 53 16,3
21 yil ve lizeri (18 9,3
Toplam 390 100,0

Katilimeilarin %53,6’s1 erkek, %46,4’1 kadindir. %11,7’°si 20-30 yas, %38,6’s1 31-40
yas, %28,9°u 41-50 yas, %20,8’1 ise 51 yas iistiidiir. %36,1’1 evli, %35,8’1 bekar, %28,1°1
bosanmistir. %22,8’ lise, %25,3’li 6n lisans, %28,1°1 lisans, %23,9’u yiiksek lisans
mezunudur. %31,1°1 1-5 yil, %19,6’s1 6-10 yil, %23,8’u 11-15 yil, %16,3’i 16-20 yil,

%9,3’1 21 yil iistii mesleki kidemleri oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda kurumsal itibar algilar1 ve oOrgiitsel
bagliliga yonelik seviye diizeylerinin belirlenmesi i¢in anket sorularina verdikleri
cevaplar toplanarak birer algi puan1 hesaplanmistir. Kurumsal itibar algis1 puani diisiik
degeri 25 yiiksek degeri 125, orgiitsek baglilik puani ise diigiik degeri 18 yiiksek degeri
90 olmaktadir. Puan yiikseldikge olumlu alginin da yiikseldigi seklinde degerlendirme
yapilmaktadir
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Tablo 3. Kurumsal itibar ve Orgiitsel baghlik Genel Durumu

Kurumsal itibar Orgiitsel baglilik
algisi algisi

Ortalama 86,8972 43,1528

Std. Sapma 10,17332 7,10577

Diisiik degeri 44,00 25,00

Yiiksek degeri (108,00 64,00

Katilimeilarin genel kurumsal itibar algisi ortalamasi degerleri86,89 + 10,17 olarak
bulundugu goriilmektedir. Bu deger genel kurumsal itibar algisinin ortalamanin tizerinde
iyi bir seviyede oldugunu géstermistir. Orgiitsel bagllik algis1 ortalamasi ise 43,15 + 7,10
olarak bulundugu goriilmektedir. Bu deger ise ortalamanin altinda bir deger olarak goze
carpmis ve genel oOrgiitsel baglilik algisinin orta ve koti bir seviyede oldugunu

gostermistir

H1: Calisanlarin kurumsal itibar algilarinin 6rgiitsel bagliliklari arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Katilimcilarin kurumsal itibar algilar1 ve orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi inceleme

icin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Kurumsal itibar Ile Orgiitsel Baghihiklar1 Arasinda Olusan Iliski Tablosu

Kurumsa [Orgiitsel
| itibar  paglilik
algist  falgist k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7

Kurumsa 1
| itibar
algisi 390

Orgiitsel [,425 1
baglilik |,033
algist (390 390
k1 6677 1797 1
,000 ,001
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390 390 (390
k2 748" |246™ [580™ [1
,000 ,000  |,000
390 390 390 390
k3 7057|1347 [396™ 592 1
,000 ,011 000 |,000
390 390 390 [390 390
k4 610" 086 [274™ 302" |249™ 1
,000 103 000 |,000 000
390 390 390 390 390 [390
K5 243" 399" 056 |-,122" 1097|048 |[1
,000 ,000 (289 [021 [039 |363
390 390 390 (390 390 390 [390
k6 408" 2917 (1907 |,189™ |150™ |,085 |193™" |1
,000 ,000 000 [000 |004 [109 |000
390 390 390 (390 390 390 [390 [390
K7 ,012 524" |-224™|- 219" |-,127" -,115" ||2537 038 |1
825 ,000 000 |000 [015 [029 [000 [473
390 390 390 (390 390 (390 (390 [390 390

(k1=Kurumla lgili Genel Bilgi, k2=Y6netim kalitesi (Vizyon), k3=Uriin ve Hizmetler,
k4=Liderlik (Gligli-Zay1f Olma), k5=Farklilik, k6=Gtivenilirlik, k7=Sosyal Sorumluluk)

Yapilan analiz neticesinde kisilerin orgiitsel baglilik algilari ile kurumsal itibar algilart

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu goriilmektedir (Sig.<0,05). Buna gore

kurumsal itibar algilar1 yiikseldikce orgiitsel baglilik algilar da yiikselmektedir. Ayni

sekilde kurumsal itibar algilar diistiikge Orgiitsel baglilik algilar1 da diigmektedir. Ancak

aradaki bu iliskinin ¢ok gii¢lii oldugu sdéylenemez (r=0,425) Yani kurumsal itibar algisi

tek bagina orgiitsel bagliligr gii¢lii bir sekilde etkilemedigi izlenmektedir.

Ayni zamanda orgiitsel baglilik algilari ile kurumla Ilgili Genel Bilgi, yonetim kalitesi

(Vizyon), Uriin ve Hizmetler, Farklihik, Giivenilirlik, Sosyal Sorumluluk alt alanlar

arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu gériilmektedir.
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H2: Caliganlarin kurumsal itibar algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Katilimcilara iliskin kurumsal itibar algisinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi

amaciyla T testi yapilmistir ve analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gére Kurumsal Itibar Algilar

cinsiyet N Ortalama Std. Sapma  |p

Kurumsal lerkek 03 86,5648 [10,68767

itibar — 0,506
adin
algisi 177 87,2814 19,56203

Yapilan ¢aligmaya gore tablo sonucuna gore arastirmaya katilan katilimeilarin kurumsal
itibar algisin cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda, cinsiyeti kadin olan katilimcilarin
kurumsal itibar algis1 puanlari, cinsiyeti erkek olan katilimcilarin kurumsal itibar algisi

puanlarindan anlamli derecede bir farklilik olmadigi bulundugu goriilmektedir (p>0,05).

H3: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliga iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

Katilimcilara iliskin orgiitsel baglilik degiskenin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi

amaciyla T testi yapilmistir ve analiz sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghhk Algilar

cinsiyet N Ortalama Std. Sapma |p
Orgiitsel  |erkek 03 43,5751 16,63841
baglilik i 0,226
adin
algist 177 42,6647 [7,60121

Yapilan galismaya gore tablo sonucuna gore arastirmaya katilan katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik algisin cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda, cinsiyeti kadin olan katilimcilarin
orgiitsel baglilik algis1 puanlari, cinsiyeti erkek olan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algisi

puanlarindan anlamli derecede bir farklilik olmadigi bulundugu goriilmektedir (p>0,05).
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H4: Calisanlarin kurumsal itibar algilar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir

Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin kurumsal itibar algist degiskeninin yas
gruplarina gore karsilastirilmasi: amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Yasa Gore Kurumsal itibar Algilari

N Ortalama (Std. Sapma P
Kurumsal [20-30 Yas A2 87,6905 9,85625
itibar algis1 [31-40 Yas 149 88,4317 (10,49227 0,022
41-50 Yas 114 84,4231 [10,72307
51 Yas ve tizeri |85 87,0400 18,33819

Yapilan ¢alismaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iligkin kurumsal itibar algisinin yas gruplarina gore farklilik sergiledigi
goriilmektedir (p< 0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu
karsilastirma Tukey testi sonuclarina bakildiginda 31-40 yas grubu ile 41-50 yas
gruplarinda calisanlarin kurumsal itibar algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu

gorilmiistiir.

H5: Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri yas gruplarina gdére anlamli bir

farklilik gostermektedir

Aragtirmaya katilan katilimcilara iligkin orglitsel baglilik algis1 degiskeninin yas
gruplarina gore karsilastirilmast amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Yasa Gore Orgiitsel Baghhik Algilar:

N Ortalama (Std. Sapma p
Orgiitsel  [20-30 Yas 42 44,6667  [7,10777
baglilik  [31-40 Yas 149 42,4029 [7,13708 0,258
algisi 41-50 Yas 114 43,0962 16,60614
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51 Yas ve lizeri 85 43,7733  |7,64689

Yapilan caligmaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iliskin orgiitsel baglilik algisinin yas gruplarina goére anlamli bir farklilik

sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).

H6: Calisanlarin kurumsal itibar algilar1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

Aragtirmaya katilan katilimcilara iliskin kurumsal itibar algisi degiskeninin egitim
diizeyine gore karsilastirilmasi amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Kurumsal itibar Algilari

N Ortalama [Std. Sapma P
Kurumsal |Lise 82 87,7683  9,95955 0,215
itibar algis1 [On Lisans 01 86,2308 [9,90743
Lisans (Universite) 121 88,1188 |10,43387
Yiiksek Lisans 96 85,3372 [10,25396

Yapilan caligmaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iliskin kurumsal itibar algisinin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik

sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).

H7: Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri egitim durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir

Arastirmaya katilan katilimcilara orgiitsel baglilik algist degiskeninin egitim diizeyine
gore karsilagtirilmasi amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Algilar

N Ortalama [Std. Sapma P
Orgiitsel ~ |Lise 82 42,4512 6,93916 0,190
baglilik On Lisans 91 43,5055 [7,19780
algist Lisans (Universite) 121 44,2079  16,97469
Yiiksek Lisans 96 42,2093  [7,24222
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Yapilan ¢aligmaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iligkin orgiitsel baglilik algisinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).
Hs: Calisanlarin ¢ medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir

Arastirmaya katilan katilimeilara iliskin kurumsal itibar algisi1 degiskeninin medeni
duruma gore karsilagtirilmasi amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gore Medeni Duruma Gore

N Ortalama [Std. Sapma p
Kurumsal fevli 130 86,7462 [10,35817 0,562
itibar algis1
bekar 129 86,3566 [10,99488
bosanmis (101 87,7822 [8,78704

Yapilan ¢aligmaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iligkin kurumsal itibar algisinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik

sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).

H9: Calisanlarin orgiitsel baghiliga iliskin goriisleri medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir

Arastirmaya katilan katilimcilara iligkin orgiitsel baglilik algist degiskeninin medeni
duruma gore karsilastirilmasi amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 12. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghihk Algilar

N Ortalama [Std. Sapma P
Orgiitsel  |evli 130 43,5615 [6,87316 0,437
baghilik  |pekar 129 43,3333 [7,22445
algisi bosanmig (101 42,3960 |7,25821
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Yapilan ¢aligmaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iliskin orgiitsel baglilik algisinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik

sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).

H10: Calisanlarin kurumsal itibar algilar1 mesleki deneyim siiresine goére anlamli bir

farklilik gostermektedir

Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin kurumsal itibar algisi degiskeninin mesleki
deneyim siiresine gore karsilastirilmasi amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz

sonuglar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 13. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Kurumsal itibar Algilar:

N Ortalama (Std. Sapma P
Kurumsal [1-5 151 85,5446  (10,38992
itibar algis1 |6-10 y1l 73 87,2791 9,91570 0,438
11-15 y1l 95 87,1900 |10,89499
16-20 yil 53 87,9178 9,10548
21 y1l ve tizeri (18 87,1900 [9,10546

Yapilan ¢alismaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iliskin kurumsal itibar algisinin mesleki deneyim siiresine gére anlamli bir

farklilik sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).

H11: Calisanlarin orgiitsel bagliliga iligskin goriisleri mesleki deneyim siiresine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir

Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin orgiitsel baghlik algis1 degiskeninin mesleki
deneyim siiresine gore karsilastirtlmasi amaciyla ANOVA testi yapilmistir ve analiz

sonuclar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 14. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Orgiitsel Baghhk Algilar

N Ortalama (Std. Sapma P
Orgiitsel  [1-5 151 41,8119 [7,12981
baglilik 6-10 y1l 73 44,1163  [7,55127 0,105
algist 11-15 y1l 95 43,0900 6,67135
16-20 yil 53 43,9589  6,95309
21 y1l ve tizeri (18 43,9569 6,95289

Yapilan ¢aligmaya gore uygulanan ANOVA analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan
katilimcilara iliskin orgiitsel baglilik algisinin mesleki deneyim siiresine gore anlamli bir

farklilik sergilemedigi goriilmektedir (p> 0,05).

Sonuc ve Oneriler

itibar yonetimi, sadece kurumun hedef kitleleriyle ilgili olan algilamalar1 yonetmeyi
degil; kurumsal siirecin de revize edilerek gelistirilmesini kapsar. I¢ ve dis hedef kitlelerin
kuruma iliskin kimlik algisi, imaj algist yOnetimler tarafindan takip edilmeli ve
yonetilmeye calisilmalidir. Calisanlar, o kuruma duyduklart aidiyet ve inanmislik ile
disaridaki paydaslarin kurum hakkindaki giivenin temelini olusturur. Bir kurumun
hizmetine ve irilinlerine duyulan giiven, ¢alisanlarin katkis1 ile gerceklesebilir.

Calisanlarin goziinde calistiklar1 kurumun itibar1 her zaman 6nemlidir.

Giliniimiizde kiiresellesme, rekabet ve teknolojideki yenilikler orgiitler i¢in birgok zorluk
getirmekte ve orgiitlerin etkin ve verimli olma, varligini siirdiirme ve rekabet tistlinliigii
saglama gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda orgiitlerin sayilan bu hedefleri
yerine getirme noktasinda insan kaynagina gereken Onemi vermesi ve Orgiite olan
bagliliklarini artirmas: gerekmektedir. Yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlar rgiitiin hedef ve
amaclarin1  benimsemekte, hedef ve amaclarin gerceklesmesi i¢in biiylik ¢aba
gostermekte, Orgiitte kalmak i¢in gii¢lii bir istek duymaktadir. Bu anlamda orgiitsel

baglilig1 artirmak i¢in orgiite ve en dnemlisi yoneticilere biiyiik gorev diismektedir
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Yapilan ¢alismada katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek katilimeci oldugu goriilmektedir.
Medeni durumlar1 ise hemen hemen birbirlerine yakin sayida oldugu sonucu elde
edilmistir. Egitim seviyesi genel olarak kurum egitim derecesi yiiksek personelleri tercih
ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin kurumsal itibar algis1 iizerinde ortalamanin
sonuclarindan ¢ikan seviyeye gore ise iyi oldugu sonucu elde edilmistir. Genel olarak
orgiitsel baglilik algisinin sonuglart da kurumsal itibar algisi ile anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu gorilmiistiir.

Yapilan ¢alisma sonucuna gore ¢calisma ortaminda personel i¢in olusturulacak olan uygun
ortamlarin kurumun kendi i¢in vermis oldugu hizmetin iirettigi tirtinlerin ve kalitesinin
yiikselmesi icin biiyiik avantaj saglayacaktir. Bu sekilde saglanacak giiglii birliktelikler
kurumun hedeflerine ulagsmasini kolaylastiracagi gibi kurumsal itibara da olumlu yonde
katki saglayacaktir. Bu katki kendi alaninda s6z sahibi olma hedefi giiden bir kurum i¢in

rakipleri karsisinda 6nemli bir avantaj saglayacagi bir gercektir.
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