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Ozet

Egitim sosyolojisinin kuramsal diizleminde Orgiit kiiltiiriiniin yapisal vetirelerinin incelenmesinin
amaclandig1 bu calismada egitim sosyolojisi baglaminda kuramsal diizlemde 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin
yapisal vetireleri konularma temas edilecektir. Kultlr genis halk kitlelerine ait olabilecegi gibi belirli bir
toplum igerisindeki gruplarin da kendine 6zgii kiiltiirleri olabilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari, 6zel igletmeler gibi insanlarin belirli bir amag i¢in bir arada oldugu gruplarin kendine has
kulttrel 6zellikleri sz konusu olabilmektedir. Bu noktada toplumun genel dokusunu ifade edecek kltir
kavrami yerine bir grubun kendine 6zgii unsurlarini ifade eden 6rgiit kiiltiirii kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit kiiltiirii yerine kurumsal kiiltiir, sirket kiiltiirii, organizasyon kiiltiirii kavramlar1 da kullanilmaktadir.
Orgiitlerdeki benzer yapisal unsurlara ragmen, orgiitler arasindaki performans farkinin sebebi olarak
orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri gosterilebilir. Orgiitteki degerler, normlar, alisilagelmis is yapma sekilleri ve
gecmis deneyimler orgiit kiiltiiriiniin gdzlenebilir yansimalaridir. Orgit Kiiltiri semboller, hikayeler,
seremoniler gibi disaridan gdzlenecek unsurlar ve degerler, inanglar gibi disaridan gézlenemez unsurlardan
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirtintin, érgtiin kendisi igin, orgiit tyeleri icin ve 6rgiiti yonetmekle sorumlu olan
yoneticiler igin énemi bulunmaktadir. Orgiitler diger orgiitlerle rekabet halinde bulunduklari igin, {istiinliik

saglayacak unsurlar arama egilimindedirler. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin hedeflerine ulasmasindaki 6neminin
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yaninda Orgiit iiyelerini dogrudan etkileyen sonuglari da bulunmaktadir. Orgiit {iyelerinin sorun
coziimlerinde, daha 6nce denenmis ¢oziim ydntemlerinin bulunmasi islerine yiiriitiilmesinde kolaylik
saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda, devammin saglanmasinda ve ihtiya¢ duyuldugunda
degistirilmesinde yoneticilerin dnemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Orgiitii olusturan unsularin uyumlu
bir sekilde hedefe yoneltilmesinde yOneticinin ve yoneticinin dogru kullanabilmesi halinde 6rgiit
kiiltiiriiniin belirleyici etkisi bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel bagliliga olan etkisi sebebiyle orgiit

performanst tizerinde etkisi olduguna dair aragtirmalar bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sosyolojisi, Orgiit Kiiltiir, Yapisal Vetireler

Investigation of the Structural and Structural Aspects of Organizational Culture in the Theoretical

Plane of Educational Sociology
Abstract

In this study, which aims to examine the structural aspects of organizational culture in the theoretical plane
of educational sociology, the topics of organizational culture and the structural aspects of this culture in the
theoretical plane in the context of educational sociology will be discussed. Culture can belong to large
masses of people, as well as groups within a certain society can have their own unique cultures. There may
be specific cultural characteristics of groups such as non-governmental organizations, public institutions,
private enterprises, where people are together for a specific purpose. Dec. At this point, instead of the
concept of culture that will express the general fabric of society, the concept of organizational culture,
which expresses the unique elements of a group, emerges. Instead of organizational culture, the concepts
of corporate culture, company culture, organizational culture are also used. Despite the similar structural
elements in organizations, the cultural characteristics of organizations can be cited as the reason for the
performance Deciency between organizations. Values, norms, customary ways of doing business and past
experiences in the organization are observable reflections of the organizational culture. Organizational
culture consists of elements that can be observed from the outside, such as symbols, stories, ceremonies,
and elements that cannot be observed from the outside, such as values and beliefs. Organizational culture
is important for the organization itself, for the members of the organization, and for the managers
responsible for managing the organization. Since organizations are in competition with other organizations,
they tend to look for elements that will provide superiority. Dec. In addition to the importance of
organizational culture in achieving the goals of the organization, there are also consequences that directly
affect the members of the organization. In the problem solutions of the members of the organization, the

presence of previously tried solution methods makes it easier to carry out their work. Managers have an
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important function in creating an organizational culture, ensuring its continuation and changing it when
necessary. Organizational culture has a decisive influence on directing the elements that make up the
organization to the goal in a harmonious way, if the manager and the manager can use it correctly. There
are studies that organizational culture has an impact on organizational performance due to its effect on

organizational commitment.

Key Words: Sociology of Education, Organizational Culture, Structural

Giris

Orgiit kiiltiirii bir kurumun karsilastigi sorunlara buldugu ¢6ziimlerin zamanla kalic1 hale gelmesi
ve orgiite sonradan dahil olan kisilere aktarilan degerler olarak ifade edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin
inang ve degerler gibi soyut 6zelligi ifade edilirken, bazi tanimlarda “Burada isler bdyle yiiriir”
ifadesi ile islerin yapilis sekline vurgu yapilmistir. Bu sekliyle, orgiit kiiltiiriinlin goriinen 6zelligi
vurgulanmaktadir. Bazi tanimlarda ise orgiit kiiltiiriiniin sembol, dil, mitler gibi unsurlardan

olustugu ifade edilmistir (Erkmen, 2010:109).

Bir arada yasayan insan topluluklar1 kiiltiiri meydana getirmislerdir. Kiiltiir kavramiyla bir
toplumun orfleri, adetleri, gelenekleri, gorenekleri, sanati, hukuku, mimarisi, yeme i¢cme
aliskanliklari, deger yargilari, folkloru ifade edilmektedir (Erkmen, 2010:23, Varoglu vd.,2019:
89, Eren ve Ozdemirci, 2018: 189).

Kiiltiir genis halk kitlelerine ait olabilecegi gibi belirli bir toplum igerisindeki gruplarin da kendine
ozgi kiiltlirleri olabilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, 6zel isletmeler gibi
insanlarin belirli bir amag i¢in bir arada oldugu gruplarin kendine has kiiltiirel 6zellikleri s6z

konusu olabilmektedir (Varoglu vd.,2019: 80).

Bu noktada toplumun genel dokusunu ifade edecek kiiltiir kavrami yerine bir grubun kendine 6zgii
unsurlarim ifade eden 6rgiit kiiltiirii kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii yerine kurumsal

kiiltiir, sirket kiiltiiri, organizasyon kiiltiirii kavramlar1 da kullanilmaktadir (Erkmen, 2010:37).
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Egitim Sosyolojisi Baglaminda Orgiit Kiiltiiriiniin Kavramsal Cercevesi

1980’lerin baslarinda orgiit kiiltiirii kavraminin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Bu donemde dort

temel kitapta orgiit kiiltiirii kavram1 incelenmistir:

1.0uchi, 1981, Z Teorisi: Amerikan Isletmeleri Japon Rekabetini Nasil Karsilayabilir,

2.Pascale and Athos, 1982, Japon Yonetim Sanati: Amerikan Y&neticiler i¢in Kilavuz,

3.Deal and Kennedy, 1982, Kurum Kiiltiirleri: Kurumsal Yasamin Adet ve Gelenekleri,

Peters and Waterman, 1982, Miikemmeli Arayis: Amerika’nin En Basarili Sirketlerinden Dersler.

Bahsi gecen kitaplarda, Amerikali yoneticilerin Japonlara karsi {istiinliik saglamak i¢in yapmasi
gerekenler anlatilmigtir. Bu kitaplarda, isletmelerin orgiitsel performans ve rekabet iistiinliigii
saglamasinda belirleyici unsurun o6rgiit kiltiiri oldugu ifade edilmistir (Erkmen, 2010:1-2,

Cameron ve Quinn, 2021).

Baz1 sirketlerin benzerlerine gore daha basarili sonuglar almasi, ilginin Orgiit kiiltiiriine
yonelmesini saglamistir. Japon sirketlerindeki yonetim tarzlari incelenerek, basarinin sebebi

olarak orgiit kiiltiirii agirlikl1 olarak incelenmeye baslanmistir (Ozdemirci, 2018: 186).

Arastirmalar gosteriyor ki {ilkelerin sosyal normlar1 ve kiiltiirleri, orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir.
William Ouchi yaptig1 ¢alismada, Amerika’da ¢ogu isletme pazarda sorunlar yagarken, Hewlett-
Packard, Eastman Kodak, IBM gibi igletmelerin basarilarinin kaynagini analiz etmistir (Erkmen,
2010:114).

Ouchi aragtirmasinda Amerikan isletmelerinin “Tip A”, Japon isletmelerinin ise “Tip J” denilen
yoOnetim yaklagimini uyguladiklarini gérmiistiir. Fakat bazi bagarili Amerikan isletmelerin, “Tip
A” ve “Tip J” disinda, “Tip A” ve “Tip J” yaklasimlarinin kiiltiirel faktorlerin belirlenmesindeki
giiclii yonlerini alarak “Teori Z” adinda farkli bir yonetim yaklasimi uyguladiklarini tespit
etmistir. Teori Z Kkiiltiirliniin 6ziinde, fikir birligi ile katilimci karar alma yaklagimi soz

konusudur.(Vural, 2018: 28-29).

Yeni yaklagimla kiiltiirel faktorlerin bagsartya etkisi gozlemlenmistir. Basariya giden yolda pek ¢ok
unsur Oteden beri ifade edilirken, lizeri Ortiilmiis esas basar1 kaynaginin 6rgiit kiiltlirii oldugu

gorulmektedir (Erkmen, 2010:43).
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan bazi tamimlar1 sdyle siralayabiliriz:

J Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde sosyal ve ekonomik iliskileri diizenleyen, orgiit iiyelerinin
karsilastig1 sorunlara ¢oziimler getiren inang ve degerlerdir (Gliney, 2020c:184).

. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerde islerin nasil yapildigina dair goriislerdir (Vural, 2018:40-41).

. Orgiit kiiltiirii, 6zel davranislar1 ortaya cikaran ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
varsayimlar ve degerlerden olustan sistemdir (Erkmen, 2010:5).

. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin i¢ ve dis cevredeki sorunlari ¢ézerken kesfettigi ve olumlu sonuglari
nedeniyle 6nem verilen, orgiit tiyelerinin 6grenmesi istenen degerlerdir (Dogan, 2018:104).

. Orgut Kkiltird, bir orgiitte islerin nasil yiiriitiildiigii sorusunun cevabi ve calisanlarin
paylastigi ortak anlayistir (Bakoglu, v.d., 2016:19-21).

o Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin davramislarini dogrudan etkileyen ve insanlar1 tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir (Karadirek ve Geng, 2020:10).

o Orgut kalturt, orgiit iiyelerinin hangi davramslarin dogru, hangi davramislarin yanls
olarak degerlendirildigini gdsteren degerlerdir (Tutar, 2017:196)

o Orgiit kiiltiirli, orgiit iiyelerinin paylastigi, anahtar degerler, standartlar, inanglar ve
davranislardan olusan sistemdir (Cetin, 2020:12).

. Orgiit kiiltiirii, orgiit liyelerinin benzer davranislar, tutumlar ve isbirligi i¢inde olmasini
saglayan olgudur (Eren ve Ozdemirci, 2018:189).

. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii benzerlerinden ayiran, orgiit iiyelerinin katkisiyla zamanla olusan ve
orgut dyeleri tarafindan kabul edilen davranis ve normlar toplamidir (Barut ve Onay, 2018:183).
o Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin davramslarin1 yonlendiren, iiyeleri ortak amaglar igin
birlestiren inang ve sembollerin olusturdugu sistemdir (Akgiindiiz, 2013:4).

. Orgut kultiirii, orgiit iiyelerinin &rgiit icindeki ve disindaki iliskilerini diizenleyerek
orgiitiin gelecegini etkileyen, Orgiit liyelerince kabullenilmis tutumlar, degerler ve normlardir
(Bakan, 2008:7).

. Orgiit iiyelerinin ¢alismalara yon veren, drgiit iiyelerini bir arada tutan norm, deger ve

inanglardan olusan bir giictiir (Gliney ve Mansurova, 2017:37).

Yukaridaki tanimlardan hareketle 6rgiit kiiltiiriinii; 6rgiit tiyeleri tarafindan sorunlari ¢6zmek igin

gelistirilen, orgiite yeni katilan liyelere aktarilan ve sembol, varsayimlar, hikayeler seklinde ifade
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edilen bir sistem olarak tanimlayabiliriz.

Orgut Kiltirinde Yapisal Degiskenler

Orgiit kiiltiiriinde yapisal degiskenlere bakildiginda sunu belirtmek miimkiindiir; 6rgiit kiiltiiriiniin,
orgutin kendisi icin, érgut Gyeleri icin ve drgutl yonetmekle sorumlu olan yoneticiler i¢in 6nemi

bulunmaktadir (Gliney ve Mansurova, 2017:39).

Orgiitler diger orgiitlerle rekabet halinde bulunduklar i¢in, {istiinliik saglayacak unsurlar arama
egilimindedirler. Rakiplerin pek ¢ok 6zelligi kopyalanabilirken, orgiitlere has, orgiitle biitiinlesmis
orgiit kiiltlirliniin oldugu gibi kopyalanmast miimkiin degildir. Uzun siiren yasanmisliklar

sonucunda olusturulan orgiit kiiltiiriinlin, basariya giden yolda oOnemli bir faktér oldugu
bilinmektedir (Erkmen, 2010:53).

Japon endiistrisinin ikinci diinya savasindaki kayiplarina ragmen 1970’li yillarda Amerikan
endustrisini gecgerek birinci konuma gelmesi kdltirin yonetim Gzerindeki etkisine dikkatleri
cekmistir. Japon kiiltiiriinii Avrupa ve Amerikan kiiltiirlinden ayiran unsur, ¢alisanlarin kendilerini

biitiiniin pargalar1 olarak gérme egilimleridir (Eren ve Ozdemirci, 2018:191).

Orgiit kiiltiiriiniin verimlilige etkisi, 6rgiit kiiltiiriiyle ilgili yapilan ¢alismalarin sayisin1 arttirmistir.
Orgiit kiiltiirii bir biitiin olarak orgiitii etkilmesinin yaninda, 6rgiit ¢alisanlarimi ve — Orgiit

yoneticilerini de etkilemektedir (Glney ve Mansurova, 2017:45).

1.0rgiit Kiiltiiriiniin Cahsanlar Acisndan Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin hedeflerine ulasmasindaki éneminin yaninda &rgiit tiyelerini dogrudan
etkileyen sonuclar1 da bulunmaktadir. Orgiit {iyelerinin sorun ¢6ziimlerinde, daha 6nce denenmis
¢Oziim yontemlerinin bulunmasi islerine yiiriitiillmesinde kolaylik saglamaktadir (Erkmen,

2010:54).

Caligsanlar orgiit kiiltlirii aracilifiyla Orgiit tarihini ve isleyisini daha rahat anlamlandirarak,

gelecekteki davranislar igin kolaylik saglayacaktir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine kimlik duygusu
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kazandirarak orgiite olan baglhilig arttirmaktadir (Gliney ve Mansurova, 2017:47).

Orgiit kiiltiiriiyle calisanlar ortak hareket edip, hedefe ulasma noktasinda daha istekli olurlar
bdylece orgiitiin calismalarindaki verim artmaktadir. Orgiite sonradan dahil olanlar daha dnceki
calisanlarin tecriibelerini kullanarak, orgiitiin degerleriyle paralel bir davranis sekli gelistirmis

olurlar (Erkmen, 2010:56).

Orgiit kiiltiiriiyle beraber kisisel ¢ikarlardan ziyade orgiit ¢ikarlarmin &n planda tutulmas:
calisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir (Yildiz, 2017:18, Karadirek ve Geng,

2020: 11-13).

Boylece calisanlarin kendi aralarindaki verimi diisiiren rekabet yerine, huzurlu bir 6rgiit iklimi

igerisinde ¢alismalart miimkiin olacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu isletmelerde, calisanlarin nasil davranmalar1 gerektigine dair
standartlar varken, Orgiit kiiltliriiniin zayif oldugu isletmelerde calisanlar i¢in ne zaman nasil

davranilmasi gerektigine dair belirsizlikler bulunmaktadir (Gliney ve Mansurova, 2017:48).

Orgiit kiiltiirii calisanlarin biz duygusunu hissetmelerini saglayarak, orgiitte ortaya cikabilecek
catismalarin ¢6ziimiinde kolaylik saglamaktadir. Calisanlarin zihinsel, fiziksel ve psikolojik

ithtiyaclan karsilandig i¢in orgiitsel saglik ortami olusmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, c¢alisanlar icin belirsizlik ortammm azaltarak, standardize olmus ¢dziim
yontemlerinin kullamlmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu bir &rgiitte dznel

¢Ozlimlerin kullanilmasi istenmeyen sonuglara sebebiyet verebilecektir (Erkmen, 2010:66).

Orgiit Kiiltiiriiniin Yoneticiler Acisndan Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasinda, devammin saglanmasinda ve ihtiyag duyuldugunda
degistirilmesinde yoneticilerin dnemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Orgiitii olusturan unsularin
uyumlu bir sekilde hedefe yoneltilmesinde yoneticinin ve yoneticinin dogru kullanabilmesi

halinde orgiit kiiltiiriiniin belirleyici etkisi bulunmaktadir (Glney ve Mansurova, 2017:51).

Isletme yoneticilerinin, calisanlara 6rgiit kiiltiiriinii aciklama sorumlulugu bulunmaktadir. Bu

vesileyle ¢alisanlarda orgiit kiiltiiriiniin énemine dair bir algi olusacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin
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Oneminin anlasilmasi, ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 dolayisiyla performanslar1 da artacaktir

(Karadirek ve Geng, 2020: 11-13).

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmas1 yéneticilerin verdigi kararlarin ¢alisanlar tarafindan kabullenilme
stirecini kolaylagtiracaktir. Yonetici vermis oldugu kararlarda orgiit kiiltliriinii referans alarak,

calisanlarin aidiyet duygusunu kullanmis olacaklardir (Erkmen, 2010:74).

Baz1 yoneticiler sorunlar ortaya ¢ikinca sorunun kaynagini suglama egilimindeyken, diger bazi
yoneticiler ise seremoni, hikdye, efsane, lider ve kahramanlar1 kullanarak karsi tarafi suglamayan

bir yontem kullanmaktadirlar (Erkmen, 2010:76).

Orgiit kiiltiirii, orgiite sonradan dahil olan yéneticilerin, bilgi, beceri ve bazi standart davrams
kaliplar1 kazanmasini saglayarak, yoneticilerin 6rgiitiin temel degerlerine uyum saglama siirecini

hizlandirmaktadir (Tutar, 2017:219).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerdeki sorun ¢dzme yontemlerini yoneticilerden bagimsiz devamlilik
saglayarak orgiitsel dlizenin devamini saglamaktadir. Yoneticiler bu tarz araclar1 kullanarak hem
calisanlarin daha iyi yonetilmesi saglayacak hem de ortaya cikabilecek isletmeyle ilgili sorunlar

daha rahat ¢ozebilecektir (Giney ve Mansurova, 2017:56).

Orgut Kiltirinin Kurumlar Ac¢isindan Onemi

Kurumlar yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren orgiitlerdir. Rekabet iistiinliigii elde etmek
isteyen kurumlar pek ¢cok unsurda benzerligi yakalayabilmelerine ragmen Orgiit kiiltiirii noktasinda

ayrismaktadirlar (Erkmen, 2010:87).

Guclu bir orgut kalturune sahip kurumlar uzun sureli yiksek performans gosterebilmektedir.
Belirsizliklerin yogun oldugu bir ortamda faaliyet gdsteren kurumlarda, gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriiniin

olmasi sorunlarin ¢oziilmesinde kolaylik saglamaktadir.

Orgiit kiltiiri 6rgutiin degerlerine olan baglilig: artirarak, ortak duygular yaratip hedeflere
ulasmada kolaylik saglamaktadir. Orgiit degerlerinin ¢alisanlarla paylasilmas1 drgiitiin basarisini

olumlu yonde etkilemektedir (Gliney ve Mansurova, 2017:58).

Orgut kilturiyle, érgut tiyelerinin davranislar: standartlastirilmis davramislara yonlendirilerek bir
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referans gorevi gormektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, drgiitsel baglhiliga olan etkisi sebebiyle 6rgiit

performansi {izerinde etkisi olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir (Erkmen, 2010:88).

Kurumlarda, kararlarin alims sekli, bu kararlarin kimler tarafindan alinacagi, 6diillendirme
sekilleri, ¢alisanlara karsi nasil davranildigi, ¢evreyle kurulan iletisim sekli gibi konular 6rgiit

kiiltiiriiyle dogrudan iliskili konulardir (Erkmen, 2010:90).

Diinya 6lcegindeki sosyal, ekonomik ve politik belirsizliklerin ortaya ¢ikardig: risklere uygun
reaksiyon gostermek i¢in giiclii bir orgiitsel kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir (Eroglu, 2020: 87,
Karadirek ve Geng, 2020: 11-13).

Kurumlardaki is akislarindaki senkronizasyonu, ¢alisanlarin gelecekteki olaylara karsi
gosterecekleri reflekslerin Ongoriilebilir olmasi, kurumlarin gelecege gilivenle bakmalarim

saglamaktadir (Erkmen, 2010:91).

Degisimin kacinilmaz oldugu giinlimiizde, de§isime karst uyum saglayan orgiit kiiltiirlerine
ihtiyac1 arttirmaktadir. Kurumlarinin, degisimlere zamaninda tepki vermesini saglayacak orgiit

kiiltiirlerine ihtiyaglar1 daha fazla hissedilmektedir (Gliney ve Mansurova, 2017:65).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin davranislarini etkiledigi icin dolayli yoldan kurumlarin performansini
da etkilemektedir. Kurumlarda, 6diillerin siklik diizeyi, neye karsilik verilecegi orgiit kiiltiiriiyle
iligkilidir. Ayn1 sekilde calisanlara sorumluluk, saygi, kariyer gibi imkanlarin saglanmasi da

kurumlarin 6rgiit kiiltiiriiyle dogrudan iliskilidir (Erkmen, 2010:97).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini etkiledigi icin, kurumlarn basarisinda
onemli bir faktordiir. Calisanlarina yiiksek motivasyonu kultir haline getiren kurumlarin,
rakiplerine gore daha basarili olacagi kaginilmaz bir gergektir. Orgiit kiiltiirii, derinden inanilan

inanglara dayandigi i¢in orgiit hedeflerine ulasilmasinda belirleyici bir unsurdur.

Egitim Sosyolojisi-Orgut Kultiirii fliskisinde Yapisal Degiskenlerin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak, drgiit kiiltiiriine ait &ne ¢ikan bazi
ozellikler siralanabilir. Orgiit kiiltiirii kapsadig1 iiye sayis1 ile toplumsal kiiltiirden ayrigmaktadir

fakat kultiiriin baz1 genel 6zelliklerinin 6rgiit kiiltiirii i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir.
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Literatiirde kiiltiir ve orgiit kiiltliri kavramiyla ilgili tanim sayisinin fazla olmasina paralel 6rgiit
kiiltiiriiniin ~ 6zelliklerinin de farkli yazarlar tarafindan farkli bashklarla ifade edildigi

gorulmektedir (Glney ve Mansurova, 2017:65).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili 6zellikleri soyle siralayabiliriz (Eren, 2000: 122-123, Eroglu, 2020:87,
Guney, 2020c: 188-190, Kose, v.d., 2001:228-87, Tutar, 2017: 215-218).

Orgiit kiiltiirii 6grenilebilir

Orgiit kiiltiirii i¢ ve dis gevrenin etkisiyle olusmaktadir. Orgiite iiye olanlar i¢ ve dis ¢evrenin

etkisiyle olusan kiiltiirii 6grenirler.

Orgiit kiiltiirii, her zaman bir plan cevresinde olusmaz

Orgut kiltird, bir oérgltte belli bir amag icin bir arada faaliyet gosteren oOrgiit yelerinin

etkilesimleri sonucu olusabilecegi gibi yazili talimatlarla da tiyelere aktarilarak olusturulabilir.

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun hem girdi hem de ¢ikti ozelliklerini tasir

Orglite sonradan dahil olanlar kendileriyle beraber orgute kulttrel ozellikler getirirler. Bu

ozellikler orgiit kiiltiirii icin kaynak teskil ederek orgiit kiiltliriiniin olugmasina vesile olur.

Orgiit kiiltiirii, genel kabul gormiis deger, inan¢ ve tutumlardan olusur

Orgiit iiyeleri; orgiitteki davranis sekilleri, nasil iletisim kurulmasi gerektigi, orgiitiin dinamikleri,

yetkinin paylasim sekilleri gibi konularda kolektif bir biitiinliik tasimaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, tamamiyla homojen degildir

Her orgiitiin kendine 6zgii ozellikleri bulunmakla beraber, oOrgiit igerisinde farkli gruplarin

kendilerine ait kilttrel ozellikleri de s6z konusu olabilmektedir.
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Orgiit kiiltiirii, sonradan kazamlmis bir olgudur

Orgiit belli bir amag etrafinda somut ve soyut unsurlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan
sistemli yapilardir. Orgiitii olusturan unsurlarindan bir tanesi de insan kaynagidir. Bir araya gelen

iiyeler siireg igerisinde, sonradan kendi kiiltiirlerini olusturmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, yazili bir metin degildir

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin hissettigi, gdzlemledigi, davranislarina yansitarak somutlastirdigi
yazili olmayan davrams kaliplarimi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii yazili bir belge yerine

tiyelerinin diisiincelerinde yer bulmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, diizenli bir sekilde tekrarlanan davramssal kaliplardir

Orgut tyelerince belirli durumlarda belirli davrams sekilleri ile kendini gdsteren orgiit kiiltiiri,

gecici davranislar yerine siireklidir.

Orgiit kiiltiirii, soyut ve somut ¢iktilar olarak goriilebilmektedir

Orgiit kiiltiiriinii 6rgiitlerin sorun ¢dzme ydntemlerinde gorebilecegimiz gibi seramoni, ritteller

gibi somut ¢iktilarla da gérebilmek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitii benzerlerinden ayirir

Giliniimiizde ¢cogu orgiit amaglarina ulagsmak i¢cin somut unsurlarda benzerlik gostermesine ragmen

ayirt edici unsur olarak orgiit kiiltlirii one ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis inanglar setidir

Ogiitlerde hangi sartlarda hangi davranis kaliplarinin uygulanacagi belirli bir zaman dilimindeki

uygulamalarin tekrartyla kalic1 hale gelmektedir.
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Orgiit kiiltiirii, degisken bir yapidadir

Orgiit kiiltiirii sistematik bir sekilde degisebilecegi gibi kendiliginden de degisebilmektedir. Orgiit
kiiltiirii pek ¢ok dinamigin etkisi altindadir. Yonetici, orgiit tiyeleri ve dis ¢evre orgiit kiiltiiriinii

etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin tarzim yansitir

Orgiitleri amaglar dogrultusunda sevk ve idare eden yéneticiler, yonetim felsefelerini drgiitiin
geneline yansitarak, orgiit kiiltiiriinii etkilemekedir. Orgiitlerin kiiltiiriine bakarak yoneticilerin

yonetim tarzlar1 yordanabilir.

Egitim sosyolojisi-orgiit kiiltiirii iligskisinde yapisal degiskenlerle ilgili yukarida siralanan
ozelliklere bakildiginda sunlar1 belirtmek miimkiindiir: Orgiit kiiltiirleri parmak izi gibi 6zneldir,
orgltlerin kendilerine 6zgu tarihi, misyonu, vizyonu, hikayeleri bulunmaktadir. Ve bu yapinin
degismesi kolay degildir. Biitiin orgiitler i¢in gecerli standart bir 6rgiit kiiltiirii yapisindan da s6z
edilemez. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit {iyeleri arasinda kabul gérmiis olmas1 gerekmektedir. (Vural,
2018: 54).

Sonug

Sonug olarak ifade etmek gerekir ki, orgiitiin amacglarina ulasmasini kolaylastiran, verimliligi
arttiran  orgiit kiiltiirlerini tespit ederek bu yolda calismalar yapmasi gerekmektedir. Orgiit
kiiltiriiniin olusmasinda diger faktorler de etkili olmakla beraber, yoneticilerin etkisi daha
gucludar.

Orgiit kiiltiiriine bakarak rgiit yoneticisinin tarziyla ilgili fikir yiiriitiilebilir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
iiyelerinin diisiince yapilarinda ve davranislarinda soyut olarak var olabilecegi gibi toren,

seremoni, logo gibi unsurlarla somut olarak da var olabilir.

Orgiit kiiltiiriine konu olan unsurlar uzun siireli yasantilar sonucu olusarak geleneksellesmistir.

Orgiitleri birbirinden ayirmak igin rgiit kiiltiiriiniin ayirt edici dzelligi bulunmaktadir.
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Orgiitlerdeki benzer yapisal unsurlara ragmen, orgiitler arasindaki performans farkmin sebebi
olarak orgiitlerin kiiltiirel dzellikleri gosterilebilir. Orgiitteki degerler, normlar, alisilagelmis is

yapma sekilleri ve gegmis deneyimler orgiit kiiltiiriiniin gozlenebilir yansimalaridir.

Orgit kiiltirti semboller, hikayeler, seremoniler gibi disaridan gdzlenecek maddi ve manevi

sayilabilecek unsurlar ve degerler, inanclar gibi disaridan gézlenemez unsurlardan olusmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili baz1 6zellikler kiiltiiriin gdézlemlenmesini saglayabilecekken degerler gibi
gorinmeyen ve giicii yiiksek olan unsurlar da séz konusudur. Orgiitlerin en ¢ok caba sarfettikleri

konularin baginda, orgiit stratejisine uygun degerlerin olusturulmasi gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte deger verilen ve ortaya ¢ikmasi istenilen davranis tiirlerini belirtmek igin
kullanilabilmektedir. Insanlarin bir grubun iiyesi olabilmesi i¢in o gruba uyum saglamasi
gerekmektedir. Uyum saglanmasinin kriterleri olarak ortak degerler, aliskanliklar, ortak amaclar

siralanabilir.

Orgit tyelerinin uyum igerisinde hareket edebilmeleri 6rgiit kiiltiiriinii gerekli kilmaktadir. Bir
grubun belirli sorunlart ¢ozmeye c¢alisirken gelistirdigi yontemler Orgiit kiiltliriinii ifade

etmektedir.

Bu yontemler ise yarar kabul edildikleri igin, Orgiite yeni katilan iiyelere benzer sorunlarla
karsilasmalar1 halinde dogru ¢oziim yollar1 bulmalar igin aktarilir. Orgiitte uyumlu bir sekilde bir
arada yasayan iiyelerin olusturdugu uyum iklimine sonradan dahil olan {iyelerin de dahil olmas1

beklenmektedir.

Zamanla kiltirel davranis kaliplar1 yeni iiyelere de aktarilarak uyum saglanmaktadir. Orgiitlerin
¢Oziim bekleyen sorunlarla karsilagsmasi halinde, daha oOnce olumlu sonug¢ aldig1 ¢6zim

yontemlerinin kullanilmasi sorunlarin daha hizli ve hatasiz giderilmesini doguracaktir.
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