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Ozet

Stres son donemlerin en mithim konular1 arasinda bulunmaktadir. Stres kisi lizerinde tesir yapan, kiginin
davranis ve tutumlarini, is verimligini ve diger kisiler ile iliskisini etki altinda birakan bir durumdur.

Birey zorlandiginda, bedensel ve ruhsal yonden hasar gordiigiinde stresin kaynaklar1 kisi i¢in zararli hale
gelmektedir. Bireyin oldugu her yerde ¢atismanin kaginilmaz oldugu muhakkaktir. Bu neden ile kurumlarda
degisik zaman zarflarinda degisik nedenlerden otiirli gatigma baglar. Catigmalardan kaginmak imkansizdir.
Catigmalarin bulunmasi ilgi eksikliginin, zihni tembelligin oldugunu, sorumluluk duygusunun olmadigini
veya az oldugunu gosterir. Bir kurumda miihim olan ¢atigma unsurunun hi¢ olmamasi degil, kotii diizeyde
gelismemesidir.

Birey Uzerine etki eden ve bireyin davranis ve tutumlarinin belirlenmesinde 6nemli bir faktor olan olgiide
stres yogun durumun olusmasina etkileyen birgok sebep bulunmaktadir. Diger taraftan bu etkiler arasinda
yonetici ile is gorenler igerisinde yasanan ¢atismalart da saymak miimkiindiir. Calismamizin konusu olan
egitim yoneticilerinin kurumlaria yansiyan stres kaynaklar1 kurumdaki herkesi dogrudan veya dolayl
olarak ilgilendirmektedir. Is hayat1 agisindan giiniimiiz kosullarinda egitim yoneticiligi stresin en yogun
yasandig1 meslekler arasmda yer almaktadir.

Anahtar Sozcikler: Yonetim, Egitim Yonetimi, Stres Sebepleri, Stres Diizeyleri.

Examining the Effect Levels of the Factors Determining the Stress Level of Education
Administrators
Abstract
Stress is among the most important issues of recent times. Stress refers to a meaning that af ects the person,
af ects the behavior of the person, his productivity and his relationship with other people.
When the individual is forced, physically and mentally damaged, the sources of stress become harmful to

the person. It is certain that conflict is inevitable wherever there is an individual. For this reason, conflicts
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arise in institutions for different reasons at different times. It is impossible to avoid conflict. The presence
of conflicts indicates a lack of interest, intellectual laziness, and little or no sense of responsibility. What is
important in an institution is not the absence of the element of conflict, but the development of it at a bad
level.

Stress is a concept that af ects individuals and af ects their behavior, work efficiency and relationship with
other people. This causes a lot of effects on the formation of a stressful situation. In addition, among these
effects, it is possible to count the conflicts between the manager and the employees. The sources of the
stress reflected in business life and it is really everyone's concern. In terms of business life, education
administration is one of the most stressful professions in our age.

Key Words: Management, Training Management, Stressors, Stress Symptoms, Stress Levels.

Giris

Bas dondiiriicii bir siiratle degisen, gelisen, teknik buluslarin yeniliklerin siiratle arttigi kurumlarin
git gide biliytidiigii cagda yastyoruz. Stresli ¢ag seklinde isimlendirilen zamanda, insanoglunun
hiza ulagsmasi ve degisiklere uyumsama gayretinde oldugu goriilmekte. Bu gayret dahilinde
insanoglunun ¢okg¢a bask1 yasadig: goriiliiyor.

Insanin hayatinda stres yogun durumun meydana ¢ikmasina sebep olan faktdrler cokca fazladir.
Stresin kendisi ferdi 6zeliklerden, ailesel hayattan, ¢evresel ve sosyal kosuldan ve de orgiit ile
alakal1 6zeliklerden kaynaklanabilir.

Insanlik gegmisi siiresince bireyin egitime miitemadiyen ihtiyaci oldugu gériilmekte. Bu miihim
ithtiyag ailelerden baslayarak kurumlar araciligi ile karsilanilmaya devam etmekte. Kurumlarda
egitimin giderilmesi, mutlak bir amag¢ ve pilana goére, kurumlarca ve onu yOnetenlerce
miitemadiyen olmaktadir.

Toplulukta hep karsilasilmakta olan yoneticiler ile yoOnetilenler iliskiselligi egitim ile alakal
kurumlarda devam etmekte. Egitimdeki yonetici, 6nder, yonetilen iliskiselligi toplumu cokga
ilgilendirdigi i¢in dikkat ¢ekmektedir. Bu iligkisellik son zamanlarda irdelenmektedir (Sisman,
1997: 161).

Kurumlar mutlak sosyal eregi ger¢eklestirme i¢in kurulmustur. Bu erege hizmet etmek i¢in tesirli
ve randimanli ¢alisma yapma zorundadirlar. Egitim hizmetinin eregine ulasmasinda en 6nemli

mesuliyet ise bunlarin iiretimiyle vazifeli olan kurumlar, bunlarin yoneticileri ve 6gretmenler ve
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diger personellere diigmektedir. Kurumlarin tesirli seklinde caligmasini ketleyen en miihim
problemlerin basinda stresin geldigi goriliir (Ok, 2006: 1).

Egitimde miihim bir role haiz olan ilk 6gretim kurumlarinda ¢alisan yonetici kisilerin kendisini
gelistirme ve yenilige agik bulunmasi gerekmektedir. Onlarin yenilik¢i ve meydana getirici
(Sisman, 1997: 161). Hemen hemen tiim iilke genelinde ilk 6gretim ve orta ogretim egitim
sisteminin temelini olusturmakta. Bundan 6tiirii bu kurum ve kuruluslar1 diizenleme ve imkanlarini
gelistirmek devlet aygitinin vazifeleri igersinde sayilir. Bizde mecburi egitim denince ilk 6gretim
kurumlar1 akla gelir (Basaran, 1996: 75).

Kurumun eregini gergeklestirecek, yapisini devam ettirecek ve atmosferini koruyacak i¢ dgelerin
onderi kurum madaraddr. Gergekten maddrler, formal tesirlerden kuvvet alan dsttiir. Yalniz
kurumdaki diger 6gelerce kabul edilirler ve benimsenirlerse, 6nderlik pozisyonu kazanabilirler
(Bursalioglu, 1991: 38).

Basarili kurumlarin iizerinde olusturulan ¢caligsma sahalarinda kurumdaki yonetici kisilerin dnderlik
davranimlari, kurumun basarmasini agiklamada itizerinde ¢ok¢a durulan boyutlardan birisidir.
Kurum yeni yetismekte olan nesillerin topluluga rollerini kazandirdigi yerdir. Gelecegin
toplulugunun giiniimiizdeki topluluktan bir takim ydnlerle degisik ozelikler tastyacagi
diisiiniildiigiinde, kurumdaki egitimsel uygulamalarda gelecek merkezlice diisiinme ehemmiyet
tasimakta. Degisen sosyal gergekliklere bagli degisme ve gelismenin getirdigi bir takim
problemlerle basetmek egitim ve 6nderlerden beklenen bir 6zeliktir (Sisman, 1997: 162).
Umumiyetle stres, bireyin bir gereksinisinden vaz gecmesine ve de bir tepkide bulunmasina
zorlayici, bireyin dahilinden veyahut disindan gelen ve geneli vakit bireyde gerilime ve ¢okiintiiye
yolacan bir giictiir. Bireylerin yasadiklari stres yogun durumun ferdi ve kurumsal seklinde ¢okga
kaynagi bulundugu gibi, ferdi ve kurumsal menfi neticelere da sebep olmaktadir (Basaran, 1982:
215).

Kurum; egitimsel faaliyetlerin gergeklestigi, ogrencilerin bilgilerinin, becerilerinin ve
davraniglarinin sithhatli ve randimanl bir bi¢cimde yetismelerinin saglanilmasinin amaglandigi
egitim kurumlaridir. Bu kurumlarin eregine ulasabilmesiyse stresli ortamdan uzakta calisan kisiler
ile saglanabilir (Ok, 2006: 2).

Cagimizda stres, toplulugun her kesiminde ifadesini bulan bir sézciik olmasina ragmen, stres

yogun durumun kaynaklar1 ve tesirleri, bireyler ve kurumlarca akademik manada kafi olgiide
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bilinmemekte. Stres sebebiyle meydana gelen problemler, genellik ile o an ki duruma nazaran
yuzeysel c¢Ozulmekte ve sebepleri arastirilmamakta. Bundan 6tiirli, benzer ve de benzes
problemleri, benzer kurumda degisik zamanlarda degisik bireyler tekrar yasayabilmektedir. insan
hayat1 dahilinde stres meydana getirici durumlardan kaginmak imkansiz oldugundan, bu kavrami
iyl taniyarak tesirlerinin neler oldugunu ve neler yapilabilecegini belirlemek ehemmiyet
kazanmaktadir. Ehemmiyetinin anlagilmasindan bu tarafa stresin {izerine ¢okc¢a arastirma yapilmis
kurum ve bireyler iizerinde yarar ve zararli neticeleri hakkinda tartismasiz kabul gorebilecek
neticeler meydana ¢ikarilmistir.

Hayatin her sahasindaki tesirleri gibi stres yogun durumun tek bir kurumda g¢alisan insanlar
iizerindeki tesirleri de aragtirilmis ve bu hususta degisik semptomlar meydana konulmustur. Bu
calismalarin neticesinde stres yogun durumun, kurumlarda c¢alisan bireylerin iizerinde menfi
yaninin, miispet yanindan daha da ¢ok oldugu goriilmiistiir. Neticede kisinin isiyle tiimlesmesini
etkilemesinden, onun randimanl ¢aligmasini ketlemesine, bozulan iliskilerinden, tesekkiillerin
muhim mali kayiblar vermesine kadar, isten kaynagini bulan stres yapicilarin tesirlerini netge
meydana koymak lizere ¢cokca aragtirma yapilmaya baslanmistir. Stres hususunda agiklik tagiyan
stresle alakali kaynaklar1 ve c¢alisan kisilerin bu kaynaklardan tesirlenme seviyelerinin

arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stres Sebepleri ve Belirtileri

Stresin Kavramsal Cergevesi

Stres, genellik ile bireyin ve ¢evresinin baglaminda ele alinmaktadir; bedensel ve ruhsal
siirlarinin zorlanilmasi, baski ve tansiyon altinda tutulmasiyla meydana gelen bir durum oldugu
degerlendirilmekte. Bir diger anlatim ile stres, tiim ¢evre, kurum ve ferdi etmenlerin mutlak 6lciide
tesirli oldugu kisinin tutum ve davranimlarina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir
(Ertekin, 1993: 6).

Bir bagka tanimda stres, canlinin fiziki ve ruhsal simirlarinin zorlanilmas: ve tehdit edilmesi ile
meydana gelen bir durum seklinde ele alinmaktadir (Baltas ve Baltas, 1995: 26). Stres, insan
viicudunda yer alan kimyasal bir siire¢ olmak ile birlikte, benzer zamanda viicudun ¢evreden gelen

baskiya uyumsama saglamasinin alisilmis bir neticesidir (Giimiis, 1990: 321). Stres, bireyin fiziki
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ve sosyal ¢evresindeki uyumsuz kosullarin dayatmasiyla bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde
harcadig1 gayrettir.

Stres tanimlanmasit pek rahat olmayan, betimlenilmesi c¢okca tercih edilen c¢agimizin en
karmakarigik kavramlarindandir. Arastirict sayisi kadar stres tanimi bulunmaktadir. Buna ragmen
stres ile alakali tanimlama girisimleri stres yogun durumu, genellik ile birey ve gevresi baglaminda
ele almakta, bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanilmasi, baski ve tansiyon altinda tutulmasiyla
meydana gelen bir durum olarak degerlendirilmekte. Bir diger anlatim ile stres, tiim ¢evre, kurum
ve ferdi etmenlerin mutlak 6lcide tesirli oldugu kisinin tutum ve davranimlarina yon veren bir
durum olarak degerlendirilmekte (Ertekin, 1993: 6).

Stres kavraminin kdkeni Latince’de estrica, Fransizca’da estrece sdzciiklerine dayanmakta. Insan
ile ve canlilar ile alakali durumu tanimlamak i¢in ifadesini bulan bir sézcik olmadan dnce, fizikte
ve miihendis biliminde kullanilagelmistir. On yedinci yiiz yi1lda dert, bela, 1stirap gibi manalarda
kullanilir iken, on sekiz ve on dokuzuncu yiiz yillarda manas1 degistirilmis ve nesne, kisi, organ
ve ruhsal yapilara doniik zorluk, baski, gii¢liik gibi manalarda kullanilagelmistir. Stres, nesnenin
ve kisinin disardan gelen gii¢lerin tesiri ile seklinin bozulmasi, ¢arpitilmasina yonelik bir direnim
anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas, 1995: 272).

Sozciigiin kullanilmasi on dordiincii yiiz yila gitmektedir. Yalniz sozciik yontemsel yonden 6neme
on yedinci yiliz yilda R. Hooke’un vesilesiyle haiz olmustur. Bu kisi insanin yaptig1 ingaatlari
incelerken bu yapilarin direnimli olabilmesi amaci ile ne tiirde tasarlanmasi gerektigi iizerinde
diisiinmekte idi. Onun bu analizleri yirminci yiiz yilda sosyoloji, psikoloji, fizyoloji sahasindaki

stresle ilgili modellemeleri biyuk oranda etkiledi (Ertekin, 1993: 9).
Stresin Belirtileri
Stresin belirtilerine baktigimizda genellik ile ¢elisikli ve karmakarigiktir. Her insanda da belirti

farksiz degil. Her asamada belirti gitgide kotiilenmektedir. Bazen, mutlak belirti azalmakta

veyahut yok olmakta ve bunun yerini diger belirti almaktadir (Pehlivan, 2002: 13).
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Bedensel Stres Belirtileri

Kotii etmenler canlinin mutlak sisteminde ve fonksiyonlarinda degisiklige yol agmaktadir. Bu
degisikliklerinse degisik evresi degisik yakinmalarin, belirtilerin meydana ¢ikabilmesinde rol
oynar (Gerard, 1998: 79).

Stres yogun durumun bedensel belirtilerinin asagidaki sekilde agiklanmasi imkan dahilindedir
(Eren, 2001: 307):

a. Olagandisi istahsiz, yemegi yememeye ragmen tokluk duygusunun bulunmasi.

b. Olagandis1 yemek veyahut Ozelikle bir problem ile karsilasildiginda yemek ve igcmek

egilimiyle beraber ortaya ¢ikan kilonun fazlalig:.

c. Sdrekli yorgun ve halsiz olma hali.

d. Siklikla tespit edilen bas agrisi rahatsizliklari.

e. Gece uyuyamama veyahut erkenden uyanmak.

f. Oturmay ketleyen sinir agr1 ve sikayetleri.

g. Bedenin degisik organlari, 6zelikle bacaga giren kramplar ve adele spazmlari.
h. Yiiksek tansiyonlar, nabiz atisinda artma, elde titremeler.

Nefes darlig1.

J.  Midenin bulantilari, kramplari, ishaller ve kabizliklardan sikayetler.

k. Olagandisi hasasiyet, duygulanim ve gozden yas akmasi.

I. Cinsel iliskisellikte isteksizlikler, iktidarsizlik hali.

m. Agrikesici ila¢ ve asprine asir1 diigkiin olma.

n. Enerjik ve aktif olma, viicudun direncini arttirmak amaci ile olagandisi 6l¢iide vitaminler ve
mineraller kullanma.

Olusturulan calisma sahalarinda stresin belirtileri olarak ¢okca kalp ve damar rahatsizligi

gorildigl belirlenilmistir. Sikintiyla ve asir1 tansiyonluk arasindaki iligkisellik uzun zamandir

bilinmekte. Asirt kan basing hali damarlarda ¢oke¢a fazla ve aksiyom problemleri yaratmaktadir.

Asir1 tansiyonun stres ile ¢cok yakin alakali bir durum oldugu da bilinmektedir. Zira stresin, abis

ve siddetlice bir tesirle kan basincinda artig gosterdigi deneylerle de kanitlanmustir (Giiney, 2000:

451).
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Psikolojik Stres Belirtileri

Stres yogun durumun meydana ¢ikardigi bedensel neticelere karsi canlilar, bir takim hissi tepkiler
gOstererek, stres ile basa ¢gikmaya ¢aligir. Herhangi bir uyarici bireyin yasam sahasina miidahalede
bulunma seklinde algilanirsa, yasanan duyus, genellik ile 6fkelenme ve kizginliklar olacaktir.
Uyaricilarin ve denge durumundaki degisimin bir kayib olarak yorumlandigi durumlardaysa
yasanan duyus karamsar veyahut ruhsal ¢okiintii halidir. Bu duygu halini kendileri de, hissi
dengenin degismesine yol actigindan bash basina bir stres kaynagi olur (Tutar, 2000: 216).
Psikolojik stres belirtileri A. Rowsuhan’ca soyle siralanilmistir (Ciliceloglu, 2003: 216):

a. Duygu durumunun sik¢a degisimi

b. Huzursuz olma hali

c. Kizgin olma hali

d. Depresyona girme

e. Uzilme hali

f. Soguk davranis

g. Sikca kabuslar gérmek
h. Sakinlesememe

Umitsiz olma hali

j. Olagandis1 aglamak
k. Sinirsel giiliis krizlerine girme
I. Heyecanli olma hali

m. Hastalikli1 olma hali v.s.

Tutumsal Stres Belirtileri

Tutumsal gurupta ele alinan stres belirtileri, genellik ile disardan gézlenen ve davranima yansiyan
belirtidir. Stres yogun durumlart genellik ile kisilere ¢ok diisiinme imkani tantkmaz (Braham,
2004: 34).

Stres yogun durumun olas1 davranim belirtilerini s0yle siralanmak imkan dahilindedir (Braham,
2004: 34-35):

a. Olagandis tiitlin ve alkoliin tiiketilmesi
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o

a2 o

o «Q o

Asir1 kazalarin yasanmasi

Cok veyahut az yemek-igmek

Diistik is basarisi
Iste devamsiz olma hali

Asirt is giicii devri

[letisimlerde zorluk yasanmasi

Yabancilasmalar v.s.

Gilinliik yasamimizda meydana gelen bir takim degisimlerin stres belirtisi bulunmasi ihtimaldir.

Bunlariysa soyle siralayabilmemiz imkan dahilindedir (Giiney, 2000: 515):
a.
b.
C.
d.

e.

f.

Stresi ¢ok fazla olan bireyde su tutumsal 6zelikler ¢cokca gorilmektedir (Guney, 2000: 516):

o

o o

o Q o

Bagirarak konusmak
Esneme

Tirnag1 yeme
Unutkan olma

Ise gec gelme

Ferdi goriiniimiinii ihmale ugratma

Telaglanmak

Mutluluk sergileyememek
Karar almaya katilmamak
Sabirsizlanmak
Alinganlik

Elestirmek

Yapicilik gostermemek
Insiyatif kullanamamak
Uzunca c¢alisgamamak
Empatiden yoksunluk

Unutkan olmak.
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Strese Gosterilen Tepkiler

Strese gosterilen tepki, uzun bir vakit dilimi dahilinde degisik hastaliklarin gelisimine ortam

hazirlar. Bu hastalik bas agrisi, tansiyon, kalp rahatsizligi, diger taraftan ruhsal veyahut zihinsel

hastalik da olabilmektedir. Bireyler davranmim kaliplarina ve bilis 6zeliklerine nazaran stres oniinde

geri ¢ekilmeler, kabullenmeler, kars1 koymalar veyahut korkular, endiseler, ¢okiintiiler gibi hissi

problemler gelistirilebilirler. Dikkat azalim1, konularin igerisinde iliskisellik olusturmak zorlugu,

olagandig1 unutkanlilik, takintililik gibi diisiinceler zihinsel diizeydeki problem odaklarindan

bazisidir (Baltas ve Baltas, 1995: 29).

Stresli olundugunu gdsteren miihim belirtiden bazisi sunlardir (Baltag ve Baltas, 1995: 30):

- &

o o

o Q o

n.

0.

Kararlar verme giicliigii,

Degersiz ve yetersiz hissetme,
Alistilmisin haricinde davranim,

Kosut olmayan 6fkelenme hali,
Olagandis tiitlin kullanmak,

Ferdi hatalar ve basarisizliklar,
Olagandis1 hayaller kurma,

Hissi ve diisiincesizce davranimlar,
Olagandis1 giivenmek veyahut glivenmemek,
Alisilmisin haricinde ¢okca calismak,
Konugmakta ve yazmakta kopuk olmak,

Sihhate olagandis ilgililik,

. Uykuyla alakali problemler,

Olumle ilgili tasavvurlar,

Goreli 6nemli olmayan hususta olagandisi endiselenmek.

Asagida belirtilmis olan rahatsizliklar strese bagl bedensel temelli hastaliklardir (Kogel, 2001:
61):

a.
b.
C.

o

Solunumdaki rahatsizliklar
Sindirimdeki rahatsizliklar
Uremedeki rahatsizliklar

Salgibezi rahatsizliklar
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e. Derisel rahatsizliklar

f. Dolasimdaki rahatsizliklar

g. Tutumdaki rahatsizliklar.

Olusturulan ¢alisma sahalarinda stres belirtilerinin ¢ok¢a kalp ve damarda goriildigi
belirlenilmistir. Sikintiyla tansiyonun arasindaki iliskisellik uzun siiredir bilinmekte. Tansiyon
veyahut kandaki basicin kroniksel yiikselimi, kalp ve damar rahatsizliklarinin en miihim sebebidir.
Zira stresin ¢ok derinden gelen ve siddetle niikseden bir sekilde kandaki basinci arttirdigi

anlagilmaktadir (Gliney, 2000: 451).

Stres Kaynaklar

Stresle alakali kaynaklar kapsamli ii¢ ana baglikta degerlendirilmekte. Stresle alakali kaynaklar
asagidaki sekilde siralayabiliriz (Ertekin, 1993: 34):

a. Ferdi stresle ilgili kaynaklar

b. Kurumsal stresle ilgili kaynaklar

c. Orgiit digt stresle ilgili kaynaklar

a. Ferdi Stresle Tlgili Kaynaklar

Stres hususunda c¢okca arastirma ferdi stresle alakali kaynaklar iizerine yapilmis ve neticede
bunlarin stres yogun durumun ana belirleyicileri oldugu hususunda goriis birligine varilmustir.
Stres ve kurumsal iligkisellik arasindaki baglar irdelendiginde ¢alisanin kisiligininde bir kurumsal
stres kaynagi oldugu goriilmektedir (Ertekin, 1993: 35).

Kisinin periferisini ne tiirlii algiladigi, cevresel degisimlere ve iliskilere ne tiirlii tepkiler gosterdigi
mutlak sinir igerisinde, alakali kisinin kisiligiyle de ilgilidir. Personelin otokritik yapili bulunmasi,
cinsiyet, ice doniikliigii veyahut disa doniikliigii ¢abukca incinmesi, olumsuzluk 6niinde gosterdigi
direnim ve umumiyet ile basarma gereksinisi, kurumsal yap1 dahilinde birer stres kaynagi seklinde
oniimiize ¢ikabilir (Erdogan, 1999: 90).

Cagimizda insanlar ferdi pek ¢ok degisik stres kaynagi ile karsilasmaktadirlar. Her bireyin benzer
durumlara degisik bakis agilar1 olabilir. Bu farkliliklar bireyin zihinsel durumundan, dahilinde

yasadig1 sosyal kosullara kadar ¢okca etkilerden kaynaklanmakta. Bireyin bir giin once tepki
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gosteremedigi durumlara bagka zaman olagandisi tepkiler vermesiyse imkan dahilindedir (Baltas
ve Baltas, 2008: 32).

Bireylerin benzer durumlara degisik tepki vermesinde, stresten tesirlesme siireleri de biri birinden
farklidir. Bir takim bireyler stres 6niinde ¢cabukga istimdat durumuna gegmesine ragmen, bir takim
bireyler stres Oniinde zoraki istimdat durumuna ge¢mek suretiyle stresten daha diisiik
etkilenebilmektedir. Benzes sekilde bir takim bireylerin strese direnim diizeyleri digerlerinden

daha diistik ve de yliksek olabilmekte (Eren, 2000: 189).

b. Kurumsal Stresle ilgili Kaynaklar

Kurumsal siyasalar, kurumsal hedefi gergeklestirme i¢in kullanacagi insan guclnl yonetmeye
donik streci kaplamaktadir. Yonetimin hatali diizenlemeleri ¢alisan kisiler tizerinde stres kaynagi
olabilir. Orgiitlerde karsilasilmakta olan stres gerek calisan kisiler bakimindan gerekse de
yoneticiler bakimimdan miithimdir. Bir diger ifade ile ferdi ve kurumsal neticeleri bulunmaktadir.
Uzun siireli stres birey lizerinde fiziki ve psikolojik menfi tesirlerde bulunmakta. Calisan kisilerin
sthhati ve onun kuruma katkisi sonugta ziyan gdérmekte. Stres, calisan kisilerin ise devam
etmemelerine ve isten ayirilmalarmma sebep olabilmekte. Dolaysiyla is yeri bundan ziyan
gormektedir. Calisan kisilerden birinde tespit edilen stres diger ¢alisanlar1 da menfi tesirlemekte,
Boylelik ile verimlik azalmaktadir. Stres yogun durumun azaltilmasi gerek calisanin kuruma
katkisini arttirir, gerekse de ¢alisan kisilerin is doyumunu arttirir (Balci, 2000: 89).

Orgiitler, karmakarigiklik ve is yiikii gibi mithim unsurlar1 igerdiginden bireylerde stres
yaratmaktadir. Diger taraftan isin yapisal 6zelligi ve ¢alisma mekanindaki insan iligkileri ¢alisan
kisilerde stres meydana getiren etmenlerden bazisidir. Calisma hayatindaki is giicii devrinin ve
devamsizlik durumunun olusumunda stres yogun durumun tesirli oldugu olusturulan ¢alismalar ile
tespit edilmistir (Akat ve Budak, 1994: 156).

Stres yogun ¢aligma hayati, ¢calisan kisilerin hissi yonden stresli olmasina, baskalari ile antlagmama
ve uyumsuzluk ozelikleri géstermeye yolacabilir. Bundan o6tiirii stres yiikii fazla olanlarda su
tutumsal 6zelikler gokca gortlmektedir (Giney, 2000: 431):

a. Telaglanmak

b. Mutluluk sergileyememek

c. Karara katilmamak
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d. Sabirsizlanmak

e. Alinganlik

f. Elestirmek

g. Yapiciliktan uzaklagsmak
h. Insiyatif kullanmamak

Uzunca ¢alisamamak

j.  Empatiden yoksunluk

k. Unutkan olmak.

Kurumsal stres, bireyin kaynaklar ile istekleri arasindaki denkligin korunulmasini gerektirmekte.
Her hangi bir is yerinde gorevin 6zelliginden, is ¢evresinden veyahut isle alakali is dostlar1 ile
bulunulan iliskilerden 6tiirii stres meydana ¢ikabilmektedir (Can, 1992: 279). s ile alakal stres
etmenleri, agikc¢asi yogun bir stres kuvvetine sahip olmaktadir. Olagandisi asir1 fazla veyahut agirt
az gorev gereklikleri, rol ¢atigmasi veyahut belirsizlikleri, kisiler arasi iligkilerdeki ¢ok siddetli ve
de cok usul mesleki ilerlemeler stres yaratabilmektedir (Akat ve Budak, 1994: 157).

Kurumsal politikalardan kaynagini bulan stres etkileri bes gurup altinda irdelenmektedir (Akat ve
Budak, 1994: 157-158):

a. Rol belirsizligi

b. Performanstaki problemler

c. Ucretlendirmeler

d. Gergekliksek yoksun is tanimi

@

Is giivenceleri

—h

Gorev yapisina yonelik stresle alakali kaynaklar.

o

. Orgiit Dis1 Stresle Ilgili Kaynaklar

Kurumlarin orgiitsel yapisi stres meydana getiren etmenler igerisinde olup, yonetim yapisi stres
olusumunda 6nemli bir etmendir. Otokratik bir anlay1s ile yonetilen is yerlerinde, 6zelikle tepeye
yonelik yiikselen kuvvet kullanilmasi, ¢alisan kisilerin stres dahilinde olmasina yol acar. Ozelikle
cezanin kullanilmasi, kisilerde tansiyon olusturur. Sinirli 6diil ve kaynak i¢in c¢alisan kisileri
yaristirmak stres yaratmaktadir. Basarmay1 yiikseltmek i¢in olusturulan olagandisi yarisma, birinin

kazanir iken digerinin kaybetmesine yol actigindan kotii ve maliyetli olur (Balci, 2000: 44).
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Kurumsal hayatta tiim orgiitii ilgilendiren deger sistemi genel kaltlr, érgutteki her birim ve
boliimiin sahsina mahsus deger sistemi ise alt kiiltiir seklinde isimlendirilir. Her kurumun kiiltiirel
yapist Orgiit calisan kisilerince benimsenen deger ve normlardan olugmakta. Caligsan kisiler dnce
alt kiiltiiriin deger ve normlarint benimsemekte (Giiney, 2001: 436).

Kurumsal yapida stres meydana getiren etmenlerden birisi de kurumun yonetim tarz veyahut bu
tarzdaki eksiklikler ile olumsuzluktur. Kurumsal mekanda ¢alisan kisiler gorevin
gerektirdiklerinden ¢okca yonetim kademesinde bulunanlarin istegini yapma mecburiyetinde
kalmaktadir. Yonetici kisilerin istekleriyse farklidir. Bu farklilik oniinde c¢alisan kisiler da
mecburen degisik davranmaktadir. Miitemadiyen bodyle degisik davranmak kiside stres
yaratmaktadir. Bu sebepten kurumun yonetim tarzina iligkin stresle alakali kaynaklar calisan

kisiler iizerinde oldukga tesirlidir (Gliney, 2000: 437).

Egitim Yoneticilerinin Stres Diizeyine Etki Eden Faktorler

Egitim Yoneticilerinin Stres Kaynaklari

Yonetici stres yogun durumu hususunda degisik calismalar yapan Isikhan (2004: 146),
ogretmenlik stres yogun durumunu, depresyonlar, kizginliklar, endiseler, sinirlilikler ve
gerginlikler seklinde iyi olmayan duygularin bir yoneticice yasanmasi seklinde tanimlamaktadir.
Yoneticilik meslegi, egitim mekaninda kisilerin tesirinde kaldiklar1 yogun ve 6zgiin stres meydana
getiren durumlar sebebiyle, bireylerin 6zelikle ruhsal sagliklarinin tesirlenmesinde yiiksek risk
gurubu olan bir meslektir. Mesela, disiplinle ilgili problemleri, 6grencinin ilgisizce tavirlari, yogun
siif ortami, goniilsiizce olusturulan nakil durumlari, olagandisi evrak isleri, yetersiz maas ve
zamlar, ¢ok iddial1 ve de destek vermeyen anne babalar, ara¢ ve gereg¢ kisitlhiligi, 6gretmenlerin
kendi aralarindaki iliskilerindeki bozukluk, yonetici kisilerin desteklerinin eksikligi, is
doyumsuzlugu, rol ¢atismasi ve belirsizlikleri seklindeki menfi durumlar1 yonetici kisilerin
karsilastiklar1 stres meydana getirici etmenler seklinde diistiniilebilir (Isikhan, 2004: 147).

Son yillarda yonetici stres yogun durumu konusuna kiiresel Olgekte ilgi gosterilmektedir.
Gosterilen bu uluslar aras1 ilginin sebepleri anlaminda Isikhan’ca (2004: 148) sunlar

siralanmaktadir:
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a. Siregelen mesleki stres yogun durumun, gerek psikolojik gerekse de fiziki rahatsizliklara yol
acabilecegine iliskin ispatlarin fazlalagsmasi.

b. Yonetici kisilerin ¢alisma hayatlarinin 6zeligini arttirmaya doniik ilginin bulunmasi.

c. Stres yogun durumun; yoneticinin 6gretmenleri ve dgrencileri ile arasindaki iligkisini, menfi
yonden etkileyebilecegine iligskin degerlendirmeler.

Yoneticilik meslegine iliskin stresle alakali kaynaklar degisik yazarlarca degisik bicimlerde

guruplarlandirilmaktadir. Elison, Reeys’in 1988’deki aragtirmasina dayanmak suretiyle

yoneticinin stresle alakali kaynaklarini s6yle guruplarlandirmaktadir (Oztop, 1989: 103):

a. Roldeki belirsizlikler

b. Roldeki asiriliklar

c. Roldeki yetersizlikler

d. Baskalarinca sorumluluk duygusu

e. Kisiler arasi iliski bigimleri

f.  Ogretmenler aras iligkiler.

Olusturulan bir baska ¢alismada yoneticileri cokga tesirleyen stresle alakali kaynaklar soyle

siralanmaktadir (Ertekin, 1993: 43):

a. YoOnetim destegi

b. Mesleki sikintilar

c. Mali yetersizlikler

d. Ogrencilerin disiplin problemleri.

Aydin’ca olusturulan incelemeler neticesinde yonetici mesleginin kendine 6zgii problemleri

arastirilmistir (Aydin, 2002: 80).

Gorev yerinden kaynagini bulan stresle alakali kaynaklar sunladir (Aydin, 2002: 83):

a. Tesirlerin yetersizligi

b. Caligsanlarin karsiligin1 alamamasi

c. Olagandisi evrak yogunlugu

d. Basari seviyesinin zayifligt

e. Is dostlar ile gecimsizlikler

f. Yoneticilerin kendi igerisindeki dedikodular.

g. Ogretmenlerin kendi icerisinde meydana gelen siyast gruplasma.
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Yonetici kisilerin stres yogun durumunda kritik bir etmen seklinde tespit edilen kurumda ¢alisan
kisilerin degisik davranimlari, yoneticilerce asir1 stres meydana getiriciler seklinde
algilanmaktadir. Bu stres durumlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Norfolk, 1989: 103-104):
a. Yoneticilere katki sunmayan 6gretmen davranislari

b. Yoneticilerin hatali oldugunu hep belirten 6gretmenler davraniglar

C. Yonetici olan kisilere fazladan biirokrasi isleri tevdi eden 6gretmen davranislar

d. Yonetici kisilerin sosyal ve hissi gereksinigleriyle ilgili olmayan 6gretmen davranislari.

Y onetici kisilerin 6gretmenlerle ilgili stres kaynaklart sdyle siralanabilir (Aydin, 2002: 83):

a. Ogretmenin dersini verimli kullanmamasi

b. Astile iist catismasi

c. Dersle ilgili programlarin tespitinde kayirmacilik

d. Bir takim 6gretmenlerin imtiyaz istemeleri

e. Ogretmenin yénetici kisilerin denetim siireclerinde hata aramalar
f. Denetimlerden kaynagini bulan kaygilar

g. Kurumda 6zgiir bir mekanin yaratilmamasi

h. Ogretmenler ile miisterek ¢alisma yapilamamasi.

Yonetici stres yogun durumlari; hiisranlar, saldirganliklar, kaygilar, kaginmalar, devamsizlik,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin bagarim seviyesindeki diisiislerle sonuglanabilirler. Yoneticiler asir1

stres tecriibeleri gegirdikleri zaman, kurum ve kuruluglar bundan fazlasi ile ziyan gorebilirler

(Norfolk, 1989: 107).

Sonug

Stres insanoglunun meydana ¢iktig1 ilk zamandan itibaren var olmasina ragmen 6zelikle son kirk
sene icerisinde uluslar arasi bir merkez odagi haline gelmistir. Bu ilginin sebepleri stres yogun
durumun insan sihhati ve calisma hayatindaki performansint menfi yonde tesirlemesinden
kaynaklanir.

Giliniimiizde ¢alisma hayatindaki bireyler, basarmali olmanin yarattig1 bir baski altindadir. Bu da
en ileri diizey ¢alisanlardan en alt diizey ¢alisanlara kadar her kes igin gecerli. Oyle ise stres bir
zorlanilma ve yiiklenilmedir. Yalniz stres benzer zamanda hayatin ayirilmaz bir pargasidir. Bir

takim arastiricilara gore de stres halinden kurtulmak yalniz 6liim ile miimkiin olacaktir. Buradan
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¢ikarilacak sonugsa, stres yogun durumun hep var oldugu, yalniz bizler onun farkinda olup
yonetebildigimiz vakit bizim i¢in faydali ve iyi olacagidir.

Bir baska 6zelikse, stres yogun durumun bireye mahsus bir durum olmasidir. Ayni stres meydana
getiricisine iki kisinin verdikleri cevaplar da degisik olacaktir, zira aralarinda ferdi farkliliklar
bulunmaktadir. Hal boyle olunca kisilerden birisi strese girerken digeri girmeyebilecektir.
Dolaysiyla stres bireylerin onu algilama durumlari ile sikica baghdir.

Stres ile alakali ¢alismalar dnce stres yogun durumun tesirlerini irdeleyerek basladi, hedefse stresin
mentfi tesirlerini yok etme seklinde benimsendi. Zaman ile stres yogun durumun ¢ok sayida sebebi
ve neticesi goriilmiistiir. Stres yogun durumun istenmedigi kadar, aranan bir fiziki ve ruhsal bir
durum oldugu saptanilmistir. Kabul edilebilir sinir dahilinde kalan stres ¢ogunlukla hayatin
anlamidir.

Bireylerin kaldirabilecegi stres yiikii kisiden kisiye farklidir. Bir 6l¢iiye dek, basarma arttik¢a
kisinin stres diizeyi ylikselmekte. Bu durumda basarmay1 istenmeyen sonug seklinde diisiinmek
miimkiin degildir. Basarma ¢alisan kisinin en 6nemli kazancidir. Stres yogun durumun kisiye
muspet-menfi tesirleri oldugu halde is stres yogun durumu ile alakali ¢alismalar ¢ok¢ca menfi
tesirler lizerinde yogunlagsmaktadir.

Is hayatinda kisinin kars1 karsiya kaldig1 stres meydana getiricilerinin kendisini yok etmesi
miimkiin degildir. Iste bu durumda ferdi basa ¢ikma yontemlerine bas vurmasi, stresin menfi
tesirlerini kontrol altina almasina yol agacaktir.

Egitimin gelistirilmesinde egitim yoneticisi olan kisilerin rolii stiphesiz ¢cok mihimdir ve herkesce
bilinmektedir. Bireylerin iyi egitilmesi egitim yoOneticisi olan kisilerce verilen egitimin kalitesine
baglidir.

Cagimizda egitim yoneticisi olan kisilerin bireyleri topluluga hazirlamalar1 beklenmektedir.
Yalniz baz1 egitim yoneticileri bu kuvvet ve yipratici vazifeyi kosut olmayan kosullar altinda ve
cok sayida stres etmeni altinda yapmak mecburiyetinde kalmaktadir. Bu durumun neticesinde s0z
konusu egitim yoneticileri ise basladiktan bir siire sonra meslegi hakkinda menfi diisiince, tutum
ve davranislar sergilemeye baglamaktadir ve isten aldiklar1 doyumun orani da azalmaktadir. Bu da
egitilecek olan gelecek nesil fertlerini menfi yonde etkilemekte.

Kurumda ¢alisan bireylerin beklentisinin karsilanilmasi, burdan hareketle de kurumun amacinin

istenilen diizeyde gergeklestirilmesi i¢in elzem olan mekanin saglanilmasi gerekmektedir. S6z
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konusu kurumlarda g¢alisan is gorenlerin islerinden sagladigi doyum oranin ne diizeyde ve ne tiir

degiskenlerin tesiriyle gerg¢eklestiginin bilinmesinde biiyiik ehemmiyet bulunmaktadir.
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