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Ozet

Devletin degisen ve doniisen yapisinda hizmet sunumunda hizmet sunumunun gelisen teknolojilerle beraber
farklilastig1 ve gelistigi goriilmektedir. Hizmet sunumunda vatandaslarin bilgi ve belge alma noktasinda klasik kamu
yoOnetimi yontemlerinin yavag yavas terk edilerek ¢agdas ve kolay yontemlerin ortaya ¢iktigi1 goriilmektedir. Ortaya
¢ikan bu yontemlerle biirokrasideki gecikmelerin yavas yavas asildigi goriilmektedir. Tirk Kamu yonetimindeki
degisimin teknolojik bir yolu olarak da degerlendirilen e-devlet anlayisinin kamu ydnetiminde 6nemli bir ilerleme

kaydettigi goriilmektedir.

Kamu yo6netimindeki degisimin riizgarinin bir yansimasi olarak da ifade edilebilen e-devlet uygulamalarinin, iletisim
teknolojileri bakimindan giinliik hayatimizin bir pargasi haline geldigi goriilmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin
yayginlagsmasi, hem zaman hem de mekan olgularim1 farklilagtirmigtir. Teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikardigi
doniisim hareketleri, kamu yonetiminde bir¢ok noktada degisimin yasanmasina etkide bulunmaktadir. Kamu
yoOnetiminin en dnemli ayagi olarak degerlendirilen devletin hizmetleri yerine getirirken bu degisimden nasibini almasi
kaginilmazdir. Artan biirokratik isler ve insanlarin bunlara zaman ayiramamasi, teknolojinin kamusal alandaki
degisimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumun devletin yeni bir yiizii olarak goriilebilir. Ozellikle 1980°1li yillardan
itibaren diinyada ortaya c¢ikan ve kamu yonetiminde biiyiik degisimlerin olmasina neden olan degigim riizgarimin
vatandaslari igine alan bir sisteme doniistiigii goriilmektedir. Bireylerin hak ve sorumluluklari baglaminda hizmetlere
erisim noktasinda 6nemli bir yapilanmanin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Teknolojinin hayatin her alanma etkilerde
bulundugu ve tiim sistemlerin teknolojik bir ¢ercevede yapilandigi ele alindiginda, bilgi toplumu kavramina yonelik
bir degisimin ortaya ¢ikmasi beklenen bir sonug olarak goriilebilir. Teknolojideki degisim, toplumsal alanin her
alaninda etkiler dogurmaktadir. Bu durumun bireyleri oldugu kadar devleti de etkileyen yonleri olmaktadir.

Teknolojik gelismelerin hizmet sunumunu ifade eden ve devletin degisen bir yoniini ortaya koyan e-devlet olgusu,
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bu degisimin siirecinin incelenmesi gereken bir drnegi olarak goriilebilmektedir. E devlet projesinin bu baglamda ele
alinip incelenmesi, kamu yonetimindeki degisim ve hizmetin farkliligini ortaya koyabilmek adina 6nemli

gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, burokrasi, kamu yonetimi.

A Paradigm Shift in Service Delivery in Public Administration: E-Government
Abstract

In the changing and transforming structure of the state, it is seen that service provision has differentiated and developed
with the developing technologies. It is seen that classical public administration methods are gradually abandoned and
modern and easy methods are emerging at the point of obtaining information and documents from citizens in service
delivery. With these methods, it is seen that the delays in bureaucracy are gradually overcome. It is seen that the e-
government approach, which is also considered as a technological way of change in Turkish public administration,

has made significant progress in public administration.

It is seen that e-government applications, which can also be expressed as a reflection of the wind of change in public
administration, have become a part of our daily life in terms of communication technologies. The spread of computer
technologies has differentiated both time and space phenomena. The transformation movements caused by
technological developments have an impact on the change in public administration at many points. It is inevitable that
the state, which is considered as the most important pillar of public administration, will take its share of this change
while fulfilling its services. Increasing bureaucratic works and people's inability to spare time for them reveal the
change of technology in the public sphere. This situation can be seen as a new face of the state. It is seen that the wind
of change, which has emerged in the world especially since the 1980s and caused great changes in public
administration, has turned into a system that includes citizens. It can be said that an important structuring has emerged
at the point of access to services in the context of the rights and responsibilities of individuals. Considering that
technology affects all areas of life and all systems are structured in a technological framework, the emergence of a
change towards the concept of information society can be seen as an expected result. The change in technology has
effects in all areas of the social field. This situation has aspects that affect the state as well as individuals. The e-
government phenomenon, which expresses the service provision of technological developments and reveals a
changing aspect of the state, can be seen as an example of this change process that needs to be examined. The
examination of the e-state project in this context is considered important in order to reveal the change in public
administration and the difference of the service.

Keywords: E-state, bureaucracy, public administration.
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Giris

Glintimiizde iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve biiylik alanlarda kullaniminin
yaygin bir hale gelmesi, kamu yonetimindeki hizmet alma durumunu da dogrudan etkilemektedir.
Kamu hizmetlerinin bireylerin kullanimmna bu baglamda etkili bir sekilde sunuldugu

gorulmektedir.

Devletin degisen yapisi, vatandasin istek ve beklentilerinin karsilanmasi, kamu yonetiminde
ciktilarin 6n plana ¢ikmasi, miisteri odakli bir yonetisim anlayisi ve piyasa kosullarinin etkin
oldugu kamusal alanda bilgi teknolojilerinin daha fazla kullanilmasi temel alinmaktadir. Kamusal
hizmetlerin vatandaslara sunumunda cesitli faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Vatandasin
hizmeti alabilme yakinligi, zaman kaybinin minimuma indirgenmesi ve ekonomik bir sekilde
hizmetin sunulabilme olanagi bu kapsamda 6nemli parametreler olarak degerlendirilmektedir.
Kamu yonetiminde verilen hizmetlerin iyilestirilmesi ve vatandasa etkin bir sekilde verimli bir
hizmetin sunulabilmesi, kamusal alanda degisimin olmasinin 6nemli nedenleri olarak

gorulmektedir.

Kamu yonetiminde modern yonetim ilkelerinin kullanilmasina gayret edilmesi klasik kamu
yonetimi anlayisinin terk edilmeye baslanmasi ile iliskilidir. Ozellikle vatandaslarin etkin bir
hizmet almasinin yeni kamu yonetimi paradigmasina baglanabilecegi diistiniilmektedir. Bu
durumun vatandaslarin etken bir konuma yiikseltilmesinde etkileri oldugu/olacagi
disiinilmektedir. E-devletin ortaya ¢ikmasinda internet tabanli islemlerin vatandaglarin hizmetine
sunulmast s6z konusudur. Vatandaslarin beklentileri ile ihtiyaglarimin analiz edilerek kamu
hizmetlerini buna gore uyarlanmasi e-devletin varlik amacini ortaya koymaktadir. Ayrica e-
devletin bu baglamda kamu yonetiminde ¢esitli yeni kamu yonetimi ilkelerinin uygulanmasina da

katkilar sunabilecegi diisiintilmektedir.

E-devlet islemleri ve uygulamalari, merkezi sistemlerin hizmet sunumu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun yerel yonetimlerde de uygulama alani bulabildigi goriilmektedir. Arastirmamizda, e-
devletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler, bireylerin hizmet aliminda ortaya ¢ikan olumlu
digsalliklar ve yeni kamu yonetimi ¢ercevesinde e-devletin biirokratik is ve islemlerde ortaya

cikardigl sonuclarin analiz edilmesi amaclanmistir. Hizmet sunumunda bir paradigma degisimi
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olarak tanimlanabilen e-devlet altyapisi ve uygulamalari, klasik kamu yonetiminden farkli

alanlarda bir ¢ikis olarak ifade edilebilmektedir.

1. DIJITAL DONUSUM

Teknolojinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimiyle beraber dijitallesme alaninda yogun bir ilerlemeci
siirecin yasandigr gorilmektedir.  Dijital doniisiimiin kurumlar veya bireyler i¢in dijital
teknolojilerin modern tekniklerle kullanilmasi olarak tanimlandigr goriilmektedir (Sezen, Eren
Senaras, 2022: 55-56). Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikmasi kulanilan teknolojilerin verimli
kullanilmast amacina yoneliktir. Bu baglamda dijital doniigiimiin ortaya ¢ikardigi eylem ve
sonuglarin twknolojik kullaniminin verimlilik diizeyi 6n plandadir (Accentura, 2020). Dijital
dontistimiin teknolojinin kullanim alanlarinin farklilagmasi nedeniyle kamu kurumlar ile 6zel
sitketlerde 6nemli bir alan olusturdugu sdylenebilir. Bu durumun ekonomik ve etkin sonuglar

yaratilmasinda yadsinamaz katkilar sundugu diistiniilmektedir.

Dijital doniistimiin bir siire¢ olmasi ve siirlidiiriilebilir bir boyutta olmasinin (Teichert, 2019)
gelisen teknoloji ile beraber kurumlarin bundan yararlanmasini olanakli hale getirmektedir.
Surdarulebilir teknolojilerin kamusal alanda uzun vadeli uygulamalara ve altyapilara uyumlu
altyapilar disinda dijital doniisiimiin etkiledigi sosyal yapinin da bu baglamda siirecin bir eleman
olarak gorulebilmektedir (Bozkurt, vd., 39-40). Dijital dontisiimiin kamu kurumlarinin rekabet
giicliniin artmasina ve kamu yarar1 dogrultusunda altyapilar olusturmasina katkilar sundugu ifade
edilebilir. Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi teknolojik altyapilarin, kamu kurumlarinin ortaya
koydugu hedefler ile politikalar dogrultusunda ¢ok faktorlii bir teknolojik alanin yaratilmasina
katk1 sagladigi savunulabilir. Oyleki doniisiimiin tiim paydaslarla yiiriitiildiigi teknolojik

altyapilarin doniisiim siirecinin hizli ve kalict sonuglar vermesinde etkili oldugu goriilmektedir.
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2. E-DEVLET

E-devlet kavrami, kamu yonetimdeki uygulamalarin dijitallesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda e-devletin elektronik is ve islemlerde bulunarak (Cetinkaya, 2017: 13) iletisim
teknolojilerini kullanmasi olarak ifade edilebilir. Kamu ydnetimindeki is ve uygulamalar ¢agin
gerektirdigi sekilde klasik yontemlerle yapilamayacak boyutlara gelmistir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan degisimin (Sahin, 2014) hem devlet yapisinda hem de toplumsal alanda kullanilmasi bir
gereklilik olarak goriilmektedir. Bu baglamda ¢esitli bilgilerin derlenerek belirli bir altyapida
birlestirilmesi e-devletin uyguladigi yontem olarak ifade edilebilir. Dijital ortamda verilen
hizmetlerin vatandaslarin beklentilerine uygun bir sekilde tasarlanmasi ve dizayn edilmesi,
altyapilarin buna gore olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu durumun kamu hizmetinin
sunumunda giivenli ve siirdiiriilebilir yontemleri zorunlu kildigi savunulabilir. E-devlet
kavraminin zaman zaman ¢evrimici devlet, sanal devlet ve kablolu devlet gibi olarak ifade edildigi

gorilmektedir (Sobaci, 2012).

E-devlet kavramu, gesitli noktalarda agik bir sekilde tanim1 yapilmis bir kavram olmamakla beraber
(Orselli, Taspinar, 2016: 8) kavramin bireyler nasil bir tanim ¢agristirdig1 dSnemlidir. Dijitallesen

alt yapilarin bu baglamda karmasik hale gelmesinin kesin bir tanimi zorlastirdig: diisiiniilebilir.

E-devletin, internetin bilgi amaciyla kullanilmasi, Cevrim-i¢i islem yapilarak hizmet sunumu ve
Internet sitelerinin birlestirilmesi asamalar1 ile ortaya ciktigi (Leigh, Atkinson, 2001: 6-8)
savunulabilir. E-devletin siire¢ i¢inde saglam bir yapiya doniismesinin teknolojik gelismelerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte hizli bir sekilde tamamlandigi goriilmektedir. Bilgi toplumu baglaminda
degerlendirildiginde e-devletin glinimuzde kamu yonetiminde 6nemli bir uygulama/hizmet olarak
tanimlandigi sOylenebilir (Aydin, 2013: 261-265). E-devletin verdigi hizmetlerin kesintisiz bir
sekilde ¢evrimi¢i ortamda verilmesi ve glivenli altyapilara sahip bir uygulama olmasinin (Tas,
Ucacak, 2018: 451-453) sistemi kullanigh bire hale getirdigi soylenebilir. E-devlet altyapisinin
cevrimigi olma 6zelligi kamu hizmeti almak isteyen bireylerin tek bir noktada bilgi ve belgelere
erisimini kolaylastirmistir. Bu durumun klasik kamu ydnetiminde zaman ve maliyet kaybina yol
acaca@l savunulabilir. Ozellikle verilerin daha ekonomik maliyetle etkin bir sekilde hizmete
sunulmasinin devletler igin dnemli oldugu (Drucker, 1996: 115-125), esas alindiginda e-devletin

bu agidan 6nemli ¢iktilar sunacagi diisiiniilmektedir. Bu durumun devletlerin altyap1 sistemlerini
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dijital teknolojilere entegre bir sekilde yapilandirdigi ve cagi yakalamak amaciyla aragtirma

gelistirme projelerine 6nem vermesine katki sundugu savunulabilir.

E-devletin; dijital altyapilar arasindaki biitiinlesmeyi saglamasi, kamu hizmetlerinin hizli ve kolay
erisimle bireylere sunulabilmesi, katilimci ve hizli yanit veren bir platform olusturmasi, kamu
hizmetlerinde seffaf bir yapiyr ortaya c¢ikarmas: (Yildinm, 2016) kamu kaynaklarinin
verimli/ekonomik kullanimini saglayabilmesi (Haberlesme Genel Midiirligi, 2023) kamu
yonetiminde hizmet sunumunun O6nemli bir degisime ugradigim1 ortaya koymak agisindan
onemlidir. Yapilan e-devlet tanimlarinin, kamu ydnetimi yapilanmasi ile ilgili dogrudan iligkili

oldugu savunulabilir (Demirhoca, 2022: 20-25).

E-devletin bilgi toplumunu ortaya ¢ikmasi ve dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte 6nemli
etkiler yarattign goriilmektedir. Bu durumun asagidaki tabloda agik bir sekilde gosterildigi
soylenebilir (Sat, 2020: 100-101).

Tablo 1: Devletin Degisen Yapisi

Geleneksel Devlet Duzeni Bilgi Toplumunda Devlet

Pasif Vatandas Aktif Miisteri/Vatandag

Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yuklemesi Vatandasin Veri Yiiklemesi

Yiiz yiize iletigim Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardim Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Guncellemesiyle Denetim
Nakit Akis/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmig Hizmet
Boliimlenmig/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmig Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyeti

Pasif Vatandag Aktif Miigteri/Vatandag

Uyruk iliskisi Katilim Iliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Verimsiz Blyiume Bilgi YoOnetimi

Tek Yonlii [letisim Etkilegim

Kaynak: (Ugkan, 2003: 47°dan akt. Sat, 2020: 100-101).

E-devletin; teknolojik araglar, buna gdre devletin amaclar1 ve roliiniin belirlenmesi, piyasa endeksli bir
altyapi1 olusturabilme noktalarinda hizmet altyapisi olusturdugu goriilmektedir. Bu durumun birbirleri ile

bagimli sistemlerin olusturulmasinda 6nemli etkiler doguracagi diisiiniilebilir.
2.1. E-Devlet Uygulamalari

E-devlet uygulamalari, gelisen teknolojiye paralel bir sekilde diinyanin gelismis {ilkelerinin

tamaminda kullanilmaktadir. Devletlerin kamu politikalart geregi olusturduklar1 e-devlet
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altyapilarinin, devletlerin amacladiklar1 hedeflere gdre ortaya konulabilmektedir. Gelismemis
iilkelerde ve gelismekte olan {iilkelerde e-devlet uygulamalarinda daha ¢ok adil bir yonetim,
yolsuzluklarin 6nlenmesi ve bireylerin magduriyetlerin azaltilmast s6z konusu iken; gelismis
devletlerde ise rekabetin yarattifi gelismeleri takip etmek, vatandaslarina kolay yasam alani
yaratmak ve piyasa kosullarina uygun nitelikli hizmetler sunabilme amaglarinin e-devlet

baglaminda temel hedefler olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Erkul, 2014: 27-30).

Ulkelerin e-devlet uygulamalari, o iilkelerin temel politikalar etrafinda sekillenmektedir.
Amerika’da e-devletin daha ¢ok pasaport islemleri le vergi 6demeleri lizerinde bigimlendigi
goriilmektedir (Ugkan, 2003). Ulkeye yapilan terdr saldirilari neticesinde giivenlik alaninda e-
devlet altyapilarinin yogunlagtigr goriilmektedir (Erkul, 2014: 28-30). Amerika ile yakin bir
yoOnetim ilkelerine sahip olan Kanada’nin da kiitiiphane ile okullar1 e-devlet portalinda birlestirdigi
sOylenebilir. Diger iilkelerin de e-devlet uygulamalarinda benzer hizmetleri verdigi ve buna gore

¢evrim-i¢i hizmet sunumuna gereken ilgiyi gosterdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin ilk ¢iktig1 andan itibaren arttigi ve klasik kamu hizmeti
anlayisimin giindem giine azaldig1 gériilmektedir. MERNIS projesinin bu baglamda énemli bir
proje olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) da
uygulamaya gecen dnemli bir altyapidir (Erdem: 2014: 738-740). Ozellikle Tirkiye Ulusal Bilgi

Sistemleri’nde yer alan bir¢ok projenin e-devlet altyapisinda hizmete sunuldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Niifus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi, Saglik Bilgi Sistemleri, Sosyal Giivenlik Bilgi
Sistemleri, Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi, Adalet Bakanlig1 Bilgi Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi ile Egitim Bilgi Sistemlerinin e-devlet altyapisinda kamu hizmeti sunan projeler olarak
yer aldigr goriilmektedir (Celen VD., 2011: 3-6). E-devlet uygulama ve hizmetlerinin
hiikiimetlerin hizmetlerinin web tabanli sistemlerde verilen hizmetler oldugu (Bannister, 2007) ve
vatandas ile devletin iliskilerinin saglikli bir yone evrildigi diigiiniilebilir. Kullanilan uygulamalar,
daha ¢ok kamu hizmetleri ile toplumsal hayatta degisen sartlarin bir sonucu olarak (Avaner ve
Fedai, 2019) yorumlanabilir. Bu durumun kamu hizmetinin saglikli bir ¢ercevede yerine
getirilmesine Kkatki sundugu sdylenebilir. Dijital kaynaklar ile uygulamalarin toplum yararina
kullanilmasin ifade eden e-devlet anlayisiin (Ozmen, 2023: 8-10), yeni kamu yonetimi ilkelerine

uygun bir yapilanmayi1 barindirdig1 savunulabilir.
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Geleneksel biirokrasi anlayisi, degisen sartlarda iglevsiz bir hale gelebilmektedir. Toplum ve devlet
dinamiklerinin degisen sartlara sekillendigi bilinmektedir. Teknolojinin hayatin her alanini igine
almas1 ve bireyleri etkileyen bir gii¢ haline gelmesi (Ozmen, 2023: 6-13), verilen kamusal
hizmetlerinin buna goére sekillenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durumun devletin yOnetim
anlayisinin  degismesine daha dogrusu bir paradigma degisimine gitmesine etki ettigi

diistiniilmektedir.

E-devlet uygulamalarini ortaya ¢ikisi, bilgi sistemlerinin altyapilarinin buna gore olusturulmasini

gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda e-devlet modeli dort asamali bir sistem olarak tanimlanabilir:

Birinci agama: kataloglama seklinde tanimlanan ilk asamada kamu kurumlarini tek yonli bilgi

akislarinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Ikinci asama: Islem asamasidir. Bireyler kendilerini ilgilendiren bilgi ve belgelere ulasmaktadir.

Bu durumun kurum ile vatandas arasinda iki tarafli oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii asama: Bu asamada kamu hizmetleri ile ilgili bilgilerin birlestirilmesi ve uyumlu bir hale
getirilmesi esastir. Altyapr sistemlerinin buna gdre uyumlastirildigi ve dikey bir biitiinlegsmenin

saglandig1 goriilmektedir.

Son asamada da tiim e-devlet uygulamalarinin tek bir noktada birlestirilmesi s6z konusudur. Bu

asamanin yatay biitiinlesme olarak tanimlandigi goriilmektedir (Duman ve Aktel, 2021: 620-621).
2.2. E-Devletin Toplumsal Boyutu

E-devletin kamu yonetimindeki etkisi, devlet ile vatandaslar arasindaki iliskilerin doniisiim
baglaminda farkli bir evrenin dogmasina sebep olmakla beraber iki tarafin da rollerinin farkli bir
yone evrilmesi olanakli hale gelmistir (Erkul, 2014: 78-80). E-devletin bilgi teknolojilerindeki
yogunluk diizeyi, devletin yonetim alanlarinda ilerleme kaydetmesini sagladigi gibi, toplumsal

alanin istenilen politikalarla yonlendirilmesi s6z konusu olabilecektir.

Bireylerin internet yoluyla kamu hizmetlerine erisimim saglandigi e-devlet uygulamalarinin,
toplumun bir¢ok kesiminin kamu kurumlari ile iletisimde olmasini saglayabilecektir. Devletin
faaliyetlerini stirdiiriirken yararlandiklar1 teknolojiler ile yontemlerin gelismisligi, verilen
hizmetlerin kalitesini artirdigr diizeyde etkin sonuglarin ortaya g¢ikmasini saglayabilecektir
(Skietrys at al., 2008). Bu durumun hizmetlerin toplumsal yénden desteklenmesini ve toplumsal

alanda kamu kurumlarma olan giivenin artmasini saglayabilmektedir. Ozellikle bilgi
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teknolojilerinin hayatin her alaninda etkili oldugu diisliniildiigiinde kamu hizmetlerinin seffaf bir
sekilde sunulmasinin, iyi yonetim uygulamalarini artirabilecegi 6ngoriilmektedir. Toplumun bu

kapsamda kamu otoritelerine giiven duymalarina zemin hazirlanacaktir.

Internet ortamindaki bilgilerin zaman zaman manipiile edilebilmesi ve veri giivenliginin
saglanamadig1 durumlarin kamu kurumlarmin altyapilarina kusku duyulmasina neden oldugu
gorilmektedir. Bu durumun e-hizmetlere erisim noktasinda toplumsal gruplarin kusku duymasini
ve e-devlet uygulamalar1 yerine daha klasik yontemleri segcmelerine neden olabilmektedir. E-
devlet hizmetlerinin ve uygulamalariin istenilen seviyelerde olmasinin buna baglanabilecegi
diistiniilmektedir (Erkul, 2014: 86). E-devletin, klasik devlet figliriinii temsil ettigi
diistintildiiglinde bireylerin buna ydnelmesinin normal olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.
Devletin vatandaglar1 ile olan iligkilerini teknolojik bir altyapida bulusturan e-devletin (Kirg¢ova,
2003) toplumsal bir boyutu ortaya koydugu diisiiniilebilir. Esasen bu durumun, devlet ile
vatandaglar arasindaki iliskilerin degisim riizgadrindan nasibini almasi olarak degerlendirilmesi

mumkinddr.

Vatandaslarin ¢evrim-i¢i ortamlarda hizmetlere erisiminin, daha hizli sekilde hizmet alimin
sagladig1 gibi geri bildirimlerde bulunma firsatin1 da yarattig1 sdylenebilir (Boyali, 2023: 177-
178). Yeni kamu yoOnetimi anlayiginin belirli ilkelerini i¢inde barindiran e-devlet anlayisi ve
uygulamalarinin, bireylere ¢esitli kolayliklar saglayarak onlarin bilgi ve belgelere hizl bir sekilde
ulagmalarina yardimci olmaktadir. Kamu kurumlarinin disindaki 6zel sektér kurumlarinin da e-
devlet altyapilart kullanarak vatandaglara ¢esitli hizmetlerin sunulmasini saglamaktadirlar

(Kirgova, 2003).

E-devlet uygulamalarinin etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunumunu gergeklestirebilmesi,
kamuda gorev yapan c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin yiliksek diizeyde olmasina baglidir. Bu
durumun e-devletin tam donanimli bir halde ¢alismasi igin bir gereklilik oldugu unutulmamalidir
(Boyali, 179-180). E-devlet uygulamalarini kullanilmasi, bilisim teknolojilerinin e-devlet
ortaminda ne kadar olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. E-devlet altyapisinin bireylerin
beklentilerine ve ihtiyaglarina gére dizayn edilmesinin kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli
etkiler yaratacagi savunulabilir. Toplumsal alanda bireylerin istekleri ve ihtiyaglarinin géz 6niinde
tutularak internet tabanli kamu hizmetleri olusturulmasinin bu bakimdan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir (Erkul, 2014: 81-88). Ancak e-devlet altyapilarinin olusturulmasinda teknolojik
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gelismelere hakim bir yurttas kitlesinin varligi da zorunludur. Teknoloji ile etkilesimde olmayan
sosyal gruplarin e-devlet tabanli altyapilarin olusturulmasinda etkisinin olmasi miimkiin
goriinmemektedir. Bilgi teknolojilerinin bircok alanda oldugu gibi sosyal alanda da ¢esitli
gelismeleri tetikleyecegi (Avrupa Dijital Glindemi ve Tiirkiye Raporu, 2014) ve bunun da

toplumsal degerler yaratacagi savunulabilmektedir.

E-devletin toplumdaki bireylere esit bir sekilde hizmet sunmasinin bireyler arasindaki hizmet alim1
farkliligim1 ortadan kaldirarak toplumsal hayatta kamu kurumlarina karsi bir sempatinin
olugmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Sat, 2020: 115-117). Toplumsal alanin kamu
hizmetinin etkin bir sekilde verildigi bir alana doniistiiriilmesi, bireylerin talep ve isteklerinin kamu
kurumlarinca dikkate alinmasina baglidir. E-devletin bu baglamda yeni bir devlet-birey iliskisi
ortaya koydugu ve toplumsal yapinin hizmet almasinda yeni bir modelin ortaya c¢iktigi

soylenebilir.
2.3. E-Devletin Olumlu Ozellikleri/Yanlar:

E-devleti ortaya ¢ikmasi, kamusal alanda bir¢ok degisikligi ortaya c¢ikarmistir. Yolsuzluklarin
azalmasi, kamu kurumlarina olan giivenin artmasi ve seffaf yonetim modelinin ortaya ¢ikmasinin
e-devletin yararlari olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Sonmez, 2019: 40-41). Kamu kurumlarini
hizl1 bir sekilde hizmet sunabilmesi ve biitiinlesik teknolojik altyapilar kurmasinin, uygulamanin
olumlu ozellikleri olarak ifade edilmesi mimkiinddr. E-devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi
sonuglarin klasik kamu yonetimindeki uygulamalarin olumsuz taraflarini ortadan kaldirirken yeni
ve teknolojik ydntemlerin kullanilmasma 6nemli katkilar sundugu savunulabilir. Ozellikle
giiniimiizde zaman ve maliyetin dnemli bir hal almasinin e-devlet uygulamalarinin hizli ve az

maliyetli modelinin tercih edilmesinde biiyiik etkileri oldugu sdylenebilir (Sonmez, 2019: 41-42).

Kamu kurumlarinin mevcut biirokratik yapisinin kapali bir yonetim modelini meydana getirdigi
gorulmektedir. E-devlet uygulamalarimin kamu yonetiminde ve hizmetlerinde seffaf bir yapiy1
ortaya c¢ikardigi sdylenebilir. Bu durumun (Yang, Rho, 2007) kamu kurumlarina olan giiveni
artirdig1 savunulabilir. Etkinlik, maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin bir baska e-devlet yararlari
olarak siralandig1 goriilmektedir. YOnetisim uygulamalarina zemin hazirlamasi ve katilimer bir
kiiltiiri olugturmasi e-devletin diger olumlu 6zellikleri olarak ifade edilebilmektedir. E-devletin
birden fazla kurumsal bilgiyi bir arada toplayip bireylere kamu hizmeti seklinde sunmasinin bir¢ok

faydayi ortaya ¢ikardig1 goriillmektedir. Bu baglamda e-devletin (Cetinkaya, 2017: 15-16)
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» Kamu hizmetinin seklini degistirerek hizmet alimini kolaylastirma,
» Devlet yonetim modelinde yeni bir model ortaya ¢ikarma,
» Etkin ve verimli bir kamu hizmetinin bireylere ulagtiritlmasini saglama,

» Demokratik degerlerin yayilmasina katki sunma,

Maliyetleri disiirerek bilgiye ulasimi kolay bir hale getirme baglaminda olumlu yanlart oldugu

gorulmektedir.

E-devletin kamu yonetimindeki olumlu yansimalar gesitli yonleri ile ele alindiginda su sonuglarin

ortaya ¢iktig1 savunulabilir (Sat, 2020):

» Kamu hizmetlerinde verimliligi ortaya ¢ikarma,
Yeni hizmetlerin yaratilmasini saglama
Bilgiye kolay eriserek uluslararasi bilgi aglarina erisebilme,

Kurumlar arasi bilgi paylagimi saglamasi ve maliyetlerin diigiiriilmesi,

YV V V V

Seffaf ve hesap verebilirlik ilkesinin kamusal alanda ortaya ¢ikmasini saglamak.

E-devletin hizmet sunumunun diizeyi, bireylerin kamu kurumlari ile olan iletisim kurmalarim
saglamaktadir. Bunun bireylerin hizli gelismelerden haberdar olmalar1 bakimindan 6nemli bir
etken oldugu vurgulanabilir. Gelismelerden bilgisi olan bireylerin kamu kurumlarina karsi
davranislar sergileyecegi 6ngoriilmektedir. E-devletin bu kapsamda bilgi akisini saglayarak seffaf
ve katilimci bir yurttas modelinin ortaya ¢ikmasina katki saglamasinin yaninda, kamu
kurumlarinin yapis1 ve faaliyetleri ile ilgili bir denetim alaninin olusmasina da énemli katkilar
olacagi diisliniilmektedir. Bu da demokratik degerlerin toplumsal alanda gelismesine olumlu

yansiyacaktir (Kesmez, 2004: 5-10).

E-devletin halkin giiveninin kazanilmasinda 6énemli etkileri oldugu diistiniilmektedir. Etkili bir
hizmet sunumunu ortaya koyan e-devlet yapilanmasinin kamusal hizmetleri karsilama orani,
bireylerin kamu kurumlarina olan disiincelerini olumlu sekilde degismesine olanaklar
sunabilmektedir. Bireylerin kamu kurumlarindan etkili ve verimli bir kamu hizmeti alabilmeleri
e-devlet altyapilarinda giivenli bir teknolojini kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda
kamu kurumlarinda teknolojinin nasil kullanildig1 ve stirdiirilebilir bir modele ne kadar uyumlu
oldugu 6nemlidir. Giivenilir olan ve performans agisindan hizmet karsilama kapasiteleri yiiksek
diizeyde olan altyapilarin katilime1 bir toplum modelinin olusmasinda 6nemli etkileri olacagi

savunulmaktadir. Bu agidan seffaf ve katilimci ilkelerin benimsendigi (BM, 2023) kamu kurumlari
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ile bireyler arasindaki iliskilerin yiliksek diizeye c¢iktig1 toplumlarda giiven duygusunun bu

baglamda ytiksek bir noktada olacagi ongorillmektedir.

Dijitallesme, yonetim alaninda dnemli etkilerde bulunmus ve kamusal hizmetlerin verilmesinde
birgok farkli uygulamanin hayata gegmesinde temel faktor olmustur. Bu durumun bireylerin kamu
kurumlar ile olan iliskilerinde karsilikli bir etkilesimin yaratilmasina da olanaklar saglamistir
(Demirel, 2010: 65-75). Dijital altyapilarin ortaya ¢ikmasi, zaman ve maliyet kayiplarinin en aza
indirilmesine katki saglamistir. Bu durumun zaman zaman yonetisim olgusunun giiclenmesine ve
bireylerle kamu idarelerinin iletisimde bulunmalarina olanak sundugu savunulabilir. Son yillarda
ortaya cikan uygulamalarin (Scholl, 2008: 20-22’den akt. Ozer, 2017: 468) bu baglamda
dijitallesme ile e-devlet kavramlar1 agisindan bircok alanda ve platformda tartisildig:

gorulmektedir.
2.4. E-Devlet Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar ve Zayif Yonler

E-devletin ortaya c¢ikardigi kolayliklarin kamusal hizmetlere olan erisimi birgok agidan
kolaylastirdigr goriilmektedir. Ancak e-devlet altyapisinin uygulanmasi agisindan cesitli
sorunlarin da oldugu gozden kagmamalidir. Bu sorunlarin bilgi teknolojisi ile ilgili zorluklar, bilgi
ve veri zorluklari, yonetsel zorluklar, yasal zorluklar ve kurumsal ile ¢evresel zorluklar olarak ifade
edilmesi miimkiindiir (Demir, 2018: 5). Yapilan tespitler bireylerin ve toplumsal gruplarin kendi
degerleri ile fikirleri etrafinda ortaya konabilmektedir. Her toplumun veya kamu kurumunun e-
devletin kullanilmasinda kendine 6zgii amaclar1 ile hedefleri oldugu degerlendirildiginde s6z
konusu sorunlarin sekli ve icerigi degisecektir. E-devlet planlamasinin uygulanmasi noktasinda
sistematik bir inceleme yapildiginda teknolojik engeller, giivenlik ve gizlilik eksikligi, kaynak ve
giiven eksikligi, dijital verilerin boliinmesi, kotli yonetim ile altyap: eksikligi ile yasal engellerin
karsilasilan temel sorunlar olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Rana, at al., 2013: 176-199).
Ortaya c¢ikan engeller, e-devlet uygulamasimnin hayata gegirilmesinde ¢esitli sikintilarin
olabilecegini ve teknolojik altyapilarin kurmasimin sanildigi kadar kolay olmadigi gérmek

agisindan onemlidir.

E-devlet uygulamasinin kullanilmasi asamasinda ortaya c¢ikan sorunlarin da zaman zaman
giindeme geldigi ve verilerin bireylerin aleyhine kullanilabilmesinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Giivenlik sorunu, 6zel hayatin gizliligi sorunu, bir¢ok kisinin e-devlet bilgilerine

ulasabilmesi ihtimali, bilisim konusunda uzman olmayan kisilerin e-devlet altyapilarinda gorev
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almasi, ekonomik sorunlar, yeterli altyap1 desteginin saglanamamasi, yasal sistemin buna uygun
olmamasi gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Degirmenci, 2023: 63-68). S6z konusu

sorunlarin Tiirkiye’de oldugu gibi diinyanin bir¢ok iilkesinde tartisma yarattigi sdylenebilir.

Cetinkaya’ya gore (2019), kimlik denetimi agisindan sorunlara neden olabilme, Giiven sorununa
neden olmasi, yeterli ve gerekli e-devlet altyapi egitiminin verilmemesi, hukuki altyapinin
olmamasi ve bilgilendirilmis bilingli bir toplum yapinin s6z konusu olmamasi e-devletin riskleri
veya zayif yonleri olarak ifade edilebilir. ifade dilen riskler ve sorunlarin e-devlet altyapisi icin
her zaman dillendirilecegi sdylenebilir. Nitekim teknolojik altyapilarin her zaman riskler tasidigi
ve zararll yazilimlar yardimi ile bilgilerin manipiile edilip {¢iincii kisilerce elde edilmesi

ithtimalinin ortadan kaldirilamayacag bilinen bir gergektir.

DEGERLENDIRME

1980’11 yillardan itibaren diinyada baslayan kiiresellesme riizgari, toplumun tiim alanlarinda etkili
bir faktor olarak degistirme giicline sahip olmustur. Ekonomik alanda baslayan kiiresellesmenin
yonetim ve hukuk alanlarinda da biiylik degisimlere neden oldugu gorilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelistigi giiniimiizde teknolojinin insanlarin hayatini kolaylastiric
birgok etkisinin oldugu goriilmektedir. Kamu hizmetleri yiiriiten kurumlarin teknolojik
gelismelerden yararlanmasi 200’11 yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu durumun
kamu yOnetiminin agir ve aksayan yonlerinin bertaraf edilmesi amaciyla planh bir sekilde kamu

politikalar1 seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Elektronik altyapilarin kamusal alandaki yansimasi, siyasal ve sosyal gelismelerin degisimi ile
dogrudan iligkilidir. E-devletin bu baglamda cesitli literatiirde gesitli karsiliklar1 ve tanimlar1 s6z
konusudur. Esas olan kamu kurumlariin teknolojiyi saglikli bir kamu hizmeti vermek ve ¢cagdas
bir yonetim modeli olusturmak amaciyla kullanabilmesinin siirekli ilerlemesidir. Bilginin
giinlimiiz toplumu i¢in 6nemli bir kavram haline geldigi ve buna gore temel ilkelerin ortaya
konulmasina yonelik c¢aligmalarin hizlandig1r goriilmektedir. Bilgiyi depolayabilme, bireylerle
bilgilerin paylasilmasi ve bilginin yayginlastirilmasi devletlerin énemli bir gérevi/hedefi olarak

ifade edilebilmektedir.
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E-devletin kamu kurumlarn ile bireyler arasindaki iliskileri ifade eden bir faktor olarak ortaya
ciktig1 sOylenebilir. Bilginin kamu hizmeti olarak bireylere sunulmasi, biirokrasinin meydana
getirdigi zaman ve maliyet kaybin1 en aza indirdigi gibi devletin bireylerle, altyapilarin
olusturdugu bazi bilgileri paylasmasina da olanak sunmaktadir. Bu durumun demokratik toplum
degerlerine paralel bir uygulama &rnegi olarak tanmimlanmasi miimkiindiir. Ozellikle kamu
kurumlart ile bireyler arasindaki teknolojik iletisimin, otoritelerin verdigi bilgi ile sinirli oldugu

goriilebilir. Bu baglamda e-devletin sinirsiz bir bilgi paylasimi sagladig: diisiiniilmemelidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler kamu yonetiminde yeni bir yapilanmay1 veya modeli ortaya
cikarmaktadir. Kamusal hizmetlerin teknolojik altyapilarla bireylere sunulmasi, iyi yonetim
uygulamalari olarak nitelendirilebilir. Bu da seffaf ve katilimci bir toplum modelinin yaratilmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Ozellikle e-devletin olumlu bir 6zelligi olarak tanimlanan bu
durumun, bireylerin kamusal otoritelerin denetimde olmalarina neden olabilecegi ve zararli
sonuglarin ortaya ¢ikabilecegine firsat verildigi de tartisilan bir konudur. Ozellikle kapali ydnetim
tarzim1 benimseyen kamu kurumlarinin veya devletlerin bu noktada bireylerde kuskular

uyandirdigi savunulmaktadir.

E-devletin kamusal hizmetlerin verilmesindeki yeri, zaman gectikce daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle klasik kamu yonetimi ilkelerinin yavas yavas yerini e-devlet
altyapilarina biraktigi goriilmektedir. Bu altyapilarin hem kamu kurumlan agisindan hem de
hizmet alan bireyler acgisindan daha ekonomik ve verimli sonuglar yarattigi savunulabilir. E-
devletin bu baglamda kamu yoOnetiminde bir paradigma degisimi olarak tanimlanabildigi
soylenebilir. Cagimizin gerekleri, verilen hizmetlerin igerigini degistirdigi gibi bireylerin bu
hizmetlere erisimini de farklilastirmistir. E-devletin bu kapsamda gelismis altyapilar olarak
kurumlarin yapisinda degisiklikler meydana getirdigi goriilmektedir. E-devletin teknolojik
gelismelerle beraber 6nlimiizdeki siiregte daha fazla alanda yer edinecegi ve kamu hizmetlerinde

fizikselligin ortadan kaldirilacagi 6ngoriilmektedir.

Bilimsel geligsmelerin ve teknolojinin insanlarin hayatlarinda yarattig1 etkiler gelecekte daha fazla
olacaktir. Kamu yonetiminde bugiin tartisilan birgok konunun iletisim teknolojileri kullanilarak bu
baglamda daha saydam bir sekilde ortadan kaldirilacag: diisiiniilebilir. E-devletin idari yapilanma,
seffaf yonetim modelleri olusturma, hesapverebilirligin 6n plana ¢iktig1 bir yonetisim ekosistemi

icinde etkili ve verimli sonuglar ortaya ¢ikaracagi dngoriilebilir.
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Bilisim teknolojilerinin kamu yonetimindeki, etkisi, mevcut yonetim modellerinin sorgulanmasini
beraberinde getirmistir. Etkin devlet anlayisinin verdigi hizmetlerinin niteligi ve niceliginin
sonuglar1 baglaminda tartisildigr goriilmektedir. Bu durumun vatandas odaklilik cergevesinde
verimli hizmet sunumunu ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Kamu hizmetlerinde kiiresel doniisiimlerin

de etkisini gérmek a¢isindan e-uygulamalarin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

E-devletin kamu yonetiminde ortaya ¢ikardigi sonuglar, klasik kamu yonetimi modelinin 6limiinii
biraz daha hizlandiracaktir. Insanlarin yeni teknolojik gelismelerle degisime zorlandig
giiniimiizde kurumlarin ve verilen hizmetlerin bundan etkilenmemesi s6z konusu olamaz. Bu
gelismelerin insanlarin hayatlarin ¢esitli yonlerden etkileyecegi unutulmamalidir. Ancak ortaya
cikan gelismelerin ve firsatlarin zaman zaman manipiile edilebilecegi de unutulmamalidir.
Kamusal alanda devlet ve birey iligkilerinin saglikli bir zeminde oldugu bir ¢ikarimda teknolojinin
bireylerin hayatlarin1 kolaylastirict sonuglar1 olacaktir. Gelismemis toplumlarda ise teknolojinin
bireyleri baskilama ve denetim altinda tutma amaciyla kullanilmasi s6z konusu olacaktir.
Devletlerin vermek istedikleri hizmetlerin kapasitesinin e-devlet olgusunun yapilandirilmasinda
onemli etkileri vardir. Kaynaklar1 ve teknolojiyi buna gore dizayn edip kullanan devletlerin
toplumsal alanda bireylerin hayatlarin1 kolaylastirici politikalar yiiriitmesi, beklenen bir durum

olarak degerlendirilebilir.
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