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Ozet

Bu aragtirmanin amaci Milli Egitime bagli okullarda kadin yoneticilerin  karsilagtiklar1 mobbing
unsurlartyla ilgili mobbingin tanimi, mobbinge maruz kalan kadin yoneticiye olan etkisi, mobbingle basa
¢ikma yollari, hangi davranisin mobbing oldugu, hukukta mobbingin yeri, mobbinge kars1 sendikalarin
bakis agist ,mobbing uygulayicisinin kisisel 6zellikleri ve mobbingin okul kurumuna etkisinin neler
oldugunu agiklamaktir. Bu arastirmada kullanilan yontem nitel arastirma yontemidir. Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden fenomenoloji(olgu bilim) kullanilmistir. Bu arastirmada ¢alisma grubu Istanbul ili
Avrupa yakasmin farkli ilgelerinde bulunan 15 kadin yonetici olusturmaktadir. Bu aragtirmada amagli
orneklem yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda veri toplama araglarindan biri olan goriisme yontemi

ile arastirmaya katilan kisilerden veriler toplanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu veri toplama

! Bu makale Basken Universitesi tarafindan organize edilen 29 Ekim 2022 tarihli uluslararas: kongrede bildiri olarak
sunulmustur.
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aract olarak bu arastirmada kullanilmigtir. Goriisme formundan elde edilen bilgiler igerik analizi ile
¢Oziimlenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak mobbingin taniminin magdur tizerinde
sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik baski kurma, yildirma, yipratma , is yerinde adaletsiz gorev
dagilimi olugturma, yok sayma, asir1 yetki kullanimi magdurun fikrini 6Gnemsememe gibi itibar zedeleyici
olumsuz davraniglarin  bir biitiinii oldugunu, gerekli denetimlerin yapilmasi, sikayet mekanizmasini
kullanilmasi, haklarin ve yonetmeligin bilinmesi, gorevini eksiksiz tamamlanmasi, iletisim kanalinin dogru
kullanilmasiyla mobbingle basa cikilabilecek yontemler oldugunu, mobbingin magdur iizerinde stres,
mutsuzluk, depresyon, gibi manevi etkilerin yaninda fiziksel bir takim rahatsizliklar olusturdugu,
motivasyonunu olumsuz etkileyerek performans diisiikliigiine sebep oldugu yine mobbinge karsi hukuk
yollarinda caydirici cezalarin verilmesi, yaptirimin giiclii olmasi gerektigi, mobbinge karsi sendikalarin
etkisiz ve yetersiz oldugu, mobbing davranislarin sebeplerine bakildiginda toplumsal nedenler, bireysel
etmenler, uygulayicidan kaynakli etmenler oldugu, mobbingin okul iklimine huzursuzluk, mutsuzluk,
verimsizlik, performans disitikligi, kurum basarisizligi, kurum disiplinsizligi gibi olumsuz etkilerinin
oldugu, magdura mobbing uygulayicilarinin 6zelliklerine bakildiginda “sabit fikirli, bilgisiz, sorumluluk
almama gibi yoneticilik vasfindan yoksul olma; cinsiyete olan olumsuz bakis agisina sahip olma; narsiste
ve kisilik bozuklugu gibi psikolojik durumlarin ve saygisizliktan, vicdan eksikliginden kaynakli goriilen

bir takim olumsuz 6zelliklerin oldugu sonuglara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Kadin Yonetici, Okul iklimi

Mobbing Elements Encountered by Female Administrators in Secondary Educational
Institutions Associated with National Education

Abstract

The purpose of this research is to determine the definition of mobbing related to the mobbing elements
faced by female administrators in the schools affiliated to the National Education, its effect on the female
administrator who is exposed to mobbing, ways of coping with mobbing, which behavior is mobbing, the
place of mobbing in law, the perspective of the unions against mobbing, the personal characteristics of the
mobbing practitioner and the mobbing. is to explain what its impact is on the school institution. The method
used in this research is the qualitative research method. Phenomenology (phenomenology), one of the
qualitative research designs, was used in the research. In this research, the study group consists of 15 female
managers in different districts of the European side of Istanbul. Purposive sampling method was used in
this study. Data were collected from the people who participated in the research with the interview method,
which is one of the data collection tools in qualitative research. A semi-structured interview form was used

as a data collection tool in this study. The information obtained from the interview form was analyzed by
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content analysis.Based on the findings obtained in the research, the definition of mobbing is a whole of
negative behaviors that damage the reputation of the victim, such as putting psychological pressure on the
victim, intimidation, attrition, creating an unfair distribution of duties in the workplace, ignoring, excessive
use of authority, disregarding the opinion of the victim, and making necessary inspections. There are
methods that can be coped with mobbing by using the complaint mechanism, knowing the rights and
regulations, completing the task completely, using the communication channel correctly, that mobbing
creates a number of physical ailments on the victim, such as stress, unhappiness, depression, as well as
causes a decrease in performance by negatively affecting his motivation. Again, deterrent punishments are
given in legal ways against mobbing, the sanction should be strong, the unions against mobbing are
ineffective and insufficient, when the causes of mobbing behaviors are examined, social reasons, b When
the characteristics of mobbing practitioners are examined, it is seen that mobbing has negative effects on
the school climate such as uneasiness, unhappiness, inefficiency, low performance, institutional failure,
institutional indiscipline. having a negative viewpoint; It has been concluded that there are psychological
states such as narcissist and personality disorder, and a number of negative features caused by disrespect

and lack of conscience.

Keywords: Mobbing, Female Administrator, School climate

Giris

21. Yizyilda is diinyasinin en dnemli problemlerinden biri yildirma diger adiyla mobbing
kavramidir. Tiirk Dil Kurumuna bakildiginda anlami “bezdiri” olarak tanimlanan mobbing, gerek
kamu sektoriinde gerekse Ozel sektorde adini her gecen giin daha fazla duyurmakta ve is
sektorlinde Onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun paydaslar arasindaki
iletisimsizliklere yol agmakta ve drgiitiin calisma potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Orgiitlerde
meydana gelen bu tiir olumsuzluklar uzun ya da kisa dénemde orgiit igerisinde bulunan paydaslari
etkileyerek orgutsel faaliyetlerde performansi ve verimliligi olumsuz etkilemektedir. Paydasin
orgiite olan sorumluluk ve bagllik duygusunun azalmasi, kendisini yetersiz algilama ve hata
yapma dogrudan ortaya ¢ikan duruma Ornek gosterilebilir. Ani emeklilik istemi, ise gec gelip
erken ayrilma davranislar, ise yogunlasmada ortaya c¢ikan sorunlar yada doyumsuzluk dolayli

olarak ortaya ¢ikan davraniglardir (Cemaloglu, 2007c).

Bir ¢esit psikolojik terdr olarak adlandirilan mobbing br is yerinde igveren ya da caliganlar

tarafindan siklikla tekrarlanan saldirilar seklinde tanimlanabilir. Mobbing &rgiit igerisinde esit
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konumda olan kisiler arasinda, ¢alisan kisilere yonelik {istleri ya da astlar1 tarafindan devaml
uygulanan siddet, asagilama, tehdit, kotii davranig gibi ifade edilen bir kavramdir (Tinaz, 2011:8).
Mobbing orgiit icerisinde ¢atigmadan kaynakli gerilimli bir iklim olugmasina sebep olarak
psikolojik siirecler icerisinde ortaya ¢cikmistir. Orgiit sagligini bozarak drgiit barisini ve bireylerin
is doyumunu olumsuz ydnde etkilemis orgiitsel bir sorundur. Bir is yerinde hedef alinan bireyi
ya da bireyleri kendi rizalar1 ya da baska durumlarla orgiitten uzaklastirmak amacgh séz ve
davranisla sistematiksel taciz etme, psikolojik siddet rahatsiz edici ve ahlak dis1 eylemler mobbing

kavraminin tipik birer 6zelligidir(Tinaz, 2011).

Mobbing terimi tarihte ilk defa 1960’ I1 yillarda Avusturyali bilim adami olan Lorenz hayvanlar
iizerinde yabanciya ya da avlanmakta olan diigmana kars1 kagirmak amagli yaptiklart davraniglarin
tanimini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanmistir.(Davenport vd , 2003). Sonraki yillarda Dr. Peter-Paul
Heinemann ¢ocuklar iizerinde birbirlerine yonelik zorbalik davranislari arastirmis olup 1972
yilinda “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adiyla yayinlanmstir. (Davenport vd., 2003).
1976 yilinda ise “Brodsky, C. M., The Harassed Worker” adli kitapta mobbingle nasil basa
cikilacagina dair bilgiler verilmistir. (Leymann, 1996b). 1980 yilinda Leymann, Is yerlerinde
yetiskin grup arasinda siddetten yola ¢ikarak mobbing terimini kullanmistir. Isveg ve Almanya’da
kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir. Leymann arastirmasinda is yerlerinde “zor “ diye nitelenen
kisileri aragtirmis ve bu kisilerin aslinda zor insanlar olmadig1 davranislar {izerinde kalitsal bir
kisilik bozuklugu bulunmadig: ifade ederek 1is yeri yapist ve kiiltiiriiniin bu insanlara “zor”
etiketini yapistirdiklarin1 ve bu kisileri orgiitten uzaklastirmak i¢im farkli sebepler iiretildigini

ortaya ¢ikarmistir. (Davenport vd., 2003).

Leymann 1984 yilinda ise “Is yerlerinde mobbing ve psikolojik terér adli makale yayinlamis ve
bu ¢alismasini “Siddet ve Kurbanlari “adl1 Amerikan dergisinde yayinlamistir. (Leymann,1996b).”
Unlii bir gazeteci olan Andre Adams, 1992 yilinda “Bullying At Work. How to Confront and
Overcome It” (Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri) adli kitab1 yazarak mobbing
konusunun Ingiltere’de ulusal bir sorun olarak tartisiimasina katkida bulunmustur. Ayrica Andre
Adams, igyerinde duygusal taciz konusunu gazetelere ve televizyona tasimistir “(Davenport vd.,
2003 akt Beycan,2014). Avrupa’da 1996 yilinda Heinz Leymann mobbing arastirmalarinda konu
alan ilk Ingilizce kitap olan “The Content and Development of Mobbing at Work™u yazdi. Ayn1
yil da Isvigre ‘de tedavisi siiren mobbing hastalaria ait istatistikler yine Leymann ve Anneli

Gustafsson tarafindan derlenip yayinlanmistir.(Leymann 1996b). Diinya da ilk sirket i¢i mobbing
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arastirmast Heinz Leymann ve UIf Tallgren tarafindan Biiyiik Isve¢ Celik Sirketinde

gergeklestirilmistir (Leymann, 1996b)

Mobbing lizerine ¢alisan aragtirmacilardan bazilari mobbingin kurumsaldan degil bireylerin kisisel
nedenlerinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Bireyin kisisel kiskanglik durumu mobbingin
onemli sebeplerinden biridir. Bu durumda mobbinge ugrayan kisinin sahip oldugu 6zellikler
mobbing uygulayicisinda bulunmayabilir. Saldirgan bu 6zelliklerin karsi tarafta oldugunu anladig:
anda kiskanglik hissine kapilir. Mesela orgiitlerde mobbing magdurunun popiiler olmasi saldirgan
icin kabul edilemeyen bir durum olarak nitelendirilir. Bunun yaninda orgiit igerisinde magdur ve
saldirgan  disindaki abartili ve merakli kisilerin de mobbingi tetikleyebilmektedir
(Balaban,2018:5). Mobbingin sebeplerinin kisisel faktorlerin disinda kurumsal etkenlerinde sebep
oldugu bir gercektir. Kisinin ¢alistigit kurumun sosyal yapisi, fiziki sartlari, is giivencesi gibi
durumlar yer almaktadir. Yogun stresli is yeri, ahlak dis1 uygulamalar, kiiglimseme yeniden
yapilandirma, monotonluk, yetersiz iletisim, yetersiz sorun ¢dzme, sonuca yonelik yonetim
anlayisindan kaynakli kotii yonetim sekli vb. sebepler mobbingi ortaya ¢ikaran kurumsal etkenler
igerisinde alinabilir. Bunun yaninda siirekli degisen diinyanin varligi bireyin siklikla yenilenebilir
olma anlayisi, kapitalist sistemin etkisiyle yeni olusan asir1 rekabeti bencillik, bireysellik, asir
verimlilik baskisi, ahlaki ilke ve deger kaybi, deger toplumsal degerlerinde etkili oldugu agikardir.
(Balaban, 2018:7).

Orgiitlerde mobbing unsurlar1 gergekte giic iliskisinden kaynaklanmasi sadece yoneticinin astina
degil Orgiitiin tiim paydaslarinda var olabilmektedir. Mobbing uygulayicilari {stler, astlar ya da
ayn1 konumdaki kisiler olabilmektedir. (McCord ve Richardson, 2006 akt Fehtahlioglu, 2008).
Orgut icerisinde Ust kademeden alt kademeye ya da alt kademeden iist kademeye dogru yapilan
mobbinge dikey mobbing adi verilir. Orgiit igerisinde esit statiide bulunan kisiler arasinda
meydana gelen mobbing ise yatay siddet olarak adlandirilmaktadir. Her iki tiirde de olan

mobbingin sisi lizerinde birtakim etkileri mevcuttur.

Kasitl olarak siiregelen psikolojik baskilarin etkileri birey iizerinde yavas yavas olusur. Bu olusum
sonucunda biriken zararlar ortaya ¢ikar. Bireyin iizerinde gelisen bu zararlar1 ekonomik ve sosyal
olmak iizere iki sekilde incelenebilir. Mobbing kurbani olan birey ugradig: psikolojik baskilar
sonucunda ruhsal ve fiziksel saghigin1 geri getirmek amacgl doktora ve hastaneye édenen paralar

diistiniilebilir. Kisinin ugradigi baskilar sonucunda isten ayrilmast diizenli bir kazancinin yok
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olmasina sebep olacaktir. Sosyal agidan mobbinge ugrayan kisinin orgiit i¢erisindeki sosyal imaj1
zedelenmistir. Kurbanin depresif davraniglarindan sikilan 6rgiit icerisindeki is arkadaslar1 yada
sosyal ¢evresindeki o6zel arkadaslar yavas yavas kurbani terk eder. Is ortammnda mesleki
kimligini yitirip diglanmig birey ayn1 zamanda sosyal ¢cevre ve aile ¢evresini de kaybetmektedir.

(Tinaz, 2018:158)

Milli Egitime bagli okullarda Kadin Yoneticilerin karsilagtiklart mobbing unsurlart ile ilgili
olarak mobbingin tanimi, mobbinge maruz kalan kadin yoneticiye olan etkisi, mobbingle basa
¢ikma yollarinin neler oldugu, hangi davranisin mobbing oldugu, hukukta mobbingin yeri, neler
oldugunu agiklamamis bu calismanin amaclarindandir. Bu amagla asagidaki su sorulara yanit

aranacaktir

1.Kadin Yoneticililerin Mobbing Kavrami Hakkindaki Diistinceleri Nelerdir?

2.Kurumlarda Kadin Yoneticilere Uygulanan Mobbing Davraniglar Nelerdir?

3.Kurumlarda Uygulanan Mobbing Davraniglarin Kadin Yo6neticilere Olan Etkileri Neler Olabilir?

4.Mobbingle Basa Cikma Yollar1 Hakkindaki magdur Kadin Yoneticilerin = Goriisleri Neler
Olabilir?

Yontem

Arastirmamizin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirma grubu, ¢alisma yontemi, veri toplama
araclari, veri toplama siireci, veri analizi, gecerlilik ve giivenilirlik, arastirmada etiklik,

arastirmacinin rold, aragtirma esnasinda karsilasilan giicliikler hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Fenomenolojik bir nitel arastirmadir. Nitel aragtirma, arastirmalarda goriisme,
gbdzlem, dokiiman analizi vb. nitel veri toplam yontemlerinin kullanildigir dogal ortamda alg1 ve
olayin biitiinciil ve gercekei olarak ele alinan nitel bir siire¢ olarak adlandirilir. Nitel arastirma,
temel anlayis1 kuram olusturmak olan ve bu anlayistan yola ¢ikarak sosyal olgular1 kendi ¢evreleri
icerisinde anlamay1 ve aragtirmay1 6n goren bir yaklagimdir. Bu adlandirmada kuram olusturma

kavrami ise toplanan verilerden hareketler daha 6nce bilinmeyen bazi sonuglari birbiri ile iligkisi
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icerisinde aciklayan bir modelleme c¢aligmasidir (Glaser, 1978). Arastirmada nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) kullanilmistir. Fenomenoloji, belirli bir kavram ya da
fenomen hakkinda bireylerin duygularini, anlayislarini, algilarini, bakis agilarini ifade etmelerini
saglayan ve bu kavrami, fenomeni ne sekilde deneyimlediklerini ifade etmek i¢in kullanilan bir

nitel aragtirma yontemidir (Rose, Beeby ve Parker, 1995).
3.2. Arastirma Grubu

Bu arastirmada calisma grubu Istanbul Ili Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan bayan okul miidiirleri ve okul miidiir yardimeilart olmak iizere toplam 15 kadin yoneticiden
olusturmaktadir. Bu aragtirmada amagl 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklem modelinin
amaci arastirmaya konu olan olay, kisi ya da durum hakkinda belirlenmis amag etrafinda ayrintil,
derinlemesine bilgi toplamaktir (Maxwell, 1996). Katilimcilarin se¢ciminde Milli Egitime bagh
ortaogretim kurumlarinda gorevli bayan okul yoneticileri ' kriter olarak belirlenmistir.
Goniilliilik esasina uygun olarak secilen katilimcilarin bilgileri gizli tutulup Katilimei 1, Katilimel

2 seklinde kodlanmistir.
Asagidaki tablo 3.1 de katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 3.1. Katiimeiya Ait Demografik Bilgiler

)’_‘ —
2 | = ;
H L)

" 2 2 |z |s8¥ 2 s
< 2] wr a w n ¢ 0@
x ~ £ < o o 3| & O D
n m &) > = Y < =2 O 0
KATILIMCI 1 Tarih Kadin | 52 Bekar | 31+ Mudiir Yard Yiiksek

L.

KATILIMCI 2 DinK Kadin | 31-41 | Bekar | 11-20 | Okul Muduri | Yuksek
L.

KATILIMCI 3 Cografya | Kadin | 31-41 | Evli 11-20 | Mudur Yard | Yuksek L

KATILIMCI 4 Ingilizce | Kadin | 42-52 | Bekar | 31-30 | Okul Midiri | Lisans

KATILIMCI 5 Rehberlik | Kadin | 31-41 | Evli 11-20 | Muddr Yard | Lisans
KATILIMCI 6 Fizik Kadin | 42-52 | Bekar | 21-30 | Okul Muduru | Lisans
KATILIMCI 7 Felsefe Kadin | 42-52 | Evli 21-30 | Mudir Yard Lisans
KATILIMCI 8 Biyoloji Kadin | 42-52 | Evli 21-30 | Mudur Yard | Lisans
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KATILIMCI 9 Kimya Kadin | 42-52 | Evli 21-30 | Midir Yard | Lisans
KATILIMCI 10 | Tarih Kadin | 42-52 | Bekar | 21-30 | Mudir Yard Lisans
KATILIMCI11 | Tde Kadin | 31-41 | Bekar | 1-10 Mudiir Yard Lisans

KATILIMCI 12 | Felsefe Kadin | 42-52 | Evli 31-30 | Muddr Yard Yiiksek
L.

KATILIMCI 13 | Ingilizce | Kadin | 42-52 | Bekar | 21-30 | Miidir Yard | Lisans

KATILIMCI 14 | G. Sanat | Kadin | 31-41 | Evli 21-30 | Muidur Yard | Lisans

KATILIMCI 15 | Tde Kadin | 42-52 | Evli 21-30 | Mudur Yard | Lisans

3.3. Veri Toplama Araglar

Nitel aragtirmalarda veri toplama araglarindan biri olan goriisme yontemi ile arastirmaya katilan
kisilerden veriler toplanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu veri toplama araci olarak bu
arastirmada kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi belli bir esneklige ve standartta
sahip olusu sistematiksel olarak karsilastirmali bilgi sunmasi sebebiyle tercih edilmistir (Tiirntikli,
2000). Arastirmada arastirilacak konunun ve alanin disina ¢ikmadan bireye yoneltilecek sorular
onceden hazirlanmis olup ve ek sorularla derinlemesine bilgi edinmeye yonelik bir yontem olarak
tercih edilmistir (Yildirim, Simsek 2016). Yar1 yapilandirilmig goriigme formlar1 yapilandirilmis
goriigme formlarindan daha esnek bir 6zellige sahip olup i¢inde barindirdig: agik uclu sorularla
daha derin bilgilere ulasmay1 hedefleyen veri toplama aracidir. Anketler ile karsilastirildiginda
goriisme yonteminde ortam etkisi, soru sirasi, esneklik, yanitlama orani, veri kaynagi teyidi gibi
bazi zorluklar1 vardir (Bailey, 1982). Arastirmada bu sebeple konu ile ilgili derinlemesine
inceleme yapilarak alt problemlerden sorular 6nceden hazirlanmigtir. Katilimcilarla goriisme
esnasinda yoneltilen sorular arasgtirmamizin amacina uygun olarak tez danigmaninin destegi ile
hazirlanmistir. Sorular bayan yoneticilere uygulanan mobbing kavraminin ne oldugunu, hangi
davranis tiirlerinin mobbing sayilacagini, mobbing ile basa ¢ikma yollarinin mobbing te hukukta
yerinin mobbing in okul iklimine ve magdura olan etkilerinin neler oldugunun ortaya ¢ikaracak
sekilde hazirlanmistir. Hazirlanan sorular uzman tarafindan incelenip iizerinde diizeltmeler
yapilmustir. Bu diizeltmeler neticesinde olusturulan sorular dncelikle bir pilot goriismede test
edilmistir. Sonrasinda aragtirmaya katilan tiim katilimcilara yoneltilmistir. Pandemi siireci

sebebiyle yiiz ylize goriisme yapilamamis olup katilimcilarin istegine bagl olarak ses kaydi
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seklinde yapilmistir. Ses kaydini kabul etmeyen katilimcilara ise goriisme formu tizerinden yazili
goriisme ve telefon goriismeleri yapilmistir. Aragtirmada toplanan veriler yazili nota gegirilmistir.

Yazili notlar titizlikle incelenip sonrasinda Word belgesine aktarilmistir

3.4. Veri Analizi

“Milli Egitime Bagli Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Kadin Y 6neticilerin Karsilastiklar
Mobbing Unsurlar1” adli arastirmada goriisme formundan elde edilen bilgiler betimsel icerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi arastirmada toplanan verilerin anlamlandirarak bir
cergevede diizenlenmesiyle olusan ortaya ¢ikan durumu agiklamak amaciyla kod ve kategorilerin
olusturulmasidir (Yaman, 2010). Veri kavrami birden ¢ok sozciiklerden olusan metinlerin igerisini
kategorize etmeye yarayan bir yontemdir (Stemler, 2001). Arastirmada elde edilen veriler dort
basamakta analiz edilmistir. Birinci asama verilerin kodlanmasi ikinci asama kodlanan verilerin
temalarinin olusturulmasi, iiglincii asama kod ve temalarin diizenlenmesi ve elde edilen bulgularin
yorumlanmasi seklinde yer alir (Yildirnrm ve Simsek, 2018).Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
isimleri gizli tutularak Katilimer 1, katulimer 2 seklinde kodlama yapilmistir. Goriisme formunda
yer alan her bir soru i¢in kodlar olusturulmustur. Kodlar1 arasindaki benzerliklerden yola ¢ikarak
temalar olusturulmustur. Sonrasinda olusturulan temalar {ist tema bashiginda birlestirilmistir.
Arastirma sonucunda ortaya cikan veriler arastirmaci tarafindan frekanslari ortaya ¢ikarip
yorumlanmis ve sonuglar elde etmistir. Betimsel icerik analizi dnceden belirlenmis bir konuda
yaymlanmis yayinlanmamis birbirlerinden farkli nicel ya da nitel ¢alismalar incelenme sonucunda
alandaki genel egilimlerin belirlenmesi olarak tanimlanir. Boylelikle sozii edilen konu hakkinda
aragtirma yapan ya da yapmak isteyen kisilere genel egilimin nasil oldugu gosterilmektedir.

(Cohen, Manion ve Morrison, 2007; Miles ve Huberman, 1994).
3.5. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Inandiricilik bilimsel arastirmalar igin dnemli dlgiitlerden biridir. Bu inandiricihiginin saglanmasi
icin gegerlilik ve glivenilirligi dnemli kavramlardir (Daymon ve Hollway, 2003). Gegerlilik nitel
aragtirmalarda arastirmacinin arastirdig1 bir olguyu durumu oldugu gibi ve tarafsiz gozlemesi
anlamina gelir (Yildirim ve Simsek ,2005). Giivenilirlik ise nitel bir arastirmada ortaya konulan
bilgilerin dogru olmasi tekrarlanabilir ya da test olunabilir 6zellikleri barindiran bir kavramdir.

Bir aragtirma sonuglarinin ayni arastirmaci ya da farkli arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda
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incelendiginde ayni ya da benzer tekrar edilmesi seklinde tanimlanabilir (Karasahin, t.y. :25).

Bu arastirmada gecerliligi saglamak amaciyla arastirmanin siirecinde tez danismaninin ve uzman
goriiglerine bagvurulmustur. Arastirmaci, arastirmasinda goriisme sorularini hazirlayabilmek igin
arastirma konusu olan “mobbing” ile ilgili ayrintili literatlir taramast yapmistir. Olusturdugu
arastirma sorularini tez danismanina ve uzman goriisiine sunmustur. istanbul Ili Avrupa yakasinda
Anadolu liselerinde gore yapan toplam her biri ile 30 dakika kadin yoneticiyle goriisme
saglanmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilarin her birine toplam 12 uzman goriisiiniin alindig:
sorular sorulmustur. Bu goriismeler kayit altina alinmistir. Temiz bir miisvedde kagidina her bir
katilimcinin verdigi cevaplar gecirilmis ve tekrarlanarak okunmugtur. Okuma tekrarlarindan sonra
tekrar edilen kelimeler {izerinden kodlar kodlar {izerinden alt temalar ve temalar olusmustur.
Yapilan gorlismeler neticesinde sorularin son hali hazirlanmistir. Bundan sonra pilot uygulama
icin sorular ayni ilgede daha dnce yoneticilik yapmis uzmana gonderilmis ve sorularin amaca ne

yonde hizmet ettigi kontrol edilmistir.

Arastirmanin giivenirliligini saglamak i¢in arastirma sorularina verilen cevaplar tekrarli okunmusg
ve verilen tiim cevaplar ayrintili incelenerek kodlar olusturulmustur. Kodlayici giivenilirligi ve
kodlama kategorilerin giivenilirligi arastirmanin giivenilirlik kavramu ile ilgilidir. Ayn1 metin
uzerinde farkli kodlayict ayni kodlama yapmasi ya da ayni kodlayic1 ayni metin iizerinde farkli
zamanlarda ayni kodlama yapmasidir. Kategorilerin acik secik olma o6zelligi arastirmanin
giivenilirligi i¢in 6nemli oldugundan dikkat edilmistir(Bilgin, 2014). D1s giivenilirligi saglamak
icin Anadolu lisesinde gorev yapan katilimcilara ilk olarak 6gretimsel liderligin tanilandirilmasi
yapilmigtir. Kavramsal c¢erceve bir plan dogrultusunda hazirlanmis olup veri toplama analiz
yontemleri ¢alisma grubu arastirmacinin rolii arastirmada karsilasilan giicliikler hakkinda bilgi

verilmistir.

Bulgular

“Milli Egitime Bagli Ortadggretim Kurumlarinda Gorev Yapan Kadin Yoneticilere Uygulanan
Mobbing Unsurlar1 “baglikli arastirmani bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilara yonelik
dokuz arastirma sorusundan olusmus olan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun sonucunda elde

edilmis cevaplar kodlama, tema ve alt tema seklinde analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
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bulgular katilimeilarin ciimlelerinden desteklenerek alinti yapilmis olup aktarilmistir.

4.1 Kadin Yoneticilerin algilarina gore mobbingin tammm hakkinda goriisleri ile ilgili

Bulgular

Bu arastirmanin birinci alt problemi Kadin Ydneticililerin Mobbing Kavrami Hakkindaki

Tema Alt Tema Kodlar
Magdura Psikolojik Taciz (F=2),
Yapilan Eylem Psikolojik Siddet (F=2),
(F=23) Yipratma (F=5), Yildirma (F=3)
Baski Kurma (F=9), Biktirici
Eylem (F=2),
i Mobbing Hakaret Etmek (F=1), Kii¢uk
Mobbing )
Tanum Uygulayicisinin Gormek (F=1), Alay Etmek
Etik Dis1 (F=1) , Dedikodu (F=2),Tehdit
(F=37) Davranislari Etmek (F=2), Rahatsiz Etme
(F=8) (F=1)
Mobbine Giren Sorunlu Kisilik (F=2),
Diger Unsurlar Kabadayilik (F=1) Olumsuz Etki
(F:6) (F:3),

Diisiinceleri Nelerdir? seklinde ifade edilmistir. Bu soruya yanit aramak icin katilimcilara

asagidaki soru yoneltilmistir:
“Mobbing kavramint nasil tanmimlarsiniz?” Bu soruya katilimcilar tarafindan verilen yanitlar ve
bu yanitlarin temalari, kodlar1 ve frekans degerleri Tablo 1° de yer verilmistir.

Tablo 4.1:Mobbingin tanimu ile ilgili kodlar ,temalar ve frekans degerleri

Tablo 4.1 de goriildiigii gibi kadin yoneticilerin  cevaplarina goére birinci alt problem olan
mobbingin  tanim1 “Magdura yapilan eylem (F=23) “Mobbing Uygulayicisinin etik dist
davraniglar1 (F=8) ve Mobbine giren diger unsurlar(F=6) “olmak {lizere {i¢ tema etrafinda

toplanmustir.
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Ortadgretim Kurumlarinda yoneticilik yapan kadin yoneticilerin biiyiik bir kism1 mobbingin
taniminda mobbing unsurunun yapilan eylem {izerinde fazla oldugunu dile getirmislerdir. Bu
temay1 olusturan kodlar arasinda yogun olarak” Baski Kurma (F=9)” kodu kullanilmistir.
Sonrasinda “Yipratma (F=5), Yildirma (F=3) Psikolojik Taciz (F=2), Psikolojik Siddet (F=2),
Biktirict eylem (F=2)” yer almistir. Verilen cevaplarda en az kullanilan tema “mobbinge giren
diger unsurlar f(6)” olup bu temay1 olusturan™ Sorunlu Kisilik (F=2), Kabadayilik (F=1) ve

Olumsuz etki (F=3),”tekrarlanarak kullanilmistir.

Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Mobbing
kavramini nasil tammlarsiniz?” sorusuna “Magdura yapilan eylem” baslikli temay1 olusturan

yanitlar1 agagidaki gibi yer almistir.

K2:”Birey iizerinde maddi ve manevi baski kurmak”

K4:”Kisiye karst uygulanan psikolojik ve duygusal, baskici bir yildirma politikast ™
KO9:’Kurum amirinin okul ¢alisanlarina uyguladig: psikolojik siddet”

Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda gérev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Mobbing
kavramini nasil tamimlarsiniz? sorusuna Mobbing Uygulayicisinin etik dis1 davraniglart bashkli

temay1 olusturan yanitlart asagidaki gibi yer almistir:

K3:” Calisan iizerinde baski kurma, ¢alisana gézdagi verme, agik arama, tehdit etme, hakaret
etme, arkasinda konusma, is arkadaslarini aleyhinde kiskirtma, is arkadaslarimin veya
yabancilarin yaminda kiigiik gorme, alay etme, orantisiz gérev dagilimi vs. yaparak bezdirme gibi

’

eylemlerin hepsine verilen isim.’

Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda gérev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Mobbing
kavramini nasil tammlarsiniz? sorusuna Mobbinge giren diger unsurlar baslikli temayr olusturan

yanitlar: agsagidaki gibi yer almigtir:
K15:” psikolojik siddet, baski, sosyal kabadayilik demektir”

4.2 Ortaégretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere uygulanan mobbing

davramslari ile ilgili Bulgular

Bu arastirmanin ikinci alt problemi “Milli egitime bagh ortadgretim kurumlarinda goérev yapan

kadin yoneticilerin algilarina goére uygulanan mobbing davranislart nelerdir? seklinde ifade
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edilmistir. Bu soruya yanit aramak amaciyla arastirmaya katilan katilimcilara asagidaki soru

yoneltilmistir.

“Okul kurumlarinda kadin ydneticilere uygulanan mobbing davraniglari nelerdir?” Bu soruya

verilen yanitlar ve bunlarin frekans degerleri Tablo 2° de yer verilmistir.

Tablo 4.2: Okul kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davramslari ile ilgili

kodlar ,temalar ve frekans degerleri

Tema

Okulda
Uygulanan

Mobbing
Davraniglari

(F=63)

Alt tema

Is Kaynakli (F=8)

kodlama

Adaletsiz Gorev Dagilimi
(F=5), Ciddi Is Vermeme
(F=2), Okulda Kalma
Siresi (F=1)

Magdura Yonelik Itibar Kayb1
(F=13)

Dedikodu (F=1), Onyarg1
(F=1), Olumsuz Imaj
Olusturma (F=5) Haksiz
Elestirilme (F=1),
Yalnizlastirma
(F=1),Istifaya Zorlama
(F=1),Yoksayma
(F=2),Ac¢1ik Arama (F=1)

Cozumsuz (F=2)

Yorumsuz(F=2)

Makami Koétiiye Kullanma (F=14)

Hiikmetme(F=1), Baski
Kurma (F=4),Yetki
Kullanimi (F=2) Batil
Inang (F=1)itaat Bekleme
(F=1) Givensizlik
(F=1),Takdir Etmeme
(F=1) Fikirleri
Onemsememe(F=3),
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Magdura Manevi Yonelik Etik Dis1 Tehdit Etme (F=3),

Davranislar (F=16) Kigcumseme (F=3),Taciz
(F=1) Kiskirtma (F=1)
Hakaret (F=1), Alay
Etme (F=1) Bezdirme
(F=1) Suglayici
(F=1)Incitici (F=1)
Magdur Olma (F=1)
Nezaketsiz (F=2)

Tablo 4.2 de goriildiigii gibi kadin yoneticilerin cevaplarina gore ikinci alt problem olan okullarda
kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranislart “Magdura manevi yonelik  etik dist
davranislar, Makami Kétiiye Kullanma, Coziimsiiz , Magdura Yoénelik Itibar Kaybu, Is kaynakli*

olmak tizere bes tema etrafinda toplanmustir.

Milli Egitime bagli okullarda gérev yapan kadin yoneticilerin goriislerine gore kadin yoneticilere
uygulanan mobbing davranislarinda en yiiksek frekans” Magdura manevi yonelik Etik Dist
davranislar (F=16)” temasinda bulunmustur. Bu temanin igerisinde bulunan on bir kod igerisinde
en yuksek frekans “Tehdit Etme (f=3) ve Kiigiimseme (F=3),” olup sonrasinda ‘“Nezaketsiz (F=2),
Taciz (F=1) Kiskirtma (F=1) Hakaret (F=1), Alay Etme (F=1) Bezdirme (F=1) Suglayici
(F=D)incitici (F=1) Magdur Olma (f=1)” gelmektedir. Milli Egitime bagli okullarda gorev yapan
kadin yoneticilerin goriislerine gore kadin yoneticilere uygulanan mobbing davraniglarinda en
diisiik frekans ” Cozlimsiiz (F=2)” temasinda bulunmustur. Burada yer alan katilimcilar kadin
yoneticilere uygulanan mobbing davranislarin neler oldugu konusunda goriis bildirmeyip soruya

“yorum yok “ seklinde cevap vermislerdir.

Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda gérev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davraniglar: nelerdir? Sorusuna Magdura
manevi yonelik Etik Dis1 davraniglar “baslikli temay1r olusturan yanitlar asagidaki gibi yer

almagtir.

K3:” Calisan iizerinde baski kurma, ¢alisana gézdagi verme, agik arama, tehdit etme, hakaret
etme, arkasinda konusma, is arkadaslarini aleyhinde kiskirtma, is arkadaglarimin veya
yabancilarin yaminda kiigiik gorme, alay etme, orantisiz gérev dagilimi vs. yaparak bezdirme,

istifaya zorlama”

K9:"Saygisizlik, nezaketsizlik, uslup ve tavirlarin kaba olmasi, tehdit, adaletsiz gorev dag:lim:”

169



1JSS, 2022, Volume 6, Issue 27, p. 156-182.

K15:” Kadin yéneticiye uygulanan en yogun mobbing haksiz yere su¢lanmasi, elestirilmesi, kiictik

diistiriilmesi olabilir”

Milli Egitime bagl ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yéneticilere uygulanan mobbing davranislar: nelerdir? sorusuna” Makami

Kotlye Kullanma “baslikli temay1 olusturan yanitlari asagidaki gibi yer almistir.
K8:Taciz, baski, yok sayilma, fikirlerini onemsememe”

K10:” Yalnizlastirma zaman zaman itibarsizlastirma fikirlerine 6nem verilmiyormus gibi hareket

etme takdir etmeme”

Milli Egitime bagl ortadgretim kurumlarinda goérev yapan kadin ydneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranislari nelerdir? Sorusuna “Magdura

Yoénelik Itibar Kayb1” baslikli temay1 olusturan yanitlar: asagidaki gibi yer almustir.

K3.” Calisan iizerinde baski kurma, ¢alisana gozdagi verme, agik arama, tehdit etme, hakaret
etme, arkasinda konusma, is arkadaslarini aleyhinde kiskirtma, is arkadaslarinin veya
yabancilarin yamnda kiigiik gorme, alay etme, orantisiz gérev dagilimi vs. yaparak bezdirme,

’

istifaya zorlama.’

4.3 Ortaégretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere uygulanan mobbing

davramslari ile basa ¢ikma yollar ile ilgili Bulgular

Bu arastirmanin ii¢lincii alt problemi “Milli egitime bagli ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
kadin yoneticilerin algilarina goére uygulanan mobbing davranislart nelerdir? seklinde ifade
edilmistir. Bu soruya yanit aramak amaciyla arastirmaya katilan katilimcilara asagidaki soru

yoneltilmigtir:

Okul kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranislariyla basa ¢ikma yollar

nelerdir?” Bu soruya verilen yanitlar ve bunlarin frekans degerleri Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 4.3: Okul kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davramslari ile basa

cikma yollan ilgili kodlar ,temalar ve frekans degerleri

Alt Tema Kodlama

Denetleme Islevi (F=4) Puanlama Sistemi (F=1),
Denetim Kontroli (F=1),
Anket Denetimi (F=1),
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Okul Denetimi (F=1)

Hukuk Islevi (F=8) Hukuk Yolu (F=2), Idari
Yaptirim (F=1), Sikayet Etme
(F=2) Haklar1 Bilmek (F=3),

[letisim (F=4) fletisim (F=1), Resmi
Mliskiler (F=1), Kurum i¢i
Destek (F=1), Sendika
Destegi (F=1)

Magdurun Stres Ile Olumsuz Duygu Kontrol(i

Mucadelesi (F=11) (F=1), Stresle Basa Cikma
Kadin (F=2) Karsilik Vermek
Yoneticilere (F=2),Mcadele Etmek
Uygulanan (F=1) Guclu Olmak (F=1)
Mobbing lle Ozguvenli Olmak (F=1),
Basa Cikma Kararlilik (F=3)
Yollart (F=35)

Verimli Is Potansiyeli Prensiplerden VVazgegcme

Olusturmak (F=6) (F=1), Isi Zamanlama

(F=1) Gorev Tanim
Yapmak (F=2), Ydnetmelik
Bilme (F=2)

Mobbingi Yok Saymak

(F=2) Yer Degistirmek (F=1), Dikkate Almama(F=1)

Tablo 4.3’te goriildigi gibi kadin yoneticilerin  cevaplarina goére {iglincii alt problem olan
okullarda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davraniglariyla basa ¢ikma yollar1 “Magdurun
Stres Ile Miicadelesi, Hukuk Islevi, Iletisim, Denetleme Islevi, Verimli Is Potansiyeli Olusturmak,
Mobbingi yok saymak‘ olmak {izere alt1 tema etrafinda toplanmistir. Milli Egitime bagli okullarda
gorev yapan kadin yoneticilerin  goriislerine gore kadin yoneticilere uygulanan mobbing

davranislariyla basa ¢ikma yollarinda en yiiksek frekans "Magdurun Stres Ile Miicadelesi (F=11)
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temasinda bulunmustur. Bu tema igerisinde ” Olumsuz duygu kontrolii (F=1), Stresle Basa Cikma
(F=2) Karsilik Vermek (F=2),Miicadele Etmek (F=1) Giiclii Olmak (F=1) Ozgiivenli Olmak
(F=1), Kararlilik (F=3) olmak iizere yedi kod ad1 olugsmustur. Ayrica bu alt problemde en az tema
“ mobbingi yok saymak (F=2) olarak belirlenmistir. Mobbingi yok saymak temasini olusturan

“Yer Degistirmek (F=1), Dikkate Almama(F=1)" adinda iki kod ad1 yer almaktadir.

Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda goérev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davraniglariyla basa ¢ikma yollart nelerdir?
sorusuna “Magdurun Stres ile Miicadelesi” baslikli temay1 olusturan yanitlar1 asagidaki gibi yer

almagtir.

K7:” Bu durum kadin yoneticinin karakterine ve durusuna gére degisebilir ancak her kosulda

yvilmayp miicadeleyi siirdiirmek gerekir.”

K13:” Stres ile basa ¢ikma ve psikolojik dayaniklilik konusunda bilgilendirmeli. Sahip olduklar:

haklar be bu haklar: koruma konusunda gii¢lendirilmeli.”

Milli Egitime bagl ortadgretim kurumlarinda goérev yapan kadin ydneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yéneticilere uygulanan mobbing davranislariyla basa ¢ikma yollart nelerdir?

sorusuna “Hukuk Islevi” baslikli temay1 olusturan yanitlar asagidaki gibi yer almistir.
K15: “Yénetmeliklerle cevap verme Kararlilik Kurum i¢i destek Hukuk yolu”

Milli Egitime bagli ortaggretim kurumlarinda gorev yapan kadin ydneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranisglariyla basa ¢ikma yollar: nelerdir?
sorusuna “Verimli Is Potansiyeli Olusturmak” bashkli temay1 olusturan yanitlar1 asagidaki gibi

yer almustir.

K1.” Her seyden once yonetici ya da ogretmen ozliik haklarini ¢ok iyi bilmek zorunda oldugunu
dusiiniiyorum. Haklarinin neler oldugunu nerede basladigini ve nerede gittigini iyi bilmeli. Ustleri
olan iliskilerinde maksimum formal olmali astlar ile de sumirlarint en iyi sekilde belirlemelidir.
Kendisine tammlanan goérevlerinin disina ¢ikmamali ve isini en iyi gsekilde zamaninda

ger¢eklestirmeli. Prensiplerinden asla taviz vermemeli”

4.4 Ortaogretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere uygulanan mobbing

davramslarinin kadin yoneticilere olan etkisi ile ilgili Bulgular

Bu arastirmanin dordiincii alt problemi “Milli egitime bagli ortadgretim kurumlarinda goérev
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yapan kadin yoneticilerin algilarina gore uygulanan mobbing davranislarinin kadin yoneticilere

olan etkisi nelerdir? seklinde ifade edilmistir. Bu soruya yanit aramak amaciyla aragtirmaya

katilan katilimeilara agagidaki soru yoneltilmistir

Okul kurumlarinda uygulanan mobbing davranislarimin  kadin yéneticilere olan etkileri

nelerdir? "Bu soruya verilen yanitlar ve bunlarin frekans degerleri Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4.4: Okul kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranislarinin kadin

yoneticilere olan etkisi ile ilgili kodlar, temalar ve frekans degerleri

Tablo 4 e bakildiginda okullarda kadin yoneticilere uygulanan mobbingin kadm yoneticiler

lizerinde etkileri adl1 dordiincii alt problem “Magdurda olusan fiziksel ve ruhsal etkiler (F=21),

Magdurda olusan
Fiziksel ve Ruhsal
Etkiler (F= 21)

Depresyon (F=2), Stres (F=3),
Huzursuzluk (F=1), Yorgunluk
(F=2), Mutsuzluk (F=3),
Yalmzlik (F=2),0fke (F=1),
Caresizlik (F=1)Ruhsal
Bozukluk (F=1),Degersizlesme
(=1), Travma(F=1), Fiziksel
Rahatsizliklar (F=3)

Magdura Y onelik
orgltsel etki(F=11)

Mobbing
Davranislarin

Makama saygisizlik (F=1),
Gorevden Ayrilma (F=2),
Performans Diistikliigii (F=3)
Egitime yonelik olumsuz
deger algis1 (F=1), Baskilama
(F=1) ,Yildirma (F=3),

Kadin Magdurun Bakis Agisi
Yonetcilere olan _
Etkiler (F= 42) (F=10)

Veri Izleme (F=1), Kiigiik
diisme (F=1),Y1ikim (F=2)
Kontrol Goérevi (F=1)
Motivasyon Etkisi (F=5)
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Magdura yonelik orgiitsel etkiler (F=11), Magdurun Bakis Acis1 (F=10) olmak {izere U¢ tema
etrafinda olusmustur. Magdurda olusan fiziksel ve ruhsal etkiler temasi igerisinde en ¢ok kod
bulunduran bir alt temadir. Fiziksel rahatsizliklar (F=3) ve stres (F=3) kodlar1 bu tema igerinde
siklikla tekrarlanmistir. Magdura yonelik oOrgiitsel etki alt temasina bakildiginda performans
diisiikliigii (F=3) ve yildirma (F=3) siklikla tekrarlanan kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Magdurum Bakis Agisi alt temasina bakildiginda motivasyon etkisi (F=5) kodu en ¢ok tekrarlanan

kod olarak karsimiza cikar.

Milli Egitime bagli ortadgretim kurumlarinda goérev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranmiglarinin kadin yéneticilere etkileri
nelerdir? sorusuna ‘“Magdurda olusan Fiziksel ve Ruhsal Etkiler” baslikli temay1 olusturan

yanitlar1 agagidaki gibi yer almistir.
K1:” Depresyon, yuksek stres, fiziksel rahatsizliklar”
K12:” Ruhsal ve fiziksel yorgunluk, mutsuzluk, isteksizlik

Milli Egitime bagl ortadgretim kurumlarinda goérev yapan kadin ydneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranmislarinin kadin yoneticilere etkileri
nelerdir? sorusuna “Magdura yonelik orgiitsel tepki” baglikli temay1 olusturan yanitlar1 asagidaki

gibi yer almistir.

K11:” Yalniz hissettirilip is yiikii arttirdarak duygusal, fiziksel ve psikolojik yikim yaratilarak

gorevden ayrilmast umulur.

Milli Egitime bagh ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere yoneltilen Okul
kurumlarinda kadin yoneticilere uygulanan mobbing davramislarinin kadin yoneticilere etkileri
nelerdir? sorusuna “Magdurun bakis a¢is1” baslikli temay1 olusturan yanitlar1 agagidaki gibi yer

almistir.

K10:” Biz kadinlar erkek arkadaslara gOre durumu daha cok i¢sellestirerek yikicilik noktasinda
daha fazla etkilenmekteyiz.
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Tartisma ve Sonug

Tartisma

Bu boliimde arastirmada yer alan alt problemlere gore ortaya ¢ikan bulgularin tartigilmasi
yapilacaktir. Aragtirmada yer alan alt problemler yoluyla olusturulan sorular asagida sunulan

basliklar halinde yorumlanip sunulmustur.

5.1. Ortaégretim Kurumlarinda Gérev Yapan Kadin Yéneticilerin Mobbing Tanmmu ile

Tlgili Gériisleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin goriislerine gore ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin
yOneticilere uygulanan mobbingin tanimimi “magdur iizerinde psikolojik baski olusturma,
magduru yipratma ve yildirma, magdur hakkinda dedikodu yapmak, magduru olumsuz etkileyen
davranislart sergilemek seklinde goriis bildirmektedir. Literatiirde yapilan bazi arastirma
sonuglariyla aragtirmamiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular benzerlik géstermektedir. Davenport,
Swartz & Elliot (2003:22) gére mobbing bir kurum ig¢inde magdura yonelik duygusal eziyet, kisiyi
ortamdan dislama, kiigliik diistirme, suglama gibi kotii niyet gosteren faaliyetler olatak

adlandirilmaktadir.

5.2.0rtadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Kadin Yoneticilerin Mobbing Davranislar:
Ile Tlgili Goriisleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin goriislerine gore ortadgretim kurumlarinda goérev yapan kadin
yoneticilere uygulan mobbing davraniglar1 “olumsuz imaj olusturma, , adaletsiz gorev tanimi
olusturma, magdur iizerinde baski olugturma, magdurun fikirlerini 6nemsemeyerek bulunulan
makami kotliye kullanmak oldugu goriisiinii dile getirmislerdir. Literatiirde yapilan bazi aragtirma
sonuglartyla aragtirmamiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular benzerlik gostermektedir. Mobbing
sirecinde yasal yetkiyi, Ortiik davranislari sozel sekilde magdura baski kurmak amaciyla
kullanilmaktadir.(Y1ldirim,2017). Mobbing davraniglarinda istenmeyen kisiye karsi bir cephe
olusturulur. Burada alay etme, kiiciik diisiiriicii davranislar sergileyerek magduru hedef alma,
yalnizlastirma, gecimsizlikle suglama, dislayici tutumlar sergileme iletisimi kesmek dedikodu

yapmak bir mobbing davranisidir. Bunun yaninda magdurun 6zgiivenine ve 6zsaygisina yonelik

175



1JSS, 2022, Volume 6, Issue 27, p. 156-182.

olusan saldirilarda  bireyi caresiz ve savunmasiz birakan hareketler siire¢ icinde artis

gostermektedir.(Pattabanoglu,2016).

4.3.0rtaogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Kadin Yoneticilere Mobbing Davramslar ile

Basa Cikma Yollari ile ilgili Goriisleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin goriislerine gore ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin
yoneticilere uygulan mobbing davranislariyla basa ¢ikma yollarinin “okul denetimi puanlama
denetimi gibi denetleme islevinin olmasi, haklar1 korumak ,sikayet mekanizmasini kullanma gibi
hukuk islevini varligi, iletisim unsurlarin1 ortaya koymak, kararli olarak stresle basa ¢ikma
yontemlerinin bilincinde olmak, yonetmeligi bilip gorev tanimindaki is ve islemleri eksiksiz
yaparak verimli is potansiyeli olusturma ve mobbing unsurunu yok saymak gibi birtakim
gorisleri siklikla dile getirmislerdir. Buradan yola ¢ikarak gorev basinda magdur olan kadin
yoneticiler Oncelikle iletisim kanallarim1 kullanarak, stres ile basa ¢ikabilecek davraniglar
sergileyerek, iletisim kanallarini1 kullanmalidir. Bunun yaninda gorev taniminda kendisine verilen
gorevleri yonetmelik bilgisini de kullanarak eksiksiz yerine getirerek verimli bir is potansiyeli
olusturmalidir. Bunun yaninda magdur haklarin1 korumay1 ihmal etmemelidir. Ayrica mobbingin
varligini denetlemek ve bunun {izerine birtakim 6nlemler alinmalidir. Literatiirde yapilan bazi
arastirma sonuglartyla aragtirmamiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular benzerlik gdostermektedir.
Yildirim (2017)’e gore mobbimg ile bireysel miicadelede bilgili olma kararl ve giiclii olarak

farkindalig1 arttirma kisinin kendini giiclendirmesinin saglanmasi oldugunu dile getirmektedir.

Imiroglu’na (2009) gére mobbing ile basa ¢ikmada 6zellikle magdur kendini giivende hissettigi
bir ortam olusturarak, ruh sagligin1 korumak, karsi tarafa degerleri agiklayip sinirlarin ¢izilmesi,

mesleki beceri ve tekniklerin iyilestirilerek 6z saygiy1 korumak énemli yontemlerdendir.

4.4.0rtaégretim Kurumlarinda Gorev Yapan Kadin Yoneticilere Mobbing Davramislarinin

Magdur Uzerindeki Etkisi ile Tlgili Goriisleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin goriislerine gore ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin
yoneticilere uygulan mobbing davraniglarinin magdur tizerindeki etkisiyle ilgili “stres, mutsuzluk,
yalnizlik gibi manevi etkiler, fiziksel rahatsizliklarin varligi, performans diisiikliigli, gérevden
ayrilma gibi orgiitsel etkiler, motivasyona etki, yikim gibi olumsuz bakis ac¢is1 olusturma gibi
birtakim goriisleri dile getirmislerdir. Literatiirde yapilan bazi arastirma sonuglariyla arastirmamiz

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular benzerlik gostermektedir. Magdurda 6zellikle ekonomik ve
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sosyal yasantisina olumsuz etkileme, psikolojik ve fizyolojik hastaliklara sebep olma gibi

birtakim olumsuz etkiler goriilmektedir. (Ak¢a ve Irmis, 2006:181).

Pattabanoglu (2015) gére mobbinge maruz kalan magdur orgiit igerisinde yalmzlik hissiyle
birlikte kendilerine olan glveni kaybeder. Kendilerine yabancilasirlar. Sagligim diisiince yapisini
gorliniisii olumsuz etkilenir. Magdur iletisim yollarin1 ve mantikli karar verme 6gretisi olumsuz
etkilenir. Mobbing magdur {izerinde kirilganlik, stres hissi meydana getirir. Ayrica mobbing

sadece magduru degil magdurun aile bireylerini de olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Sonug

Mobbing kavrami son donemlerde {ilkemizde adindan s6z ettiren her Orgiit icerisinde varligini
hissettiren bu boliimde aragtirmada yer alan alt problemlere gore ortaya ¢ikan bulgulardan yola

cikarak ulasilan sonuclar aciklanacaktir.

Bu goriislerden yola ¢ikarak ortadgretim kurumlarinda gorev yapilan kadin yoneticilere yonelik
uygulanan mobbingin tanimu ile ilgili gorlislere bakildiginda uzun bir zaman diliminde gorev
basindaki magdura siirekli baski uygulama, magdurun bulunmadigi ortamlar sahsina yonelik
dedikodu yaparak itibarin1 zedeleme, magdurun is performansini diisiirmeye sebep olacak
birtakim yipratma ve yildirma politikas1 yiirliterek magduru olumsuz yonde etki eden birtakim
davraniglar olarak nitelenebilir sonucuna ulasilmistir. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranislarinin neler oldugu ile ilgili goriislere bakildiginda
“tehdit etme, kiiciimseme gibi magdura manevi yonde zarar veren etik dis1 davranislar, magdurun
fikrini 6nemsememe, yetkiyi yanlis kullanma, psikolojik baski olusturma gibi makam giiclinii
kotiiye kullanma, dedikodu, olumsuz imaj olusturma gibi magdurun itibarmi zedeleyen
davranislar, adaletsiz gorev dagilimi, magdura ciddi is vermeme gibi is potansiyeline zarar veren
davraniglar oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirmamizin {igiincii alt problemi olan mobbingle
basa ¢ikma yollarinin neler olduguna dair kadin yoneticilerin goriislerine bakildiginda magdur
mobbing micadelesinde kararli ve miicadeleci oldugunda stresle basa ¢ikabildigi, is yasaminda
kurum yonetmeligini, haklarin1 bilmesi, gerekli sikayetle hukuk yoluna bagvurma, iletisim

kanallarin1 kullanabilme o6zellikleriyle mobbingle basa ¢ikabilme icin yapilan yontemlerdir.
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Kurum iginde kadin yoneticilere uygulanan mobbingin mutsuzluk, stres, yalmzlik gibi ruhsal
sikintilar, fiziki rahatsizliklar, performans diisiikliigii, motivasyon eksiligi gibi etkilerinin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Kadin yoneticilere uygulanan mobbing davranislarinin azaltilmasi igin
hukuk boyutunun islevsellik kazanmasi son derece dnemli oldugu goriisii arastirmamizin diger bir

sonucudur.

Oneriler

Yapilan aragtirmalar sonunda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin yoneticilere uygulanan
mobbing unsurlar ile ilgili gorlisler incelenmistir Literatiire katilacak yeni aragtirmalar igin
mobbing ile ilgili 6rneklem olarak kadin yoneticilerin yaninda erkek yoneticilerinde goriislerine
basvurulabilir. Arasgtirmamiz nitel arastirma yontemiyle yapilmis olup literatiire katilacak yeni

arastirmalarda nicel yontem ya da karma yontem kullanilabilir.

Mobbing konusu sadece egitim alaninda degil Tiirkiye ‘de hemen her is sektoriinde bireylerin
basina gelebilecek bir durumdur. Bu sebeple mobbing konusunda farkindalik arttirilmali ve daha
fazla arastirma yapilmalidir. Literatiire katilacak yeni arastirmalar i¢in mobbing ile hukuk boyutu
ayrimtil olarak ele alinmalidir. Ileride Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan sube miidiirleri,

ilce ve il milli egitim miidiirleri 6rneklem olarak ele alinabilir.
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