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Ozet

Ombudsman, diinya tarihsel siirecinde 6ncellikle Anglo-Sakson cografyasi kabul edilebilecek olan Isveg’te 18.
Yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Bundan sonra 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan giiniimiize diinyanin tim kitalarinda farkli
devletlerde uygulanmaya baslamistir. Bu bakimdan ombudsman, ¢agdas diinyamizda neredeyse tiim diinya
iilkelerinde uygulanmakta olan bir sikayet ¢6ziim merciidir. Nitekim ombudsman, bir devlette halktan kamu yonetimi
sorunlarina dair sikayet kabul eden bir hak arama merciidir. Dolayisiyla ¢agdas toplumlarda adaletin ve insan
haklarinin 6nemli bir mekanizmasidir. Demokrasi kalitesinin yiikseltilmesinde de belirleyicidir. Nitekim Eski Tiirk-
Islam devletleri, Osmanl1 Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de bu tiir kurumlar yogun olarak faaliyet yiiriitmiistiir.
Bu mekanizmalar da adeta ombudsman gibi ¢aligsarak hak aramanin ve sikayet etmenin temel kurumlari olmuslardir.
Bu kurumlar, ayrica hiikiimete yardimeci olan temel devlet orgami Ozelliklerini sirdiirmislerdir. Giiniimiiz
devletlerinde igboliimii ve uzmanlagma arttig1 i¢in hak arama igin ugrasan kurumlar da kendi alanlarina yonelmistir.
Bu ¢alismanmin amaci da so6zii edilen donemlerde ombudsman benzeri yapilar1 ortaya ¢ikarmak ve ombudsmanla

iligkilendirmektedir. Calismanin yontemi ise nitel analize dayali literatiir taramasidir.
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Taramasi

JEL Kodlari: H83, D73
Ombudsman-Like Institutions in Turksih-Islamic History: Literature Review

Abstract

Ombudsman emerged in the 18th century in Sweden, which can be considered primarily an Anglo-Saxon geography
in the world history. After this, especially Il. It has been implemented in different states on all continents of the world
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since World War Il. From this perspective ombudsman is a complaint resolution authority that is implemented in
almost all countries in our contemporary world. As a matter of fact, ombudsman is a legal authority that accepts
complaints from the public regarding public administration problems in a state. Therefore, it is an important
mechanism of justice and human rights in contemporary societies. It is also decisive in improving the quality of
democracy. As a matter of fact, such institutions were intensively active in the former Turkish-Islamic states, the
Ottoman Empire and the Republic of Turkey. These mechanisms have become the basic institutions of seeking rights
and making complaints, working almost like ombudsman. These institutions also maintained their characteristics as
basic state organs that assist the government. As division of labor and specialization has increased in today's states,
institutions that strive for rights have also turned to their own fields.The aim of this study is to reveal ombudsman-
like structures in the mentioned period and relate them to ombudsman. The method of the study is literature review

based on qualitative analysis.
Keywords: Old Turkish Islamic States, Ottoman Empire, Turkey, Ombudsman, Seeking Rights, Literature Review

JEL Codes: H83, D73

Giris
Ombudsman, bir devlette kamusal organlarin yonetim sistemindeki bozukluklarin halk tarafindan
sikayet edilmesi lizerine ¢oziilmesi ve bu sekilde harekete gecilmesi lizerine kurulmus bir

demokrasi ve insan haklarin1 koruyan mekanizmadir. Dolayisiyla ombudsman, bir devlette halkin

sikayet yolunu kullanarak devlet organlarina ve sahislarina ulastig1 bir hak arama yoludur.

Tirklerin kurdugu devletlerin en temel Ozelligi, insan haklarina saygi ve halkin devletle
iliskilerinde seffafliktir. Boylece Tiirkler, yonetimde ve diger geleneksel yapilarinda seffafligi ve
adaleti saglama cercevesinde kurduklar kurumlarla ¢aglar1 asan bir teskilat olusturmuslardir
(Kalkisim & Dogan, 2017: 160). Tiirkler, binlerce y1l 6nce devlet olma suuruna sahip olan ve siyasi
toplumlar olusturmus kadim bir medeniyettir. Eski Tiirkler, sosyal sistemlerinin temeli olarak
adalet, hosgorii ve liyakat ilkeleri tizerine kurulmuslardi. Bu baglamda Tiirkler, eski ¢aglarda
bugiinkii demokrasi anlayisina ve rejimine dayali ya da benzer devletler kurmuslardir (Dogan,
2021a: 91). Bu baglamda ¢agdas demokrasilerde uygulanan ombudsmanin temelleri, Tiirklerde

sistemin geregi olarak bazi siyasal kurumlarda yer almistir.

Tiirklerde ombudsman benzeri kurumlar, Islam Hukuku sisteminde var olan bazi kurumlara kadar
dayanmaktadir (Mutta, 2005: 53). Nitekim Islam Hukuku, her seyden &nce bir devlet yapilanmasi

icerisinde yoOneten ve yonetilen kesimler arasinda esit sartlar altinda hukukun uygulanmasini
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emretmekte ve ana kaynak olarak da “Kuran-1 Kerim”i temel almaktadir. Bu sekilde de Islam
Hukuku, devlet yonetimi icerisindeki farkli kesimler arasinda keyfi arzu ve isteklerin
sinirlandirilmasini 6ngdrmekte ve farkli aktorler arasinda bir adalet ve esitlik sistemi yerlestirmeye
cabalamaktadir (Yayla, 2011: 227). Bu baglamda degerlendirildiginde, Islam hukukuna tabi
devletler {izerine kurulu olan Tiirk medeniyetinde ombudsmanlik benzeri kurumlarin oldukca
koklii bir gegmise sahip oldugu soylenebilir. Nitekim Eski Turk-Islam Devletlerinde, Osmanli
Devleti’'nde ve Tiirkiye’de Muhtesiplik Kurumu, Divan-1 Mezalim, Kadi-al Kudat; Kadi ve
Kadiaskerlik Kurumu, Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislam Kurumu, Devlet Denetleme Kurumu,
TBMM Dilek¢e Komisyonu, Bagimsiz Idari Otoriteler, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve

Ekonomik ve Sosyal Konsey gibi kurum ve olusumlar yer almistir.

Bu c¢aligmanin amaci da ¢agdas anlamda giinlimiiz demokrasilerinde uygulanmakta olan
ombudsman mekanizmasiin Eski Tiirk-Islam, Osmanli Devleti ve Cumhuriyet Tiirkiye’sinde
izlerini stirmektir. Calismanin yontemi, literatiir taramasidir. Ayrica ¢alismanin temel olarak dort
boliimden olusmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, birinci boliimde ombudsman kavrami
aciklanmis, ikinci bolimde Eski Tiirk-Islam Devletleri'nde ombudsman benzeri kurumlar
incelenmis, ti¢iincii boliimde Osmanli Devleti’nde ombudsman benzeri kurumlar agiklanmistir ve

son boliimde de Tiirkiye’de ombudsman benzeri kurum ve yapilar belirtilmistir.
1. Ombudsman Kavram

Ombudsman, Isvegce bir kelimedir ve “halkin temsilcisi” anlanuna gelmektedir. Tanim olarak bu
kavram, bir devlette halktan kamu yonetiminin kotli yonetim ve davramslarina karsilik olarak
sikayetlerini alan ve bunlar1 belirli prosediir ¢er¢evesinde ¢ozen bir yapidir (Fendoglu, 2011).
Temel olarak sikayet iizerine harekete gegen ombudsman, diinya iilke uygulama ornekleri
incelendiginde daha c¢ok parlamentolara bagli bagimsiz ve tarafsiz bir 6zellik gostermektedir.
Diinyada ilk defa 18. Yiizyilda Isveg’te ortaya ¢ikan bu yapi, II. Diinya Savasi’ndan giiniimiize

neredeyse diinyanin tiim kita ve devletlerine yayilim gostermistir (Mutta, 2005).

Ombudsmanin belli bagh 6zellikleri sunladir (Parlak & Dogan, 2019; Dogan & Ugur, 2018):

o Arabuluculuk,
J Bagimsizlik,
° Tarafsizlik,
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° Hizlilik,

o Kaliteli yonetim,
. Demokrasiye katki,
o Hukuk devletini gliglendirmesi.

Ombudsman, yukarida da ifade edildigi iizere nitelikleri ¢ergevesinde; bir devlette kamu
yonetiminin denetiminde idari kontrol, siyasi kontrol, yarg: kontrolii ve kamuoyu kontrolii gibi
yontemlere yardimci olan bir kurumdur. Ombudsman, bir halkla iliskiler mekanizmasi olarak
kamu yOnetimi ile vatandaslar arasinda hizlilik, agiklik, hesap verebilirlik ve etkin baglar kurar ve
bu baglar sayesinde iki taraf arasinda saglikl bilgi akisin1 saglar. Nitekim ombudsman, kolay
ulagilabilirligi, sadakati, kararliligi ve giiveni sayesinde vatandaslarin devlet ve kamu yoOnetimi
karsisindaki mesruiyet diizeyini ylikselterek siyasi boyutta demokratik kanallarin oniinii
acmaktadir. Bu durum ombudsmanligin hukukun iistiinliigline ve katilimec1 demokrasiye katkisini

on plana ¢ikarmaktadir (Dogan, 2015: 30).

Diger yandan literatirde ombudsmanin derin teorisine dair ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu
calismalarda ombudsman, yontembilimsel olarak analiz edilmis ve interdisipliner bir ¢ergevede

iligkilendirilmigtir (Dogan, 2021b; Parlak & Dogan, 2021).

Goriildigl lizere ombudsman, giiniimiizde ¢agdas demokrasiye sahip devletlerde ve siyasal
rejimlerde uygulanan bir hak arama ve sikayet mercidir. Ana Ozellikleri arasinda ise; insan
haklarim giiglendirmesi, demokrasiyi kurumsallastirmasit ve hukuk devletini gelistirmesi
bulunmaktadir. Bu bakimdan da adaletin ve ahlakin/etigin temel koruyucu ve yapici
mekanizmalarindan biri konumundadir. Ombudsman, diinyanin hemen hemen tamaminda icra
edilen bir yapidir ve adeta insanligin ortak akli haline gelmistir. Bu kadar 6nemli bir hak arama ve
sikayet kiiltiiriinii esas alan bir yapinin tarihi izlerini arasgtirmak ve buna benzeyen sistem ve

kurumlari analiz etmek biiyiik 6nem tagimaktadir.
2. Eski Turk-islam Devletleri’nde Ombudsman Benzeri Kurumlar

Eski Turk-Islam Devletleri’nde Islam dininin gerektirmis oldugu adalet diizenine uygun bir
bicimde halkin devlet organlari ve kurumlarn karsisinda magdur olmasi durumunda sikayette
bulunabilecekleri sikayet organlan ve yapilanmalari olarak ombudsman benzeri yapilanmalara

rastlanmaktadir (Taneri, 2004: 339). Nitekim Eski Tiirk-Islam Devletleri’nde ombudsman benzeri
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kurumlar arasinda; Muhtesiplik Kurumu, Divan-1 Mezalim, Kadi-al Kudat’lik gibi olusumlar ve

yapilar bulunmaktadir. Asagidaki boliimde sirasiyla bu kurumlarin agiklamalarina yer verilecektir.
2.1. Muhtesiblik Kurumu

Islam dininde, Islami diisiincenin temel ilkelerini diizenleyen adalet! diizenine biyik 6nem
verilmekte (Hatemi, 1970: 46) ve bu diizenin tesis edilmesine dikkat edilmistir (Kayaoglu, 1986:
201). Ciinkii Islam dini {izerinde kurulacak toplumsal bir diizen adalet ilkeleri ile ¢evrelenmek
zorundadir (Denek, 2010: 32). Nitekim Islam dininde halkin adaletsiz y&netimlere kars: sikayette
bulunacaklar1 idari denetim mekanizmalar1 kurulmustur (Unal, 2013: 75). Dolayisiyla Islam
dininde halk arasinda adaletin kurulmasina ve diizenli bir bigimde devam etmesine Ozen
gosterilmis ve diizenin devam etmesini saglayacak kurum ve kuruluslarin olusturulmasi yoluna
gidilmistir. Bu baglamda sozii edilen kurum ve kuruluslardan biri olan Muhtesib Kurumu’nun
kokeni, Hz. Muhammed’in vefatindan sonra ikinci Halife olarak gorev ve faaliyetlerde bulunan
Hz. Omer’in biitiin halkin bagvuru yapabilmesinin agik oldugu ve sikayetlerini bildirebilecekleri
bir idari denetim mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Avsar, 1988: 41; Avsar, 2012: 68-69;
Demirkaya, 1998: 305). Bu dogrultuda Mubhtesib, ihtisab emini ya da agasi ad1 altinda gorevli ve
dinin hos karsilamadig1 her tiirlii kotiiliigi bertaraf etmeye calismakta ve bdylece miifettislik
gorevi de yapmaktaydi. Ayrica Muhtesib, halife veya vezir tarafindan atanan bir memurdu
(Yilmaz, 2000: 55; Kazici, 2010: 131). Dolayisiyla Muhtesib, toplum huzurunun korunmasinda
oldukea etkili olan bir gorevliydi (Demir, 2002: 36). Diger yandan Muhtesib’in asil gorevi, sehir
ve kazalarda bulunan ¢esitli esnaf ve zanaatkarlarin, loncalarin denetimini saglamak ve sonrasinda
da devlet i¢cin yapmis oldugu hizmetin karsiligi olarak bunlardan cesitli adlar altinda vergi
toplamaktir (Sunay, 2008: 57; Arik, 1997: 37). Anlasildig1 gibi Muhtesiblik veya Muhtesiblik
Kurumu, bir sikayet mercii gibi goérevde bulunarak ¢esitli kuruluslarin devlet adina denetiminin

gerceklestirilmesinden sorumlu olmustur.

Eski-Tiirk Islam iilkelerinde oldugu gibi Islam Hukuku cercevesinde yonetilen (Koyuncu, 2013)
Osmanli Devleti’nde de goriilen Muhtesbilik Kurumu, kotiiliigii onlemek ve iyiligi ortaya
cikarmak igin c¢abalayan bir yapilanma oOzelligi gostermektedir (Demir, 2002: 58). Nitekim

1 fslam'da adalet, herkese kanun 6niinde esit davranmak ve insanlara kiiltiir, bilgi ve konum farkliliklar1 nedeniyle farkh
davranmamak anlamma gelir. Bu manada Islam, her bireyin ve hertoplumun karsihikl1 iliskilerinde degismez bir kriter olarak yerini
almist1. Buna gbre, Islam’da kamusal meselelerde arzulara yer verilmez, sevgi ve nefreteuyulmaz, akrabalik ve hismliga gore isler
ayarlanmaz, zengin-fakir ayrim1 yapilmaz, giiglii-zayif farkin1 dikkate almaz. Bu nedenle Islam, toplumun her kesiminin birligini
saglayan ilkeler koymus ve immetin giivenligini garanti altma alan bir diizen kurmustur (Y1lmaz, 2006: 270).
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Osmanli Devleti’'nde de goriilen Muhtesiblik Kurumu, esnafin birinci derecede amirlerinden
biridir (Hizl, 2011: 35; Ekinci, 2010: 10). Diger yandan Osmanli Devleti’nde Kadi’nin bir
yardimcist olan Muhtesib (Akbulut, 2000: 234; Fendoglu, 2011: 58), genel olarak tasrada cars1 ve
pazar diizenini saglamak, zorunlu ihtiya¢ malzemelerinin halkin eline en ucuz ve en uygun
yontemle ge¢mesini saglamak, igyeri acilmasi i¢in ruhsat vermek ve vergi toplama gorevlerini
yerine getirmistir (Erdogdu, 2000: 131-132). Bundan baska Osmanli Devleti’nde Muhtesib,
ozellikle ticari hayat igerisinde islemekte olan kanunlarin uygulama diizeyi tizerinde denetimlerde
bulunmustur ve Muhtesib esas itibariyle Kadi’nin yapmasi gerekli olan beledi ve ticari islerle de
ilgilenmistir (Kazici, 1987: 38). Bu baglamda Osmanli Devleti’nde Muhtesib, esnafi denetleyen
ve ticari diizen ve kurallarin istenilen bicimde devam ettirilmesinde gorevli bir memur olarak
diistiniilmiistiir (Kaya, 2007: 102). Dolayistyla Osmanli Devleti’nde de Muhtesiblik Kurumu,
Kad’nin bir yardimcisi sifatiyla ekonomik ve ticari hayatin diizene girmesinde temel
mekanizmalardan biri konumunda yer almistir. Ayrica Osmanli Devleti’nde Muhtesiblik Kurumu,
kimi zaman halkin sikayet ve sorunlarim dinleyerek, bu sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli
girisimlerde de bulunmustur (Ataman, 1997: 780). Bu ozellikleri ile Mubhtesiblik Kurumu,

Osmanl1 Devleti’nde adaletin ve diizenin temel 6znelerinden biri olmustur.
2.2. Divan-1 Mezalim

Divan-1 Mezalim kelime Obeginde Mezalim, Arapca “za-la-me” (ziilmetmek, zalim olmak,
haksizlik etmek) fiil kokiinden tiiremistir ve “mazleme (haksizlik, ziilum)” kelimesinin ¢ogul
bicimini ifade etmektedir (Kuscu, 2009: 209). Eski Tiirk-Islam devletlerinde Divan-1 Mezalim,
adaletli bir toplum diizeni kurmak (Kurban, 2012: 97) ve genel idarenin merkez ve tasra
teskilatlarinda (Akytiz, 1995: 75) siyasi, hukuki ve iktisadi alanlarda gorev yapan ve hem idari
hem de adli yarg: alanlarinda devletin yliksek memurluk kadrolarinda gérev yapan gorevlilerin
katildig1 bir kurul halinde yapilanmis bir devlet organidir (Yildirimer, 2007: 38). Diger yandan
Divan-1 Mezalim’de halkin birbirleriyle ya da memurlarin (kadi ve diger biiyiilk memurlar da dahil
olmak lizere) gorev ve davranislarindan kaynaklanan sikayetlere bakilmakta ve daha ¢ok ceza ve
haksiz fiil davalar goriilmekteydi (Ekinci, 2010: 19; Ozkorkut, 2008: 234; Avsar, 1988: 42; Avsar,
2012: 75; Mutta, 2005: 53; Altug, 2002: 55). Dolayisiyla Divan-1 Mezalim, daha ¢ok zuliimden ve
kotiiliikklerden yakinan halkin islerine bakmakla gorevli kurum 6zelligi tasimistir (Durhan, 2000:
59; Koksal, 2007: 35; Akinci, 1999: 267).
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Divan-1 Mezalim ile Miisliiman hiikiimdarlar, halk tarafindan kendilerine ulastirilan sikayetleri
dinleyip gorerek, gerek kendilerinin gerekse kendi ailelerinin aleyhinde bile olsa haksizlig1 ortadan
kaldirmaya ¢alisirlardi. Bu sayede de halk belli giinlerde sikayetlerini ve ugradiklart haksizliklar
hiikiimdara goétiirmeyi adet haline getirmistir (Yilmaz, 2000: 54). Diger yandan Divan-1 Mezalim,
gergekte Osmanli Devleti’nde gorev yapmis bir kurum degildir. Nitekim Divan-1 Mezalim, Eski-
Tiirk Islam devletleri olan Abbasilerde, Emevilerde, Memliiklerde ve Selcuklularda bulunmus bir
kurumdur (Malik, 2007: 23; Ozden, 2010: 29; Unal, 2013: 75; Mutta, 2005: 53). Ancak Osmanli
Devleti’nde de farkli adlar altinda Divan-1 Mezalim gibi gérev yapmis kurum ve organlar
bulunmustur. Anlasildigr {izere Divan-1 Mezalim, Eski-Tiirk Islam devletlerinde esas itibariyle
devlet yonetimi ve organlari karsisinda haksizliga ugradigini diisiinen halkin bir yakinma mercii

olarak gdrev yapmis bir olusumdur.
2.3. Kadi-al Kudat

Kadi-al Kudat Kurumu, “Kadilarin Kadis1 (Gegit, 2013: 57)” ve “Bas Kadi (Furat, 2008: 105)”
anlamlara da gelmektedir ve ilk olarak Abbasiler’de ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2013: 493;
Ekinci, 2010: 9; Altug, 2002: 55; Yildirimer, 2007: 35). Abbasi’lerden sonra Selguklular’da bu
kurum devlet tegkilati ve orgiit yapilanmasi igerisinde bulunmustur (Atar, 1978: 41; Fendoglu,
2011: 40; Mutta, 2005: 53). Diger yandan Kadilarin Kadisi ve Bag Kadi olma sifatina ve mevkiine
sahip olarak Kadi-al Kudat, Kadilar’in iizerinde bir yetki gorevi ile donatilmstir (Oztoprak, 2013:
113) ve devlet i¢erisindeki biitlin kadilar1 tayin etme gliciine de sahiptir (Ekinci, 2006: 69). Nitekim
Kadi-al Kudat, bir yargi¢c olmasimin yam sira hakimlerin atanmasi, denetlenmesi ve gorevden
alinmasi isleri ile de ilgilenmekteydi (Yildirimer, 2007: 35). Bu baglamda Kadi-al Kudat’in asil
gorevi, Islam hukukunun Sultan da dahil olmak iizere memurlar ve halk arasindaki bireysel ve
devletle ile ilgili iliskilerin diizenlenerek giivence altina alinmasiydi. Bu sekilde de Kadi-al Kudat
(Basyargig), devlet yonetimi ve organlar1 karsisinda halkin hak ve ¢ikarlarini korumus oluyordu
(Pickl, 1986: 29). Anlasildig1 gibi Kadi-al Kudat Kurumu, eski Tirk-Islam devletlerinde toplum
icerisinde adaletin ve dizenin tesis edilmesi igin ortaya ¢ikmis bir sikayet kurumu olarak

degerlendirilebilmektedir.

Osmanl1 Devleti’nde Kadi-al Kudat Kurumu, kismen var olan bir yapilanma 6zelligi tagimaktadir
(Ozden, 2010: 29; Akinci, 1999: 267). Nitekim Osmanli Devleti, devlet teskilat1 ve yapist

bakimindan Islam medeniyetinden biiyiik dlgiide etkilenmistir. Dolayistyla Osmanli Devleti’nde
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insan haklarini koruyucu ve gozetici kurumlarin devlet yapisi igerisinde hakimler hakimi anlamina
da gelen Kadi-al Kudatlik Kurumu’nun en 6nemli gorevi iistlendigi anlagilmaktadir. Diger yandan
Osmanli Devleti’'nde Kadi-al Kudatlik, yapisal ve islevsel baglamda bir degisiklige ugramis ve
Kazaskerlik ad1 altinda yeniden diizenlenmistir. Nitekim Osmanli Devleti, Kazaskerlik makamini
kurduktan sonra Abbasiler ve Anadolu Selguklulari’ndaki Kadi-al Kudatlik miiessesesine artik
gerek olmadigini diistinmiistiir (Y1lmaz, 2000: 53; Ekinci, 2001: 961). Ayrica Osmanli Devleti’nde
Tiirk Bas Hakimligi olarak da degerlendirilen Kadi-al Kudatlik Kurumu, devlet ve halk arasindaki
iligkilerin diizenli ve istikrarli bir bigimde ytriitiilmesinde halktan gelen sikayetlerin ¢ozlime
kavusmasinda dnemli gorevler listlenmistir (Pickl, 1997: 802; Avsar, 1988: 43-44). Bu sekilde de
Osmanli Devleti’nde Kadi-al Kudatlik Kurumu sayesinde Padisahlarin ve diger devlet
gorevlilerinin gorevlerini ve yetkilerini kotiiye kullanmalann ve adaletsiz uygulamalarda

bulunmalar1 énlenmistir (Unal, 2013: 75; Mutta, 2005: 53).
3. Osmanh Devleti’nde Ombudsman Benzeri Kurumlar

Osmanl1 Devleti, kurulus ve gelisim asamasinda Eski-Tiirk Islam Medeniyetleri’nden ve farkli
nitelikteki devletlerden biiyiik oranda etkilenmistir (Armagan, 2011: 140; inalcik, 2009) ve bunun
dogal sonucu olarak da devlet teskilat1 ve yonetimi igerisinde Islam medeniyetine ait yapilanmalar
kurulmustur (Cetin, 2011: 15). Nitekim Osmanli Devleti’nde Islam Hukuku, devletin temel yasasi
konumunda yer almustir (Durhan, 1999: 217). Osmanli Devleti, islam dinini benimsemis bir
devlettir. Bu itibarla adalet teskilati da dahil olmak iizere devletin biitiin teskilatlarim Islami
esaslara gore kurmustur. Nitekim Osmanli Devleti, kurulus asamasindan itibaren kendisinden
onceki Tlrk-islam devletlerinin miras1 olan adalet anlayisina dayali bir siyasi/idari sistem
olusturmustur (Dogan, 2019: 35). Diger yandan, Islam dini ile uygun bir bi¢imde Osmanli
Devleti’nde ombudsman benzeri kurum ve kuruluslara da rastlanmistir. Bu sekilde de Osmanli
toplumu igerisinde adalet, esitlik ve hak diizenine dayali bir yap1 tesis edilmeye calisilmistir.
Osmanli Devleti’nde ombudsman benzeri kurum ve kuruluslar arasinda; Kadi ve Kadiaskerlik
Kurumu, Divan-1 Hiimayun ve Seyhiilislamlik gibi 6rnekler bulunmaktadir. Nitekim bu kisim

altinda bu 6rnekler sirasiyla agiklanmaktadir.
3.1. Kadi ve Kadiaskerlik (Kazaskerlik) Kurumu
Osmanli Devleti’nde ilk Kadi, Osman Gazi zamaninda atanmistir (Ekinci, 2005: 418). Osmanli

Devleti’nde Kadj, seri esaslar ¢ercevesinde (Yolyapan, 2000; Tok, 2005: 157; Akbulut, 2000: 223)
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yargl organinin isleme siirecinde dnemli gorevleri olan bir devlet yetkilisidir (Feyzioglu & Kilig,
2005: 31; Akgiindiiz, 2009: 16). Diger yandan Osmanli Devleti’nde Kadi’lar tagranin idaresi ile
gorevli devlet memurlart idi (Akyilmaz, 1999: 130). Osmanli Devleti’nde tiim davalar Seriye
Mahkemeleri’nde goriilmekteydi ve bu mahkemelerin basinda da Kadilar bulunmaktaydi (Cadiret,
1982: 139). Diger yandan, Osmanli Devleti’nde Padisah berat’ina bagli olarak (Ortayli, 1977:
121), merkeze bagh olarak (Ortayli, 1976: 95) atama yolu ile gérev basina gelen Kadilar (Ekinci,
2005: 418), yargilama gorevlerinin yan sira idari ve beledi gorevlerle de ilgilenmekteydiler.
Dolayisiyla Osmanh Devleti’nde Kadi, hakimlik, miilki idare amirligi ve belediye baskanligi
gorevlerini bir arada gétirmekteydi (Es, 2008: 29; Toraman, 2002: 192; Ekinci, 2010: 9; Okmen
& Parlak, 2010: 112). Ayrica Kadilar, halkin miiracaatta bulunabilecegi bir sosyal giivenlik
makamiydi (Akgiindiiz, 2009: 17). Bu gorevlerine bagh olarak Kadilar iyi egitim gérmiis nitelikli
kisiler arasindan secilmekteydi (Demir, 2012). Dolayisiyla Osmanl Devleti’nde Kadi olarak
atanabilmek i¢in hiyerarsik bir diizen icerisinde belirli bir egitim tahsiline sahip hukuk bilgisi ile
donanmis olmak gerekliydi (Arik, 1997: 5). Bu baglamda asil olarak Osmanli Devleti’nde Kadilik
kurumunun merkezi idarenin tasra idaresinde gorevli, seriye mahkemelerinin baginda bulunan bir
hakim oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica Kadi, Osmanli Devleti’nin tasra idaresinde halkin
yakinmalari ve isteklerinin de ¢6ziime kavusmasinda etkin rol oynamis bir kurumdur (Fendoglu,
2011: 44). Dolayistyla Osmanli Devleti’nde Kadi, devlet gorevlerine binaen resmi yetkilere sahip

bir memur olmasinin yani sira halkla ve kurumlarla i¢ disl olan bir sosyal diizen araciydi.

Osmanli Devleti’nde, Kazaskerlik kurumu, I. Murat zamaninda meydana getirilmistir (Demir,
2002: 62). Osmanl1 Devleti’nde Kazaskerlik kurumu, yargi teskilatinin basi ve ilmiye sinifimn da
ikinci reisi konumunda bulunmaktaydi. Kadiaskerlik olarak da adlandirilan bu kurum, Eski-Turk
Islam devletlerindeki Kadi-al Kudatlik kurumunun bir karsihgidir (Akgiindiiz, 2009: 15; Ekinci,
2006: 107). Diger yandan, Osmanli Devleti’nde merkezde adalet biriminin en iist yetkilisi olan
Kadiaskerlik kurumu (Besirli, 2009: 36), yarginin basi olarak da kabul edilmekteydi (Yilmaz,
2000: 51) ve Kadilarin tayininin de sorumluydu (Reyhan, 1999: 80). Osmanli Devleti’nde
Kazaskerlik kurumunun ortaya ¢ikmasi ve gelisimi, Osmanli ordusunun kurulma, gelisme ve
askeri 0rgutiin devlet igerisinde 6nemli bir duruma geldigi zamana denk diismektedir. Nitekim bu
donemde askerlerin problemleri ile ilgilenen Kazaskerler, gegen zaman siirecinde yarg giiciiniin
en yetkili memuru konumuna gelmistir. Bu siirecte kurum, halktan gelen yoneticilere yonelik

sikayetleri Padisah adina hizli bir sekilde incelemekte, siiratle karar almakta ve resmi gorevlilerin
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hatali, kasith uygulamalar karsinda kisileri korumakta, zararlarin telafi edilmesi i¢in de
calismaktaydi (Yilmaz, 2000: 53; Avsar, 1988: 44). Nitekim Osmanl Devleti’nde haksizliga
ugradigin1 disiinen her halkin (askeri ve reaya) Kazaskerlik kurumuna sikdyet hakki
bulunmaktaydi (Giindogdu, 2009: 703). Dolayisiyla Kadiaskerlik Kurumu da hem merkezi
idarenin yargi organinin temel sembolii hem de halkin yakinmalarinin veya sikayetlerinin devlet

yonetimi ve yoneticilerine aktarildigi bir yapilanma olarak degerlendirilebilmektedir.
3.2. Divan-1 Hiimayun

Eski Turk-Islam devletlerine benzer bicimde Osmanli Devleti'nde de Divan-1 Hiimay(n? adi
altinda biitiin 6nemli devlet islerinin goriildiigii ve karara baglandig1 biiyiik divan bulunmaktaydi
(Uzungarsili, 1988: 1; Ates, 1996: 166). Bu baglamda Divan-1 Hiimayun, Osmanli Devleti
biirokrasisi icerisindeki en énemli organlardan biriydi (Ipsirli, 1999: 158). Osmanli Devleti’nde
mezalim divaninin yerini alan (Fendoglu, 2011: 50; Ekinci, 2006: 107; Ekinci, 2010: 2) Divan-1
Hiimayun’un kokeni, Orhan Bey zamanina dayanmaktadir (Karatepe, 1990: 115). Diger yandan
Divan-1 Hiimayun, Osmanh Devleti’nin en {ist siyasi, idari ve hukuki organiydi. Bu nedenle de
devletin her tiirlii siyasi ve yonetsel kararlar1 Divan tarafindan alinmakta ve yiiriitiilmekteydi
(Yetkin, 2012: 382). Nitekim Divan-1 Hiimayun, devletin tiim organlarinin ve baslarinin katildigi,
baskaninin Padisah oldugu en iist yonetim ve karar organidir (Durhan, 2000: 60; Sencer, 1986: 49;
Basaran, 2000: 44). Osmanli Devleti’nde adalet diizeninin devletin islevsel ve orgiitsel manada
orgiitlenmesinde 6nemli bir konumda bulunmasi nedeniyle devlet igerisinde adaleti saglamakla ve
yuritmekle gorevli kurum Divan-1 Hiimayun olmustur (Bilgili & Oztaskin, 2007: 428). Nitekim
Osmanli Devleti’nde Divan-1 Hiimayun, hem 6rfi hem de seri konularda ilk mahkeme olarak
calismaktaydi ve Divan-1 Hiimayu’nun iizerinde bir yargi yeri de bulunmadigi i¢in bu kurumda
alinan kararlar kesin hiikiim tagimaktaydi (Mumcu, 2007: 69). Dolayisiyla Divan-1 Hiimayun, hem
bir mahkeme hem de devlet siyasetinin ve yonetimine iliskin kararlarin alindig yiiksek bir devlet

organitydi. Bu baglamda Divan-1 Hiimayun kurumu igerisinde 6nemli devlet sorunlari ve halkin

2 “Divdn-1 Hiimdyun'da devletin dahili ve harici meseleleri istisdre edilir, birinci ve ikinci derecedeki siydsi, idari, askert, orfi,
ser’l, adli ve mdli igler goriisiiliip karara baglanirdi. Divdn-1 Hiimdyun toplantilarinda idari, orfi islerden sadrdzam, ser’i ve hukukl
islerden kadwasker, ardzi iglerinden nisanci, mali iglerden defterddr sorumludur. Divan-1 Hiimdyun 'da gériilen isler reisiilkiittap
ve beylik¢inin nezaretinde farkli kalemler tarafindan defterlere kaydedilirdi. Divan kalemleri tarafindan miihimme, ahkém, tahvil,
ruis, ndame, ahidndme adinda defierlere kaydedilip sadrazamdaki padisahin miihrii ile miihiirlenip defterhdneye kaldirilirdi”
(Semiz, 2013). Ayrica Divan-1 Hiimayun, Padisah’mn, Sadrazam’m ve Seyhiilislam gibi iist diizey devlet gorevlilerinin katilimiyla
calismalarmn1 siirdiiren ve devlet isleri ile halkin sorun ve goriislerinin tartisildigi bir yapilanmadir. Buna ragmen halkin
sikayetlerinin ve goriislerinin dinlendigi asil Divan, 6gleden sonra vezirlerin (bakanlarm) konaklarnda toplanirdi. Bu bakimdan
halkin sahsi sikayetleri bu divanda dinlenirdi (Cin & Akgiindiiz, 1990: 238; K&ksal, 2007: 35; Unal, 2013: 75).
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devlet organlar1 karsisindaki magduriyet konulari da tartisilmakta, bu sorun ve magduriyet

konularina iligskin ¢oziimler diisiiniilmekte ve son olarak da kesin karara baglanmaktaydi.
3.3. Seyhiilislamhik Kurumu

Osmanli Devleti’nde Seyhiilislamlik Kurumu, temel olarak dini kurumsallasmanin basi
konumundadir (Dodd, 1969: 6) ve ilmiye simfinin en {ist mevkisinde bulunan organin da acidir
(Ar1, 1994: 170; Unan, 1991). Bu baglamda Osmanli Devleti’'nde biitiin ilmiye sinifinin basi
konumunda olan merkez miiftiisiine Seyhiilislam denilmektedir (Akgiindiiz, 2009: 14). Osmanli
Devleti’nde Seyhiilislamlik unvanimin ne zaman kullanildig1 tam olarak bilinmemekle birlikte
(Kazict, 1983: 230; Dursun, 1989: 318) baz1 bilimsel eserlerde Seyhiilislamlik kurumunun resmi
bir devlet organi haline gelmesi, Yavuz Sultan Selim donemine dayandirilmaktadir (Yakut, 2005:
28). Osmanli Devleti’nde Seyhiilislamlik, devlet yonetimi i¢erisinde Sadrazamdan sonra gelen en
yuksek devlet gorevlilerinden biriydi (Kaydu, 1977: 201). Ayrica Osmanli Devleti’nde
Seyhiilislamlik Kurumu, kararlagtirilmis bir kanunun, yapilacak bir isin veya eylemin Islam dinine
uygunlugunu degerlendirmekte ve bu degerlendirmeye bagli olarak “fetva” verirdi (Sarik¢ioglu,
1982: 197; Ekinci, 2010: 40; Sencer, 1986: 48). Bu baglamda Seyhiilislamlik Kurumu, Osmanli
Devleti’nde siyasal iktidar ve din iligskilerinde biiylik bir etkiye sahip olan énemli kurumlardan
biridir (Yurtseven, 2007: 1268). Nitekim Padisah’lar sik sik verecek olduklari kararlara iligkin
olarak Seyhiilislamlar’in goriislerini ve diisiincelerini biiylik bir titizlikle dinlemislerdir
(Akgiindiiz, 2002: 133). Anlasildig iizere Osmanli Devleti’nde Seyhiilislamlik kurumu, devlet
teskilat1 igerisinde ©Onemli bir mevkide yer almis ve devlet siyasetinin ve ydnetiminin
yuritiilmesinde disiinceleri ve kararlari ile etkili olmustur. Nitekim Osmanli Devleti’nde
Seyhiilislamlik kurumu, devlet igerisinde Islam hukuku kurallarimin istenildigi bigimde
uygulanmasinda s6z sahibi olmus, bu sekilde de siyasal iktidarin keyfi yonetim karar ve

uygulamalarim da sinirlandirmastir.
4. Tiirkiye’de Ombudsman Benzeri Kurumlar

Cumbhuriyet donemi siyasal ve yonetsel yapilanmasi, Osmanli Devleti’'nden miras olarak intikal
etmistir (Ortayh, 2008). Nitekim yukarida Eski-Tiirk Islam devletleri ve Osmanli Devleti’nde yer
alan ombudsman benzeri kurum ve kuruluslar Tirkiye Cumhuriyeti’nde de gortlmektedir.
Nitekim Cumhuriyet déonemindeki bu kurum ve kuruluglar arasinda; Devlet Denetleme Kurumu

(DDK), Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu, Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO),
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bulunmaktadir. Asagidaki boliimde sirasiyla bu kurumlarin agiklamalarina yer verilecektir.
4.1. Devlet Denetleme Kurumu (DDK)

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 1981 yilinda ¢ikarilan bir kanuna dayali olarak kurulmustur ve
1982 Anayasa’sinda da diizenlenerek Tiirk hukuku igerisinde yer almistir (Oztiirk, 2007: 60-61).
Buna ek olarak Devlet Denetleme Kurumu (DDK)’nu Tiirk ombudsmani olarak degerlendiren
cesitli goriis ve kaynaklar da bulunmaktadir (Dogan, 1998: 239). Ancak c¢esitli yonlere bagli olarak
Devlet Denetleme Kurumu (DDK)’nu tam olarak bir ombudsman olarak nitelendirmek dogru bir
yaklasim degildir (Esgiin, 1996: 263-266; Ozden, 2010: 134; Erhiirman, 1995: 81-84; Altug, 2002:
188-190). Nitekim Devlet Denetleme Kurumu (DDK), Cumhurbagkanligi biinyesinde kurulmustur
ve sadece Cumhurbaskani’na karsi sorumlu olmaktadir. Dolayisiyla Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kurulmus olan Devlet Denctleme Kurumu (DDK), kamu yonetiminin hukuka
uygunlugunun saglanmast ve kamu yonetiminin etkinlik ve verimlilik diizeyinin artirilmasi
amaciyla (Derdiman, 2003: 189; Mutta, 2005: 31) Cumhurbaskani’nin istegi iizerine (Avsar, 1988:
122) kamu kurum ve kuruluslarinda arastirma, inceleme ve denetimler gergeklestirerek, bu
incelemelerinden elde ettigi raporu Cumhurbagkani’na sunmaktadir (Sengiil, 2005: 134; Sanal,
2002: 163-164). Bu dogrultuda Devlet Denetleme Kurumu (DDK), Tiirk devlet yapilanmasi
icerisinde Cumhurbagkanligr biinyesinde 6rgiitlenmis olan ve Cumhurbaskanligi adina (Eryilmaz,
2011: 347) kamu kurum ve kuruluslarinin inceleme, arastirma ve denetlemesini gergeklestiren bir
dis denetim yoludur. Dolayisiyla Devlet Denetleme Kurumu (DDK) araciligi ile kamu yonetimi

dis bir organ veya yontem tarafindan denetlenmektedir.
4.2. Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) Dilek¢ce Komisyonu

Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM) Dilekge Komisyonu inceleme ve arastirmasi, 1982
Anayasa’smin “Siyasi Haklar ve Odevler” baslikl1 ikinci kisminin (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) Dilekge Komisyonu, 2013) 74. Maddesi’ne dayali olarak vatandaslara taninan dilekce
hakkinin bir parcasidir (Oztiirk, 2007: 39). Bu ¢ergevede, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ve
karsilik esas1 goz oniine alinmak kaydiyla Tiirkiye’de ikamet etmekte olan yabancilar (3.10.2001 -
4709 Anayasa degisikligi baglaminda) yetkili makamlara ve Turkiye Buyik Millet Meclisi
(TBMM)’ne yazili olarak basvurarak dilek ve sikayetlerini beyan etme hakkina sahiptirler
(Goziibiiyiik, 2010: 371; Avsar, 2012: 37; Akinct, 1999: 28; Demir, 2002: 228-229). Bu baglamda
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Dilek¢e Komisyonu, vatandaslardan TBMM’ye dogrudan
ulasan sikayet konusuna iligkin bir dilek¢ce hakkinda oOncelikle Meclis’in kendi iiyelerinden
meydana gelen bir komisyonda arastirilmasi ve arastirma sonrasinda ilgili kamu yonetimlerinin
uygulamalarimin gézlemlenmesi ve daha sonrasinda da ihtiya¢ duyulan dilek¢e bagvurularinin
Meclis Genel Kurulu’nda degerlendirilmesini kapsayan bir islevsel 6zellige sahiptir (Aktas, 2009:
136). Ancak Tiirkiye Biiyiik Meclisi (TBMM)’nde bir dilekgeye iliskin olarak verilen kararlarin
hiikiimeti ve kamu yonetimini hukuken baglama giicli bulunmamaktadir. Nitekim bu kararlar, bir
yargl karar1 degildir (Gozibiiyiikk & Akillioglu, 1992: 295). Tiim bunlara ragmen idari c¢arelerin
son bulmasi ve dilek¢e konusu olaya iligskin yargi yolunu miimkiin olmamasi halinde komisyon

duruma midahale edebilmektedir (Koksal, 2007: 85).

Anlasildig: tizere Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) Dilek¢e Komisyonu, kamu ydnetimi
kurum ve kuruluslarindan sikayetci olan vatandaslarin bir dilekge araciligi ile ilgi kamu yonetimi
ve yoneticileri lizerinde etkili olabilmek i¢in kullandiklar bir aragtir. Diger yandan Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Dilek¢e Komisyonu, kendisine ulasan bir sikayet hakkinda dncelikle ilgili
idare ve kisi ile iletisime gecmektedir ve durumu diizeltmek i¢in ¢aba gostermektedir. Ancak
komisyon, énemli gordiigii bir konuyu Meclis Genel Kurulu’na tasima yetkisine de sahiptir. Bu

sekilde de s6z konusu sorun alaninin Parlamento (Meclis)’da goriisiilmesini saglayabilmektedir.
4.3. Bagimsiz idari Otoriteler (BiO)

Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO), kamu yonetiminde “iist kurullar”, “diizenleyici ve denetleyici
kurullar”, “regiilasyon kurumlarr” ve “stiper kurullar” gibi farkli adlarla anilmaktadirlar (Bilgi¢ &
Giil, 2013: 617). “Bagimsiz Idari Otorite” kavrami analiz edildiginde ii¢ sdzciik ile ii¢c dzellik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda “Bagimsiz” kelimesi, kurumun yiiriitme organina karsi organik
ve islevsel anlamda bagimsizligim; “Idari” kelimesi, ayr1 kamu tiizel kisiligi olsun ya da olmasin,
idari organlar anlamina gelir; “Otorite” kelimesi, bunlarin yalnizca danigma organlart degil, ayni
zamanda diizenleyici kararlar alan veya yiiriitme kararlarini alip uygulayan kuruluslar oldugunu
da gostermektedir (Tan, 2002: 15). Bagimsiz idari Otorite (BIO)’ler, toplumsal yasam igerisinde
0zel bir 6nem tastyan birtakim duyarh (hassas) alanlan ve sektorleri “regiile etmek (diizenlemek,
denetlemek ve yonlendirmek)” i¢in kurulmus yeni tip idari yapilanmalardir. Diger yandan bu tiir

yapilanmalar veya kurullarin hem gelismekte olan iilkelerde hem de gelismis tilkelerde ¢cok sayida

ornegine rastlanmaktadir (Karaarslan, 2008). Nitekim Bagimsiz Idari Otoriteler (BiO)’lerin
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ozellikleri arasinda; 6zerk ve bagimsiz olmasi, kamusal alanin duyarl: alanlar (enerji, iletisim,
ekonomi vb.) i¢inde denetim ve diizenlemeye bagli olarak kamusal yetkilere sahip olmasi, merkezi
idarenin hiyerarsik yapisindan ayrilmis olmast husular yer almaktadir. Bu sekilde de Bagimsiz
Idari Otorite (BIO)’ler, devletin siyaset ve yonetim yapilanmasi disinda 6zerk bir kamusal hizmet
sunma mekanizmasi haline gelmektedirler. Buna bagl olarak Bagimsiz idari Otoriteler (BIO),
“depolitize devlet” anlayisi ile devlet icerisinde yer alan hassas sektorleri objektif ve yansiz olarak
yoneten yapilanmalara doniismektedirler (Sobaci, 2006: 160-161). Anlasildig: lizere Bagimsiz
Idari Otoriteler (BIO), devletin hassas sektorleri olarak adlandirilan alanlarda karar alma,
uygulama ve denetleme yetkilerine sahip olan, devletin idari teskilat yapilanmasi igerisinde
bakanlik hizmetlerindeki bir doniisiime gonderme yapmaktadir (Ulusoy, 1999: 4). Bu otoriteler

devletin klasik bakanlik orgiitlenmesinin disinda eylem ve faaliyet gostermektedirler.

Bagimsiz idari Otorite (BIO)’lerin klasik idari yapilanma karsisinda yapisal dzellikleri yamnda,
islevsel ozelliklerine bagli olarak da 6zgiin yanlari bulunmaktadir. Nitekim bu kuruluslar veya
otoriteler, hem gorevli olduklar1 alanda diizenleme yetkisi ¢ercevesinde kurallar koymakta hem de
bu kurallara uyulup uyulmadigini denetlemekte ve gerekli durumlarda 6nemli parasal ve idari
yaptirimlar da uygulayabilmektedirler. Diger yandan bu tir kuruluslarin bir baska Onemli
ozellikleri arasinda da, bazi uyusmazliklari ¢ézme yetkisi ile donatilmig olmalaridir. Bu nedenle
Bagimsiz Idari Otorite (BIO)’lerin devlet biinyesinde yasama, yiiriitme ve yarg1 organlarina benzer
bicimde ii¢ temel erkin yetkileri ile donatildigi; dolayisiyla sadece idari kuruluslar olmadiklari,
“karma veya melez” bir nitelikte olduklan diisiiniilmektedir (Sarisoy, 2010: 287). Bunlarin idare
edilmesinde {i¢ yonii incelenir: se¢ilmis yetkililerden bagimsizliklari, diizenleyicilerle iliskileri;
karar alma siiregleri (Thatcher’dan akt. Ege, 2020: 12). Diger yandan Bagimsiz Idari Otorite
(BiO)’lerin ana hedefi, tiiketicileri firmalarin piyasa giiglerini ve etkinliklerini kétiiye kullanmalar
gibi kotli uygulamalardan korumak ve ilgili sektor i¢erisinde yeterli yatirim ve rekabeti saglayacak
diizenlemeleri yapmaktir. Bu hedef cercevesinde Bagmsiz Idari Otoriteler, kurallarin
belirlenmesi, kurallarin isleyisinin izlenmesi ve denetlenmesi, sorusturmalarin yiiriitilmesi,
kararlarin alinmast ve uygulanmasi, piyasa oyuncularimin egitilmesi gibi faaliyetleri
yuritmektedirler. Bagimsiz idari Otorite (BIO)’lerin bu belirtilen faaliyetlerini etkin ve verimli bir
bi¢imde yiiriitebilmeleri i¢in bagimsiz, saydam, hesap verebilir, uzman ve giivenilir olmalar1 bir
zorunluluktur (Argiiden, 2012; Atay, 2006: 263). Bu kuruluslarin veya otoritelerin genel olarak

islevi ise, toplum yasaminda duyarli alanlar olarak kabul goérmiis kamu ve Ozel faaliyetleri
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diizenleyerek, izleyerek ve denetleyerek, kotii davranis, uygulama ve durumlart 6nleyerek ve en
sonunda onaylayarak bazi temel hak ve 6zgiirliikleri ve ekonomik diizeni korumak ve giivence

altina almaktir (Duran, 1997: 5).

Bagimsiz idari Otoriteler, teknolojik gelismelere son derece agik olup, toplumsal yasamda dzel bir
Ooneme sahip olup, 6zel tesebbiis 6zglirliigii, iletisim ve bilgi edinme hakki, miilkiyet hakki gibi
temel hak ve 6zgiirliiklerle dogrudan ilgilidir (Ulusoy, 2003). Bu nedenle Bagimsiz Idari Otoriteler
(BIOY’in ilk 6rnekleri daha ¢ok piyasa ekonomisi ile drgiitlenmis liberal bir iilke olan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde ortaya ¢ikmistir (Arslan & Arslan, 2010: 87). Nitekim bu kuruluglar
veya otoriteler, kendine 6zgii yapilan sayesinde daha Once faaliyette bulunan orgiitlenmelere
benzememektedirler. Diinyada ve Avrupa’da 1980’lerden sonra liberal ekonomi politikalar1 hakim
olmaya baslamis ve devletin ekonomik politikalar ve uygulamalar iizerindeki hakim konumu
azalmistir. Bu cercevede devletin kiigiiltiilmesi baglaminda boslukta kalan alanlarda Bagimsiz
Idari Otoriteler (BIO) faaliyet gdstermeye baslamislardir (Uran, 2012: 43). Nitekim Bagimsiz idari
Otoriteler (BIO), devletin piyasadan ¢ekilmesi sonrasinda ortaya ¢ikan bosluklar1 doldurmakla
beraber asil olarak liberal piyasanin igleyisine yonelik diizenlemeler yapmaktadirlar (Arslan, 2010:
27). Bu sekilde de devlet miidahaleci bir yapidan diizenleyici bir yapiya kavusmaktadir ve devletin
asli fonksiyonlaria cekilmesi sonrasinda bos kalan alanlar1 da Bagimsiz idari Otorite (BIO) tipi

kurum ve kuruluslar doldurmaktadirlar.

Anlagildig: tizere devletin bir iktisadi aktor olarak tanimlanan geleneksel roliiniin doniisiimi
sonrasinda, son yillarda diinya genelinde yasanan gelismeler devletin diizenleyici ve denetleyici
roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Petek, 2002: 252). Nitekim 1980°1i yillardan itibaren Tiirkiye’de
de kalkinma politikalaninda ve diger alanlarda yasanan doniisiim Bagimsiz Idari Otorite
(BIO)’lerin olusumunda énemli bir rol oynamistir. Bu baglamda Tiirkiye’de devlet, 1980’lerden
sonra liberallesme ve 6zellestirme politikalar gercevesinde bir yeniden yapilanma siireci igerisine
girmistir. Buna bagh olarak kamusal isletmelerin Ozellestirilmesi ve devlet tekellerinin
kaldirilmasi1 gibi gelismeler 1980’lerin ortalarinda meydana gelmeye baslamistir. Yasanan
gelismelere bagl olarak liberal politikalar ile piyasadaki devletin ekonomik bir aktor olarak giicu
zayiflamig, devletin diizenleyici rolii gliglenmistir. Tiirkiye’de bu yeni rolii oynamak amaciyla
diizenleyici ve denetleyici kurumlar (Bagimsiz idari otoriteler) 1980°1i yillarin baslarinda ortaya
¢ikmaya baslamuslardir (Capar & Turgut, 2010: 66). Dolayisiyla Tiirkiye’de Bagimsiz Idari Otorite

(BIOY’ler devletin liberallesmesi, serbest piyasa ekonomisi ile rgiitlenmesi ve bu sekilde asli
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fonksiyon ve gorevlerine c¢ekilmesi sonrasinda giindeme gelmis ve devletin idari teskilat

yapilanmasi igerisindeki yerini almistir.
4.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tirk kamu yonetiminde son yillarda 6nem verilen konulardan birini kamu yonetimi etigi
olusturmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'de etik konusundaki ¢aligmalarin artmasi ve yolsuzluk,
rigsvet, adam kayirma gibi kétii yonetim unsurlarindan arnmis, etik bir kamu yOnetiminin
kurulmasi gerektigi diisiincesi hakim unsur olarak ortaya ¢ikmustir (Giil, 2008: 84-85). Nitekim bu
amagla olusturulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Tiirkiye'de kamu yonetimi alaninda yasanan
reform siirecinin bir pargasi olup; seffaflik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik gibi bir takim
etik davranis ilkelerini belirlemektedir. Ayrica Kurul, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda kamu gorevlilerinin uymasi gereken kamu yararinin gozetilmesi ve uygulanmasinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢ozmektir (Odyakmaz & Giizel, 2013: 29) ve bu baglamda amacglanan
ilkelerin benimsenmesini yerine getirmek amaciyla Bagbakanliga bagli olarak kurulmustur (Alic,
2008: 70; Akgiin, 2007: 97). Bu baglamda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kural koyucu ve
denetleme olmak iizere iki 6nemli islevi bulunmaktadir (Arap & Yilmaz, 2006: 59). Dolayisiyla
Tirkiye’de etik konusunda bir ilerleme baglaminda bir adim olarak degerlendirilebilecek olan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Tirk kamu yonetiminde etik anlayist ve uygulamasinin

kurumsallagmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 5176 sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 2004 yilinda kurulmustur (Sayer &
Barutgu, 2011: 59). 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunu’nun 1. Maddesi’nde bu kanunun amaci; “kamu
gorevlilerinin uymalart gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu
yararim gozetme gibi etik davrans ilkeleri belirlemek ve uygulamayr gézetmek Uzere Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarimin belirlenmesidir. Bu
Kanun, genel biit¢eye dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner
sermayeli kuruluglar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak
kurul, tist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢aligan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, tist kurul baskan ve tiyeleri

dahil tim personeli kapsar. Cumhurbaskam, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar
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Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargt mensuplari ve iiniversiteler hakkinda bu Kanun
hiikiimleri uygulanmaz” hiikiimleri ¢er¢evesinde diizenlenmistir. Anlasildigr tlizere Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, kamu yonetimlerinin ve personelinin etik dig1 yonetim uygulamalarindan

arinmalari i¢in ortaya ¢ikmig modern bir yapilanma 6zelligi tasimaktadir.
4.5. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Tirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESK), ekonomik ve sosyal politikalar iligkin olarak bu
politikalarin meydana getirilmesinde uzlagma ve isbirligi saglamak, bu durumun devamli surette
gerceklesmesi i¢in de uygun kosullar1 saglayarak bir ortak platform kurmak i¢in 1995 yilinda
Basbakanlik Genelgesi’ne bagl bir bigimde kurulmustur (Ozden, 2010: 139; Kog, 1999). Bu
Bagbakanlik Genelgesi’nde esas olarak Konsey'in, Avrupa Toplulugu ile entegrasyon ¢ergevesinde
Ankara Anlasmasi'nin uygulanmasimi saglamak amaciyla ve 144 sayili ILO So6zlesmesi'nin
onaylanmasinin bir geregi olarak kuruldugu ifade ediliyordu (Gormiis, 2007: 127). izleyen
donemde bu Bagbakanlik Genelgesi’ni 1996, 1997 ve 1999 yillarindaki diger Basbakanlik
Genelgeleri izlemistir ve ayrica VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ve bazi Hiikiimet
Programlari’nda Ekonomik ve Sosyal Konsey’in yasal bir g¢ergeveye kavusmasi i¢in hedefler

Ongoriilmiistiir (Ruhi, 2001: 156).

Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey, 11 Nisan 2001 tarih ve 4641 sayili Kanun ¢ergevesinde
yasal bir diizenleme ile Tirk hukuk sistemindeki yerini almistir. Nitekim 4641 sayili Ekonomik
ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma Esas ve YoOntemleri Hakkinda Kanunu’nun Kurulus
baslikli 2. Maddesi’nde; “Basbakanin baskanliginda, Basbakan yardimcilari, Devlet Planlama
Teskilatindan sorumlu Devlet Bakam, Hazineden sorumlu Devlet Bakani, Dis Ticaret
Miistesarligindan sorumlu Devlet Bakam, Devlet Personel Bagkanligindan sorumlu Devlet
Bakani, Maliye Bakani, Tarim ve Koyisleri Bakam, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani, Sanayi
ve Ticaret Bakani, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam, Devlet Planlama Teskilati Miistesari,
Giimriik Miistesari, Devlet Personel Baskani ile Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Isci
Sendikalar: Konfederasyonu, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu, Tiirkive Ziraat Odalari Birligi, Hak Isci Sendikalar:
Konfederasyonu, Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonunu temsil eden Gger temsilciden ve
Bagsbakan tarafindan belirlenecek diger Hiikiimet temsilcileri ve sivil toplum kuruluslart

temsilcileri ile kamu gorevlilerinden olusur” hiikiimleri bulunmaktadir. Anlasildig1 Tiirkiye’de

186



Ekonomik ve Sosyal Konsey, toplum icerisindeki farkli kesim ve aktorlerin bir araya gelerek ortak
bir platform ¢er¢evesinde ekonomik ve sosyal politikalarin karar alma siireglerinde yer almalarini

saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir ve bu esaslar ¢ergevesinde de gorevlerini surdirmektedir.
Sonug¢ ve Degerlendirme

Ombudsman, giiniimiizde neredeyse diinyanin tiim devletlerinde uygulanmaktadir. Cagdas
devletlerde adaletin saglanmasinda sikayet kiiltiirii iizerinden halkin savunuculugunu yapmaktadir.
Demokrasi kalitesini yukselterek kamu yonetimindeki kot yonetim uygulama ve davraniglarini

azaltmaktadir. Bu sayede de siyasal sistemin mesruiyetini gliclendirmektedir.

Eski Tirk-Islam devletleri, Osmanli’da &ézellikle klasik cagda ve Tiirkiye’de adalet devamh surette
yonetimin ve siyasetin temelinde yer almistir. Nitekim Islam Hukuku baglaminda da devletlerin
temeli olarak goriilen hakka ve adalete dayali yonetim sayesinde halk kamusal organlar karsisinda
sorunlarini ve sikayetlerini ¢esitli kurumlara ve sahislara ulagtirmislardir. Yine ¢agdas Tiirkiye’de
cumhuriyet rejimine gecilmesi sonrasinda ¢agdas hukukun geregi olarak adalet yine temel alinarak
siirdiiriilmeye ¢alisiimistir. Bu bakimdan, Tiirk devletlerinin binlerce yillik siyasal kiiltiirii ve Islam
medeniyetinin yapmis oldugu katki ile siiregelen adaletle yonetme gelenegi, giliniimiizde

ombudsman ve buna benzeyen kurumlarla devam ettirilmektedir.

Cagdas diinyada neredeyse tiim devletlerde uygulanmakta olan ombudsman yapisi, bu toplumlarda
demokrasinin, insan haklarimin ve hukuk devletinin de teminati konumundadir. Eski Tiirk-Islam,
Osmanl1 devletinde ve Tiirkiye’de de ombudsman benzeri kurumlar ve sistemler, hakkin yerini
bulmasinda, devletine giivenen halkin olusturulmasinda, saglikli isleyen kurumlarda ve mutlu

toplumda adaleti esas alarak ¢agdas ve kaliteli demokrasinin izlerini meydana getirmektedir.

Sonug olarak, calismada yapilan literatiir taramasinda gegmisten giinlimiize toplumun huzuru,
devletlerin kurumlagmasi ve halkla devlet arasindaki giiven kopriistiniin kurulmasinda 6nemli bir
kavram olan adalet, eski Tiirk-Islam devletleri, Osmanli Devleti klasik doneminde de bazi
kurumlar ve sahislar ile tabi ki Tanzimat’tan giiniimiize ve cumhuriyet rejiminde tesis edilmeye
calisilmistir. Nitekim bu sekilde de cagdas diinyanin 6nemli hak arama ve sikayet ¢ézme
mekanizmalarindan biri olan demokratik karakterli ombudsman yapilan ile benzerlikler ortaya
ciktigr goriilmektedir. Eski Tiirk-Islam devlerindeki muhtesib, kadial kudat ve divan-1 mezalim ile
Osmanli Devleti’ndeki kadiasker, divan-1 hiimayun ve seyhiilislamlik kurumlar1 ve Tiirkiye’de

sozii edilen kurum ve yapilar islam kiiltiiriindeki adalet ve dayanigsma anlayisini biinyesinde
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tasiyan birbirilerini etkilemis siyasal kurumlar ve mekanizmalardir. Nitekim Tiirk milleti ge¢mis
Islam Hukuku kiiltiirii, 6rf/adetleri ve ¢agdaslasma yolunda meydana getirdigi atihmlarla evrensel
degerleri biitiinlestirerek gelecege dogru ylirlimeye ¢alismaktadir. Bu durum da bu kiilturde insana
verilen degeri ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde de devletlerin siyasal kurumlari, demokrasi
ilkeleri baglaminda adaleti saglamaya ¢alisirken, ombudsman gibi halka yakin, onlarin sorunlarini
cozen ve dostane mekanizmalardan yararlanmaktadirlar. Nitekim eski Tirklerde belirtilen
kurumlar da bu noktada ombudsman benzeri bir yap1 ihtiva etmektedirler. Bu sekilde de cagdas
Tirkiye’ye miras kalmislardir. Ancak bu siyasal kurumlar, s6z konusu eski ya da tarihsel
donemlerde ayrica devletin yonetim zirvesinin de temel aktorleridir. Daha agik olarak eski
donemdeki kurumlar, devletin genel siyasetinin yiiriitiilmesine ek olarak, yardimci hizmet
baglaminda halkin sorunlarini da dinlemisler, onlara yardime1 olmuslar ve bu sekilde de topyekun
toplumun yonetilmesi, kalkinmasi ve huzura erismesi icin ¢abalamislardir. Cumhuriyet
Tiirkiye’sinde de yine halk dostu, sorun ¢ézen ve giliven saglayan yapilar devam etmis, halk ve

devlet arasinda giiven kopriisii kurmuslardir.
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