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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci, kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yonetimi caligmalarinin
incelenmesini saglamak suretiyle 6deme ve iicretlendirme konusunda alanyazina katki sunmaktir.
Isletmelerde ddeme ve iicretlendirme ydnetiminin bir diger adi da is degerlemedir. Bu gergevede is
degerleme, i analizleri yardimi ile isin degerinin tespit edilmesi metodudur. Bdylelikle is tanimu, is geregi
ve is siniflandirmasi bigiminde belirlenen is analizleri yardimiyla yapilacak ¢alismalar ehemmiyet 6l¢iitiine
gore belirlenerek isin ydntem, teknik ve kuramsal minvalde degerlendirmeleri yapilabilmektedir. Is
analizleri sonucunda ulagilan bilgi, is degerlemesinin eksenini olusturmaktadir. Bu paralelde ortaya ¢ikan
bagka bir kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yontemi de, yani farkli bir ig degerlemesi
tanimiysa, kiiresel egitim isletmelerinde yapilan islerin, o kiiresel egitim isletmelerindeki baska biitiin

islerin arasindaki rolatif degerini olusturan bir fonksiyon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sirketi, Odeme, Ucretlendirme, Is Degerleme
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Kiiresel Egitim Sirketlerinde Odeme ve Ucretlendirme Yonetimi Calismalarinin Incelenmesi

Examination of Pay and Remuneration Management Studies in Global Education Companies

Abstract

The aim of this study is to contribute to the literature on pay and remuneration by providing an examination
of pay and remuneration management studies in global education enterprises. Another name for pay and
remuneration management in enterprises is business valuation. In this context, business valuation is a
method of determining the value of the business with the help of business analysis. Thus, with the help of
job analyzes determined in the form of job description, job requirement and job classification, the studies
to be carried out can be determined according to the criteria of importance and evaluations of the work can
be made on a methodical, technical and theoretical basis. The information obtained as a result of business
analysis constitutes the axis of business valuation. In line with this, yet another global education
establishments payment methods and pricing, i.e. if a different business valuation is the definition of global
education establishments of the work done in that global education management is emerging as a function

that generates the relative value of all jobs in between.

Key Words: Training Company, Pay, Remuneration, Job Valuation

Giris

Kiiresel sirketlerin en Onemli isletim mekanizmalar1 arasinda yer alan insan kaynaklar
yonetiminin en miithim odaklarindan birisi hi¢ kuskusuz 6deme ve licretlendirme yontemi, yani is

degerleme kavramidir.

Kiiresel egitim sirketlerin kurumsal yapisi, degisik ve ayrintili is gruplan ile diizenlenmistir.
Tasarlanan ¢aligmalar niteliklerine ve 6zelliklerine gore biribirinden bir ¢ok farklilik icermektedir.
Bu sebep ile kiiresel egitim sirketlerinde adaletli licret dagilimi1 gerceklestirme i¢in yapilan her

calismay1 dogru olarak belirleme ve kayit altina alma 6nem gostermektedir (Bolat, 2005: 59).

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve flicretlendirme yontemi olarak karsimiza ¢ikan is
degerlemesi tanimi yirminci asrin basindan bu yana gelismis ekonomi yonetimlerinde

kullanilmaya baslanmuistir.

Yirminci yiizyilin ilk yarisinda Batida yasanilan ekonomik krizden ve buhran ortamindan sonra is
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ve is¢i Orgilitlerinin etkinlikleri artmistir. Bunun ile beraber adaletli licret dagilimlaria ve is

degerlemesine 6nem verilmistir.

Ilerleyen dénemde Avrupa’da is degerlemesiyle ilgili uygulamalar baslamustir. Tiirkiye’deyse
1948’den sonra Karabiik Demir Celik Sirketinde is degerlemesiyle ilgili uygulama kullanilmaya
baslamigtir (Tunger, 2011: 304).

Is degerlemesi, dzellikle kiiresel egitim sirketlerinde isletme ¢alismasini daha yetkin yiiriitme
amaci ile islerin arasindaki giicliikler, farklar ve benzerlikleri dikkate almak suretiyle isi

degerlendiren bir teknik formdur.

Is degerlemesi sayesinde islerin arasinda bagimsiz bir degerleme iliskiselligi kurulabilmektedir.
Bunun yanisira adaletli iicret politikalari uygulanmak suretiyle esit ise esit licret ilkesi kolaylik ile

uygulanmaktadir (Yildiz, 2006: 51).

Is degerlemesi, sirketlerde ve diger yapilarda mukayese edilebilir is degerlemesini tespit etmekte
miihim bir islevi yerine getirmektedir. Is degerlemeyle is geregi bakimindan isin oran bicimindeki
degerinin belirlenerek ol¢iitlendirilmesi gergeklestirilmektedir. Boylelikle sirketlerde ytirtitiilen

islerin arasindaki degerleme farklilik ve ayriliklart meydana ¢ikartilmaktadir (Bolat, 2005: 64).

Odeme ve Ucretlendirmenin Kavramsal Cergevesi

Odeme ve iicretlendirme, yani is degerlemesi, sirket calismasini daha etkin yiiriitme amacr ile
calismalar arasindaki ayriliklar1 ve benzerlikleri dikkate almak suretiyle isi degerlendiren teknik

bir yontemdir.

Odeme ve iicretlendirme ydntemi ile islerin arasinda bagimsiz bir degerleme iliskiselligi
kurulabilmektedir. Bunun yani sira adaletli iicret politikalar1 uygulanmak suretiyle esit ise esit
iicret ilkesi kolaylik ile uygulanmaktadir (Y1ildiz, 2006: 51).

Odeme ve iicretlendirme, sirketlerde ve diger yapilarda mukayese edilebilir is degerlemesini tespit
etmekte mithim bir islevi yerine getirmektedir. Is degerlemeyle is geregi bakimindan isin oran

bi¢cimindeki degerinin belirlenerek dlgiitlendirilmesi gerceklestirilmektedir (Bolat, 2005: 64).

Odeme ve iicretlendirme, is analizleri yardimi ile igin degerinin tespit edilmesi metodudur.
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Boylelikle is tanimi, is geregi ve is siniflandirmasi bi¢ciminde belirlenen is analizleri yardimiyla
yapilacak caligmalar ehemmiyet Glgiitiine gore belirlenerek degerlendirmeler yapilabilmektedir

(Benligiray, 2017: 103)

Is analizleri gergevesinde ddeme ve iicretlendirme sonucunda ulasilan bilgi, is degerlemesinin
eksenini olusturmaktadir. Bagka bir is degerlemesi tanmimiysa, orgiitlerde yapilan islerin, o

orgiitlerdeki baska biitiin islerin arasindaki rolatif degerini olusturan bir fonksiyondur.

Is, is gorence fiziki ve beyin giicii kullamlmak suretiyle gergeklestirilen bir etkinliktir. Bu
etkinlikler ¢esitli 6gelere gore sirketler icin ¢esitli degere sahiptir. Bu deger calisanlar tarafindan

ortaya konulmaktadir.

Odeme ve iicretlendirme noktasinda isin ¢esitli degerinin belirlenilmesi ve adaletli icret
dagiliminin gergeklestirilebilmesi i¢in en mithim unsursa isin degerine gore standardin

belirlenerek siralamasinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Bolat, 2005: 69).

Odeme ve iicretlendirme gergevesinde sekillenen is degerlenleme, sirketlerdeki islerin beceriler,
cabalar, egitimler, sorumluluklar ve isin sartlar1 gibi etkenler bakimindan biribirine oran ile tagidigi

degerin belirlenilmesidir.

Is degerlenleme, isin baska ise kiyasla degerini belirleme icin bigim ve diizen olarak
karsilastirilmasini icermektedir. Isin rolatif degeri, goriilmesi araciligiyla kurumsal hedeflere

yapilan katkilar1 gostermektedir.

Odeme ve Ucretlendirme Prensipleri

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yonteminde kurumsal hedeflere tabiatiyla
en ¢ok katki yapan is, baska ise kiyasla daha 6nemli ve iicrete degerdir. Kurumsal hedeflerin
gergeklestirilebilmesine en ¢ok katkiy1 saglayan ise en ¢ok ticret 6denmesi, adil ticret dagiliminin

temelidir biciminde kavramsallastirilmistir (Dagdeviren, 2004: 131).

Odeme ve iicretlendirme diizenlemesinin sirketlerde basarili bir bicimde diizenlenmesi énem
gostermektedir. Is diizenlemesi ne kadar basarili olur ise sirketler de o derece iistiin performanslar

saglamaktadir ve adaletli ticret dagilimim gerceklestirmektedirler.
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Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve {icretlendirme yoOnteminin diizenli bigimde
yiriitiilebilmesinde ve isletilebilmesinde uyulmasi gerekli ana ilkeler bulunmaktadir (Parlak Kul,

2000: 104).

Odeme ve uicretlendirme yonteminin genel prensiplerini asagida yer aldig1 bigimde siralayabiliriz
(Benligiray, 2017: 103):

a. Personellerin yerine islerin degerlendirilmesi,

b. Esit ige esit iicret verilmesi,

c. Diiriistliik ve dogrulugun baz alinmast,

d. Gizlilik ve sakliligin olmamasina dikkat edilmelidir,

e. Islerin ilgili kesimlerce benimsenmesine 6zen gosterilmesi,

f. Is degerlemesi neticesinde ulasilan bilginin iicretlendirme ile alakali karar mekanizmalarinda

kullanilmasi,

g. Is degerlemesiyle alakali verilerin diizenli araliklarla giincellenmesi,

h. Odeme ve iicretlendirme dengesinin saglanmast,

1. Odeme ve iicretlendirmenin adil ve diizenli yapilmasina 6nem verilmesi,
j. Isin yontem ve tekniklerinin iyi belirlenmesi,

k. Is sahibi ve calisanlar arasindaki iyi niyet iliskilerinin esas alinmasi,

I. Odeme ve iicretlendirmede nitelige énem verilmesi,

m. Odeme ve iicretlendirmelerin performans kriterlerine gére yapilmasi,
n. Is degerlemenin kuramsal ¢ercevesinin dnceden belirlenmesi,

0. Isin degeri ve niteligine gore performanslarm 6Slciitlendirilmesi.

Bu ilkelere ilaveten is degerlemesi isin sirketler i¢in uygulandigi zaman i¢ersindeki degerini ortaya
koyar. Aymi ¢alismanin, sirketin etkinlikleri boyunca ge¢irdigi evrede degisik degerleri

barindirlmasi imkan dahilindedir.
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Is ile deger arasinda bulunan iliskisellik bozulur ise is ile {icret dagilimi arasinda yer alan denge
de bozulur. Bu tarz olumsuzluktan etkilenmeme icin gerekli diizenleme ve iyilestirmelerin

eszamanli sekilde etkili bir surette yerine getirilmesi gerekmektedir (Bolat, 2005: 71).

Kiiresel Egitim Isletmelerinde Odeme ve Ucretlendirmenin Amaci

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve licretlendirme yontemi, yani is degerlemesi sayesinde

ulagilacak ana hedef adaletli, diizgiin ve saglikli isleyen bir {icretlendirme sistemini insa etmektir.

Is degerleme, sirketlerin umumi iicretlendirme seviyesini belirlemek ile beraber sirketlerdeki iicret
formunu, bireysel basarinin 6n plana ¢ikarilmasini ve iicretlere doniik tesviklerin uygulanimini

gerceklestirir.

Is degerlemesi, tiim isler igin nitelik ve niceliksel agidan 6zellikleriyle is iicretleri arasindaki
baglantilar1 saglamak iizere gereken diizenli enformasyonun olugmasini saglamaktadir. Bu
bakimdan is degerlemesi sayesinde sirkette adaletli ticret dagilimui sistemi uygulanir (Bolat, 2005:

71-72).

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve {icretlendirme yontemi paralelinde is degerleme
uygulamasinin bir ¢ok amaci ve faydalari bulunmaktadir. Bunlar isletmelerin yagayabilmeleri i¢in

olmazsa olmaz unsurlardir.

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yonteminin en onemli amaglar1 asagida

siralanmistir (Bayraktaroglu, 2011: 171-172):

a. Is tanimi ve is geregi bilgileri elde edilmek suretiyle isin énemi ve zorlugunun seviyesi

belirlenilmektedir.

b. Ise ait yetkiler ve sorumluluklar belitlenilerek, is gdrenler arasinda var olan iliskisellikler

diizenlenmektedir.

c. Ucret dagilimlarini adaletli belirleme iizere ana ilkelerin ortaya konulmas: igin gerekli bilgiler

saglanmaktadir.
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d. Esit ise esit licret uygulamasiyla diizenli ve dengeli iicret dagiliminin olusturularak uygulanmasi

gergeklesmektedir.
e. Iscilerin verimliklerinin artmasi ve gelismesine katki saglamaktadir.
f. Ucret 6demesi, is giiciiniin niteliklerine gére yapilmaktadir.

g. Iscileri ise yerlestirme, terfi ettirme, tesvik etme, cesitli islere kanalize etmek icin gerekli

bilgileri saglamaktadir.

h. Calisanlarin is ile ilgili sorunlar1 ve iicret dagilimindaki memnuniyetsizliginin dogrulugunu teyit

ederek ¢ozlimler bulmaya yardimci olmaktadir.
1. Is giivenlik ve isci saghig konusunda kararlarin ve 6nlemlerin alinmasinda yetkin olmaktadur.

J. Calisanlarin basar1 ve kidemlerine gore ve mesleki egitim yapmasi veya deneyim kazanmasi

durumunda, terfi etmesine imkan saglamaktadir.
k. Is giicii maliyeti ile {icret giderinin denetim ve gézetimin saglamaktadir.

. Iscilerin &zliik haklariyla alakali islemde tarafsizlik ve tertip saglanmakta, personelin ihtiyacinin
belirlenilmesinde gerekli verileri meydana koymakta, ise almada ve terfilerin durumunda diizenli

veri tabanini olusturmaktadir.

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve licretlendirme yontemi, is degerlemesi etkinliklerinin
diizenli bir bicimde uygulanabilmesi i¢in, sirketlerin biitiin islevlerinin uygulamaya dahil edilmesi
gerekmektedir. Is degerlemesi bu amag ve faydalarin sirket agisindan tastyacagi 5Sneme ve dncelige

gore basariya ulasacaktir (Giirbiiz, 2020: 27).

Kiiresel Egitim Isletmelerinde Odeme ve Ucretlendirme Yonetimi Siireci

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve licretlendirme yontemi ¢alismasi belirli bir siralama ve
diizene gore yapilmaktadir. Bu diizen ve siralama ¢ergevesinde is degerleme yonetimi saglikli

yontem olusturmaktadir.
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Is degerlemesi siirec olarak asagida belirlenen kademelerden olusmaktadir (Giiney, 2015: 24-25):
a. Is degerlemesinin hedefinin belirlenilmesi,

b. Bilgilendirmelerin yapilmasi,

c. Is degerlemesi yapan kisi ve kuruluslarin belirlenilmesi,

d. Is degerlemesinin igeriginin belirlenilmesi,

e. Is degerlemesinin metodunun belirlenilmesi,

f. Geri doniis mekanizmasinin belirlenilmesi.

Kiiresel egitim igletmelerinde 6deme ve ticretlendirme yontemi bilgilendirmeyle baslayarak ayni
bicimde bilgilendirmeyle sonuglandirilmahidir. Is degerlemesi isin ve calisanin morallini,

motivasyonunu ve is verimliligini arttirmaktadir.

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve licretlendirme yontemi sirketlere miithim katki sagladig:
gibi baz1 dezavantajlar da meydana c¢ikarabilmektedir ki bu durum da kurum performansinin

diismesine sebebiyet verebilmektedir.

Is degerlemesinde yapilan biitiin isi benzer etkenlere gore degerlendirme yanlislara sebebiyet
verebilmektedir. Yapilacak degerlemelerdeki makro ekonomi degisken durumlari goz Oniine

alinmadiginda, emegin arzinin ve talebinin olusumu g6z ardi edilmektedir.

Kiiresel egitim isletmelerinde ©6deme ve iicretlendirme yontemi siiratli bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Siirat ile degisiklik gdsteren ekonomi ve teknik ekosistemler, is
degerlemelerini etkisiz kilmaktadir (Bolat, 2005: 74).

Is degerlemesinin ana ilkesi isin degerinin, isi yapan kisinin sagladii katkiyla olgiilmesi
bigimindedir. Isin yapilisindaki performans ve kalite goz ard1 edilebilmektedir.

Biitiin sirketlerin benzer is degerlemesi kullanmasi iicretlemelerin esnekliklerini kaybetmesine

sebep olabilmektedir (Yilmazer, 2010: 96).

203



1JSS, 2022, Volume 6, Issue 27, p. 196-206.

Sonug

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yontemi ¢ercevesinde degerlendirilen ve
insan kaynaklar1 yonetiminin de temel dinamiklerini olusturan kuramsal yonetim anlayis1 egitim

sektord icin olmazsa olmaz bir dnem arz etmektedir.

Batida ozellikle de bir¢cok gelismis iilke sirketi 6deme ve iicretlendirme noktasinda ig

dinamiklerine uyan modeller ve yontemler gelistirip kurumsal yonetimi uygulamaya baslamistir.

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve ticretlendirme yontemi esas belirleyicileri olan adillik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olan kurumsal yonetim ilkelerinin uygulamaya
konulmasinin dogrudan faydasi sirketlerin degerini arttirmasi, dolayli faydasi da iilkenin rekabet

etme gliciinii arttirmasi, ekonomik kalkinmaya katki saglamasidir.

Kiiresel ekonominin dinamik bir giicii olarak ortaya ¢ikan egitim sirketlerinin kendi isletmelerinde
O0deme ve {icretlendirme yoOntemi kullanmasi ancak kurumsal yonetimin uygulanmasi ile

mUmkuanddr.

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve {icretlendirme yontemi olusturulmasi sirketin bir sistem

halini almasi ve verimli ¢galigma ortaminin olusturulmasi agisindan son derece 6nemli ve gereklidir.

Bunun yani sira kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yonteminde stirekliligin
saglanmast ve belirli bireylerin mevcudiyetine bagimli olmayan sistemin olusturulmasi

gerekmektedir.

Kiiresel egitim isletmelerinde 6deme ve iicretlendirme yontemi sirketlerin  mali
yonlendirilmelerinin ve mali kontrollerinin yapildigt bir sistem Dbiitiinligi olarak

kavramsallastirilabilmektedir.

Mevcut kurumsal yonetimin ilkeleri, uzun vadeli stratejilerle sirket verimliligini arttirmasinin yani
sira, ayn1 zamanda sirket yoneticilerin sirket faaliyetlerini denetlemelerini de daha ¢ok

kolaylastirir.

Odeme ve fiicretlendirme yontemi egitim sirketlerinin saptanmis olduklari hedefleri

gerceklestirebilmek amaci ile egitim sirketlerinde gorev alan en iist diizey is gorenden, en alt
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kademedeki is gorene kadar herkesin katilimiyla olusturulan bir ¢alisma ortaminin kurulmasini

saglamaktadir.
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