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Ozet

Elde edilen veriler, egitim orgiitleri i¢inde ¢atismalarin kagmilmaz oldugunu ve dogru bir sekilde ele
alinmadig1 takdirde, bu ¢atigmalarin 6rgiitsel verimliligi olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Bu makale, egitim orgiitlerinde ¢atismalarin dogasi, ¢esitleri ve kaynaklari hakkinda genel bir bakig

sunmaktadir. Ayrica, ¢atigma yonetimi tekniklerinin tiirleri ve etkinligi de tartisilmaktadir.

Catismalarin kaynaklar1 arasinda, orgiitsel yapi, rol belirsizligi, farkli deger ve inang sistemleri, iletisim
sorunlar1 ve kaynaklar gibi faktorler yer almaktadir. Egitim oOrgiitlerinde en sik goriilen gatisma tiirleri
arasinda, yonetici-0gretmen, 6gretmen-Ogrenci, dgretmen-o6gretmen ve Ogrenci-Ogrenci ¢atigsmalarl yer

almaktadr.

Makalede, catigsma yonetimi tekniklerinin tiirleri ve etkinligi de ele alinmistir. Bunlar arasinda, uzlasma,
rekabet, igbirligi, kacinma ve uyumlu olma gibi teknikler yer almaktadir. Makalede ayrica, catisma yonetimi
stirecinde rol oynayan faktorlerin de alt1 ¢izilmektedir. Bu faktorler arasinda, kisilik 6zellikleri, isbirligi,

iletisim, gliven ve liderlik yer almaktadir.

247


http://www.sobider.net/
mailto:sevketarti@gmail.com

1JSS, 2023, Volume 7, Issue 28, p. 247-269.

Sonug olarak, egitim drgiitleri i¢inde catismalarin yonetimi, orgiitsel verimliligi arttirmak i¢in 6nemli bir
faktordur. Bu makale, egitim orgiitlerinde ¢atismalarin yonetimiyle ilgili literatiirdeki 6nemli ¢alismalarin

bir 6zetini sunarak, bu alandaki arastirmalarin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma yonetimi, Egitim orgiitlerinde ¢atisma
Conflict and Conflict Management in Educational Organizations

Abstract

The data obtained show that conflicts are inevitable within educational organizations and if not handled
correctly, these conflicts can negatively affect organizational productivity. This article provides an
overview of the nature, types and sources of conflicts in educational organizations. The types and

effectiveness of conflict management techniques are also discussed.

Among the sources of conflicts are factors such as organizational structure, role ambiguity, different value
and belief systems, communication problems and resources. The most common types of conflicts in
educational organizations include administrator-teacher, teacher-student, teacher-teacher and student-

student conflicts.

Types and effectiveness of conflict management techniques are also discussed in the article. These include
techniques such as compromise, competition, cooperation, avoidance, and conformity. The article also
highlights the factors that play a role in the conflict management process. These factors include personality

traits, cooperation, communication, trust, and leadership.

In conclusion, conflict management within educational organizations is an important factor to increase
organizational efficiency. This article highlights the importance of research in this area by presenting a

summary of important studies in the literature on conflict management in educational organizations.

Keywords: Conflict, Conflict management, Conflict in educational organizations

Catisma

1970'erden bu yana, 6rgiitsel yasamin merkezi haline gelen konulardan biri ¢atisma olmustur. Bu

durum, ABD ve tiim diinya genelinde gozlemlenmektedir (Dogan, 2016, s.200). Isyerinde
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meydana gelen cesitli diizeylerdeki catigsmalar ve bunlarin yonetimi, yoneticilerin zaman ve

enerjilerini 6nemli 6lclde tiketen konulardan biridir (Tokat, 1999).

Catisma Kavrami

Catisma , iki veya daha fazla taraf arasinda farkli fikir, hedef, ihtiyag¢ veya degerlere dayali olarak
ortaya cikan bir anlasmazlik veya miicadeledir. Bu taraflar arasindaki anlasmazliklar, ¢catigmanin
nedenini olusturur ve catismanin siddeti, siiresi ve sonucu, taraflarin ¢ikarlarma, etkilesim

bigimlerine, iletisim yeteneklerine ve diger faktorlere bagl olarak degisebilir.

Tirk Dil Kurumu'na gore catisma (2023), "iki ya da daha ¢ok kisi, topluluk, iilke vb. arasinda
cikan anlagsmazlik, uyusmazlik" anlamina gelir. Bu durumda taraflarin karsilikli olarak farkl
goriis, talep ya da beklentileri bulunur ve bu nedenle bir ¢catigma ortaya ¢ikar. Catismalar, farkli
ihtiyaclar, kaynaklarin sinirli olmasi, farkli degerler, kiiltiirel farkliliklar, haksizliklar, giic
dengesizlikleri ve benzeri sebeplerden kaynaklanabilir. Catisma, yonetim, hukuk, sosyoloji,

psikoloji gibi bir¢ok disiplinde ¢aligilan bir konudur.(Balc1, 2020), (Akkirman,1998).

Robbins (2013) catismayi, bir tarafin kendisi i¢in 6nemli olan bir seyi diger tarafi olumsuz
etkiledigini veya etkilemek iizere oldugunu fark etti§i zaman ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak
tanimlamigtir(Aktaran: Erséz, 2010).Catisma, iletisim halinde olan insanlarin aralarinda
uyusmazlik ve anlasmazlik olusma , algilarinin farklilagmasina dayali olan etkilesim durumudur.
Taraflarin bu etkilesim igindeki uygun goriilmeyen hareketlerin gergeklesme diisiincesidir.

(Folger, Poole ve Stutman, 2013).

Catismalar, c¢esitli nedenlerle ortaya cikabilir ve farkli bigimlerde kendini gosterebilir. Bunlar
arasinda agik catigmalar, gizli ¢atigmalar, catisma olasiligi, ¢atigmanin tirmanmasi, ¢atigsmanin
sona ermesi ve catisma sonrast siiregler yer alabilir (Zencirkiran, 2012). Vonglinow'a (2016) gore
ise catisma, bireylerin kendi ¢ikarlarinin diger kisilerin ¢ikarlariyla catistigini veya kendisi i¢in

olumsuz bir etki yarattigin1 diisiinmeye basladiginda olur.

Grup tiyelerinin inanglar veya eylemleri, karsidaki bir kisi veya grubun kabul edilemez bulmasi

durumunda ¢atismalara neden olabilir. Bu ¢atismalar, ger¢ek ve arzulanana uyumsuz cevaplarin
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varhigindan kaynaklanan iki veya daha fazla sosyal varlik arasindaki gerginliktir. (Oachesu, 2016).
Akinnubi, Oyeniran, Fashiku ve Durosaro (2012) ise ¢catismanin tanimini, bireyler, gruplar veya

biiyiik kuruluslar arasindaki gerginlik olarak aciklamaktadir.

Catismalar, isyerleri, okullar, siyasi partiler, aileler, toplumlar ve uluslararasi iliskiler gibi pek ¢ok
alanda goriilebilir. Catigsmalar, ¢ozlilmedigi takdirde zararli sonuglar dogurabilir ve taraflar
arasindaki iligkileri olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak, ¢atigmalarin olumlu etkileri de olabilir.
Catigsmalar, taraflar arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasina, yenilike¢i fikirlerin iiretilmesine ve

degisimlerin gerceklestirilmesine yardimer olabilir.

Catismalarin ¢oziilmesi i¢in farkli yontemler bulunabilir. Bu yontemler arasinda uzlasma,
arabuluculuk, miizakere, yargi yoluna basvurma gibi ¢6ziim yollar1 yer alabilir. Catismalarin
¢Oziimii i¢in en uygun yontem, catismanin niteligi ve taraflarin o6zellikleri g6z Oniinde

bulundurularak belirlenir.

Catismaya Iliskin Yaklasimlar

Farkli yonetim yaklasimlarinin savundugu fikirler su sekildedir: Klasik yaklasim temsilcileri,
catismalarin zararli oldugunu diistinerek bunlari ortadan kaldirmanin orgiit i¢in en iyisi oldugunu
sOylerler. Buna karsilik, neoklasik yaklasim temsilcileri c¢atigmanin, toplumsal yapidaki
degisikliklere bagli olarak olumlu sonuglar dogurabilecegini ve dolayisiyla ¢atismay1 azaltmak
gerektigini diisiiniirler. Modern yonetim yaklagimi ise uygun diizeydeki catismalarin Orgiit

performansina olumlu etkileri olabilecegi fikrini benimserler. (Karip, 2010; Demir, 2019)
Klasik/Geleneksel Yaklasim

Klasik/Geleneksel Yaklagimin ¢atismin temsilcilerine gére catisma sorunlu bir durum olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasima gore, catisma Orgiitiin idaresindeki sorunlarin bir gostergesi olarak
kabul edilmekte ve orgutiin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, ¢atismanin

orgiit icinde nadir yasanmasi veya hi¢ yasanmamasi gerektigi diistiniilmektedir(Karip, 2010)..

Ayrica, Klasik Yaklasimda ¢atigma olgusu orgiit acisindan zararli ve olumsuzluk yaratan bir

durum olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, ¢atismanin olusmamasi ya da ortadan kaldirilmasi
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orgiitiin 6ncelikli gorevi olarak goriilmektedir. Ancak, ¢atismanin nedenleri de dikkate alinarak

problemin ana nedenlerinin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi gerekmektedir(Giimiiseli, 1994)..

Bu nedenle, Klasik/Geleneksel Yaklasimin ¢atismayi olumsuz bir durum olarak ele alirken,
catismanin nedenlerinin de arastirilmasi ve ¢dziimlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir(Ozalp,

1989)..
Neo-Klasik/Davranisct Yaklasim

1940'arin sonlar1 ve 1950'lerin basindan itibaren hakim olan Neo-Klasik/Davranis¢1 yaklagima
gore, Orgiitlerin catisma yasamast dogal bir durumdur ve kaginilmazdir. Bu nedenle, ¢atismanin

varligi kabul edilmelidir (Ozdemir, 2012.

Ancak catisma, olumsuz bir durum olarak degil, iyi yonetildiginde olumlu sonuglar dogurabilir.
Karmagik orgiitlerin dogas1 geregi ¢atismalarin olusumu yiiksektir ve bu catigmalar genellikle

kisiler ve gruplar arasindaki farkliliklardan kaynaklanir(Isik, 2009).

Olusan g¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi orgiitiin toplumsal yapisina
miidahale edilerek ve yapi i¢inde yer alan bireyler ve gruplar arasindaki uyum saglanarak

mumkdindir(Karip, 2010).

Davranisgilar, oOrgiitte meydana gelen tiim catismalarin yikict olmadigini diistinerek bazi
catismalarin toplumsal islevlerde verimliligi artirabilecegini savunmaktadirlar (Ozgan, 2006)
Neoklasik yaklasimin savunuculari ise, catismanin genellikle bireyler ve gruplar arasindaki
farkliliklardan kaynaklandigin1 kabul etmektedir. Ancak, ¢atismanin ortadan kaldirilmasinin bu
farkliliklar1 ortadan kaldirmakla es anlamli oldugunu savunarak, bunun imkansiz oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle, orgiitlerde meydana gelen tiim catismalarin ¢oziimlenerek

desteklenmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir ( Tekarslan vd. , 2000).
Modern/Etkilesimci Yaklasim

Modern/etkilesimci yaklasim, catismanin orgiit i¢in islevsel hale getirilebilecegini ve problemlerin
cozlimiinde kullanilabilecegini savunmaktadir. Bir yOneticinin, ¢atismay1 kontrol altinda tutarak
Orgut ve bireyler i¢in olas1 olumlu ve olumsuz sonuglart géz dniinde bulundurmasi ve ¢atismanin
art1 ve eksilerini 1yi gozlemlemesi gerekmektedir. Ayrica, ¢atismanin olumsuz bir olgu olmadigi

ve Orgiite de bunu hissettirmek gerektigi bilincinde olunmalidir (Karip, 2010).
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Modern/etkilesimci goriise gore, catisma olmazsa olmazdir ve ¢atismalarin ¢oziilmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Ancak, bu yaklasim c¢atismalarin ortadan kaldirilmasi degil, yonetilmesi

iizerinde durmaktadir (Balci, 2020).

Catisma Tiirleri

Catisma, iki ya da daha fazla kisi, grup, organizasyon veya fikir arasinda farkliliklar nedeniyle
ortaya ¢ikan bir durumdur. Catismalar genellikle hedefler, kaynaklar, degerler, diinya goriisleri ve
davranislar gibi faktorler nedeniyle meydana gelir ve ¢atismanin tiirii, bu faktorlere baglh olarak
degisebilir. Bu nedenle orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atisma tiirleri birkag sekilde siniflandirilmaktadir

(Elma, 1998).

Catigmalar, insanlarin bir arada yasadigi toplumsal yapilarin kaginilmaz bir ger¢egidir. Her ne
kadar ¢ogu zaman olumsuz bir algiya sahip olsalar da, dogru yonetildiginde ¢atismalar bir firsat

olarak gorulebilir.

Catisma, taraflar arasinda fikir ayriliklari, ¢ikar catismalari, deger farkliliklart ve hatta kisisel
diizeyde anlasmazliklar nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, ¢atisma tiirlerinin dogru bir sekilde

tanimlanmasi ve anlasilmasi, uygun ¢6ziim yollarinin belirlenmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Catismanin smiflandirilmasi, genellikle c¢atismaya sebep olan oOnciil kosullara dayanarak
yapilmaktadir. Catigsmalar gorevler, degerler, hedefler ve benzeri nedenlerden kaynaklanabilir.
Catismanin dogas1 ve etkilerini dogru anlayabilmek ic¢in, bu nedenler temelinde g¢atismayi
siniflandirmak uygun goriilmiistiir (Ghaffar, 2010, s. 215). Orgiitlerde meydana gelen ¢atismalar

genellikle dort kategori altinda siniflandirilir:
I.  Catismanmn Niteligiyle Ilgili Stniflandirma
Il.  Catismaya Taraf Olanlarla lgili Stniflandirma
. Catismanin Ortaya Cikig Sekliyle ilgili Swniflandirma

IV.  Catismamin Orgiit I¢indeki Yeriyle Ilgili Stmiflandirma
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Bu smiflandirmalar, kendi i¢inde farkl tiirlere ayrilmaktadir.

Tablo 1 : Catisma Tiirleri

Ortaya Cikig

Fonksiyonelligine Sekline Gore Taraflarina Gore
Gore Catismalar Catismalar Catigmalar
Fonksiyonel Potansiyel gisisell
Catigma (Catigma B (Clreyse)
atigma
|| Fgﬂ'::g;?f' Algilanan Kisiler
Catigma
Catigma = Arast
Catisma
Hissedilen
(Catigma Grup lci
Catigmalar
=1 Acik Catigma
| | Gruplar Arast

Organizasyon
(Orgiit) Igindeki
Yerlerine Gére

Catigmalar

Catigmalar

|| Orgiitler Arast

Catigmalar

Dikey Catigma

Yatay Catisma

Emir Komuta-
-1 Kurmay
Catigmast

(Glimiiseli, 1994)

253



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 28, p. 247-269.

Catismanin Niteligiyle Tlgili Simiflandirma

Catigmanin niteligiyle ilgili smiflandirma, catismanin fonksiyonel ya da disfonksiyonel olup

olmadigina gore yapilmaktadir.

o Fonksiyonel catisma, orgiitsel amac ve hedeflerin gerceklesmesine katkida bulunan
bir tiir ¢atigmadir. Bu tiir catigmalar, orgiitsel yapinin farkli birim ve gruplarinda

ortaya ciktiginda, yonetimin dikkatini o alana ¢gekmesine neden olur (Giiney, 2011).

e Fonksiyonel olmayan ¢atismalarin temel nedenleri, belirsizlik ve iletisimsizliktir.
Ozellikle galisanlarin sorumluluk ve yetkilerindeki belirsizlikler, yetki kargasasi veya
gorev aksakliklart gibi olumsuz durumlar, fonksiyonel olmayan catismalarin
kaynaklarindandir. Bu konuyla ilgili bir 6rnek, sebze ve meyve ihracati yapan bir
sirkette yasanmustir. Sorumluluk ve yetkilerin tam olarak belirlenmemesi ve kimin
hangi isleri yapmasi gerektiginin net olarak belirlenmemesi, muhasebe ve pazarlama

boliimleri arasinda ¢atismaya yol agmuistir.

Catismanin ¢oziimlenmesi, sorumluluk ve yetkilerin net olarak belirlenmesiyle yaklasik bir buguk
ay slirmiistiir. Bu ¢atisma siirecinde, orgiitte gerilim yasanmis ve ¢alisanlarin is performansi ve
verimliligi azalmistir. Rol ve gorev belirsizligi, yetki ve sorumluluk kisimlarinin belirsiz olmasi,
fonksiyonel olmayan catigsmalarin ortaya ¢ikmasina ve zaman kaybina neden olabilir. Ayrica,

calisanlarin farkli amagclar dogrultusunda hareket etmeleri gibi sorunlara da yol agabilir (Oztay,
2008).

Catismaya Taraf Olanlarla Tlgili Siniflandirma

Orgiitsel catisma bashg altinda, birey ici, bireyler arasi, grup i¢i ve gruplar arasi olmak iizere dort
tiir catigsma incelenebilir (Karip, 2000). Bunlara ek olarak, boliimler aras1 ve orgiitler arasi ¢catisma

tirleri de mevcuttur. ( Rahim A. ,1977)
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Birey i¢i ¢catigsma, bireylerin kendi uzmanliklari, ilgi alanlar, ¢ikarlari, amaglart ve
degerleri ile uyusmayan goérevler veya roller listlenmeleri sonucunda ortaya ¢ikar.Bu
tiir catigmalar, bireyler arasinda gergeklesir ve amag ¢atismasi veya bilissel ¢catisma

gibi faktorleri icerir (Karip, 2000).

Bireyler arasi ¢catigsma, farkl fikir ve ilgi alanlarina sahip insanlarin bir orgiitsel
ortamda birlikte ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan dogal bir sonugtur. Bu tiir ¢atismalar,
proje ekiplerindeki calisanlar veya yoneticiler arasindaki miizakereler sirasinda
olabilir (Gunkel, Schlaegel, & Taras, 2016).. Bu catigmalar, ast-iist iligkileri veya
ayni diizeyde calisan personel arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanabilir. Bu tiir
catismalarin  ¢Ozlimlenmemesi, bireyler arasi etkilesimi olumsuz yoOnde
etkileyebilir.Bireyler arasi ¢atismalarin baslica nedenleri kisilik farkliliklari, algilar,

degerlerin ve ¢ikarlarin ¢atismasi, gii¢ ve statii farkliliklar1 ve kit kaynaklardir.

Grup ici catisma, bir grup ya da birim igindeki Uyeler arasinda grubun amaglari,
gorevleri, prosediirleri vb. konular lizerinde yasanan uyusmazliklardan kaynaklanan
catigmalardir. Bu catigma, bireyler arasinda olabilecegi gibi, grup lideri veya alt
gruplar arasinda da olabilir. Kaynaklarda grup i¢i catigsmanin ii¢ tiiri bulunur: iliski,
gorev ve siire¢ ¢atismasi (Jehn & Mannix, 2001. Grup i¢i ¢catisma yasayan bir grup,
uzlagsmaya vararak sorunlar1 ¢ozebilir. Ancak, grup anlasmazlig1 ¢oziilemeyebilir ve
grup tartigmasi iyeler arasinda catismayla sonuglanabilir. Bu nedenle, yapilan
arastirmalar, catismanin basarili bir sekilde ¢oziilmesine yol agan kosullar

belirlemeye ¢alismistir.

Gruplar arasi ¢catismalar genellikle kaynaklarin paylasimi, giic dengesi veya farkl
amaglar nedeniyle meydana gelir. Ornegin, iki departman arasinda biitge tahsisinde
farkli goriisler olabilir. Bu tiir ¢atismalar, organizasyonun verimliligini ve isbirligini

etkileyebilir (.Karip, 2000)
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Sekil 1. Gruplar Aras1 Catismanin Bazi Nedenleri. “Orgiitlerde ¢atisma”, (Ozalp, 1., 2013)

Catismanin Ortaya Cikis Sekliyle Tlgili Stmflandirma

Gizli Potansiyel ¢atisma, Orgiitsel ortamda heniiz belirginlesmemis ancak
kaynaklarin yetersizligi, iletisim eksikligi, farkli amaglar, diisiinceler, inanglar,
degerler ve teknik farkliliklar gibi nedenlerden kaynaklanabilecek catigmalar: ifade
eder. Bu durumlar, ¢alisanlar arasinda rekabet gibi faktorlerin etkisiyle daha da
siddetlenebilir (Giiney, 2011).

Algilanan ¢atisma, iletisim bozukluklar1 ve yanlis anlamalar sonucu ortaya ¢ikan
farkli algilamalardir. Bu durum kiiglik gruplarda veya bireyler arasinda meydana
gelebilir. Algilama farkliliklari, ¢atismanin bazen iyi anlagilmasina ragmen bazen
anlasilmamasina neden olabilir (Pasaoglu, Tokgdz, Sakar, Ergun Ozler, & Ozalp,
2013)

Hissedilen ¢catisma, taraflardan birinin digerine karsi olumsuz duygular beslemesiyle
ortaya ¢ikar. Her iki taraf da birbirlerini suglayarak "biz" ve "onlar" tutumu gelistirir,
bu da orgiitte is birligi ve esglidiimiin azalmasina neden olur. Sonug olarak, hissedilen

catisma Orgiitsel performansi olumsuz etkiler (Ertiirk, 2007).
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Actk ¢catigsma, taraflar arasindaki olumsuz tutum ve davranislarin dogrudan ¢atismaya
doniistiigii bir durumdur. Ornegin, taraflarin birbirlerine bagirmalari, hakaret
etmeleri, tehdit etmeleri, isle ilgili bilgileri birbirlerine vermeleri veya kaba kuvvet
kullanmalar1 gibi eylemlerle kendini gosterir. Bagka bir deyisle, agik ¢atigmada
taraflar, birbirlerine karsi olumsuz diislincelerini somut bir sekilde ifade ederler

(Giney, 2011

Catismanin Orgiit icindeki Yeriyle Ilgili Stmiflandirma

Dikey ¢atisma, yonetim hiyerarsisi icinde ortaya ¢ikan ¢atismalar1 ifade eder. Ozellikle
resmiyet derecesi yiiksek kuruluslar ve oOrgiitlerde sikca goriiliir. Her ne kadar
kuruluslarda bir emir-komuta sistemi olsa da, astlar ve istler arasinda zaman zaman
anlagsmazliklar yasanabilir. Bu nedenle, bircok yonetici, astlariyla sik sik ¢atigmaya
girebilir. Giiniimiizde astlarin bilgi ve beceri diizeyinin artmasi onlar1 giiclendirmis ve
bu durum da hiyerarsik ¢atismalarin artmasina sebep olmustur. (Yilmazer & Eroglu,

2012).

Yatay cansmalar, bir organizasyon igerisinde ayni seviyede bulunan kisiler veya
birimler arasindaki rekabetin kotli yonetilmesi sonucu yikici bir hale doniisen
catismalar1 ifade eder. Eger yatay catismalar iyi yOnetilirse, orgiite dinamizm
kazandirabilir ve fayda saglayabilir. Bu tiir catismalar genellikle ayn1 bdliimde isin

isleyisi, kaynaklarin paylasimi gibi konularda ortaya cikar (Sevel, 2006).

Emir-komuta birimleri ile kurmay birimleri arasindaki ¢atisma, genellikle is
yasamindaki rollerinden kaynaklanir. Emir-komuta birimleri, sadece emir verme ve
mal/hizmet Uretiminden sorumludur.Kurmay birimlerinin, emir-komuta birimleri
iizerindeki etkisi ve konumu ¢atigsmalara neden olabilir. Ayrica, bu iki birimin farkli
yapilar, olay ve durumlart farkli sekillerde degerlendirdikleri igin g¢atismalar

yasanabilir (Giiney, 2011).
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Catisma YOnetimi Stratejileri

Uzmanlar, ¢atismanin aninda yok edilmesi gereken bir olgu olmadigini belirtiyorlar. Bunun
yerine, oOrgiitler icin ¢atigmanin belli bir diizeyde yasanmasi ve farkli stratejiler kullanilarak
yoOnetilmesi gerektigi konusunda hemfikirler. Catismanin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
catisma dongiisiinlin tam olarak anlasilmasi ve farkli stratejilerin nerede, nasil ve ne zaman
kullanilacaginin bilinmesi gerekmektedir. Catisma yonetimi stratejileri genellikle bes grupta
incelenir: biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, kaginma ve uzlasma (Gross ve Guerrero, 2000).
Catisma yoOnetimi stratejileri, kisiler veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar1 ¢6zmek igin
kullanilan yontemler ve tekniklerdir. Bu farkliliklar, ¢ikarlar, degerler, inanglar, ihtiyaclar,
beklentiler veya kisisel farkliliklardan kaynaklanabilir. Catisma yOnetimi stratejileri, catismanin

tiirline, durumuna ve nedenlerine bagl olarak degisebilir.

Birgok farkli gatisma yonetimi stratejisi mevcuttur. Bazi stratejiler, ¢atismayi tamamen Onlemeyi
amaglarken, digerleri catismay1 ele alarak daha iyi bir sonuca ulagsmay1 hedefler. Bu stratejiler
arasinda uzlasma, isbirligi, ertelemenin yani sira, gii¢ kullanimi, kaybetme-kazanma ve kaybetme-

kaybetme de yer almaktadir.

Uzlasma, taraflar arasinda ortak bir ¢dziim bulunmasim amaglar. isbirligi stratejisi, taraflar
arasinda birlikte calisarak ortak bir hedefe ulagsmay1 hedefler. Erteleme stratejisi, ¢catigmanin

¢Ozlimiinii erteleme ve zaman kazanma amactyla kullanilir.

Gug kullanma stratejisi, bir tarafin digerine ustiinliigiinii kullanarak ¢atismay1 ¢6zmeyi amaglar.
Kaybetme-kazanma stratejisi, bir tarafin kazanmasi ve diger tarafin kaybetmesi iizerine kuruludur.
Kaybetme-kaybetme stratejisi ise, taraflarin ikisi de kaybetmesine neden olan bir sonugla

sonuclanir.

Catisma yonetimi stratejileri, farkli durumlara ve ihtiyaglara uygun olarak kullanilabilir. Hangi
stratejinin kullanilacagi, ¢atismanin tiiriine ve durumuna bagli olarak degisebilir. Catisma yonetimi
stratejileri, kisiler ve gruplar arasinda daha iyi bir igbirligi, daha iyi iletisim ve daha iyi sonuglar

elde etmek i¢in kullanilabilir.
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Egitim (")rgiitlerinde Yasanan Catismalar

Okullarda meydana gelen gatismalar farkli sekillerde ele alinabilir. Ornegin, 6grenciler arasinda
yasanan ¢atigmalarin yani sira okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda da catigmalar goriilebilir.
Ayrica, okulun diger sosyal taraflar1 arasinda yer alan yerel yetkililer, veliler ve aileler arasinda da

catismalar yasanabilir (Saiti, 2015) .
Egitim Orgiitlerinde Catisma

Bugiin, okullarda ¢atigsmalarin sik sik meydana gelmesi maalesef normal bir durumdur (Miller &
Leyden, 1999, s. 390). Egitim kurumlari, cevresel stresler, iiyeler, gorevler ve etkilesimlerin
cesitliligi gibi nedenlerden dolay1 catigsmalara karsi savunmasizdir. Yapict ve yaratict ¢atisma
yOnetimi, egitim, yonetim ve Orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in olduk¢a Snemlidir. Bu siirecte
yoneticilere ve 6gretmenlere 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Yani sorunlar1 ¢6zmek ve yapici

bir catigma yonetimi yaratmak i¢in yoneticilerin iligkilerde daha duyarli olmalar gerekmektedir.

Yoneticiler ve 6gretmenler, okullarda olumlu, isbirlik¢i ve baris¢il bir ortam yaratmada birbirlerine
yardim etmelidirler. Catigma yonetimi becerilerini 6grenmeli ve bu becerileri egitim siirecine

uygulamalidirlar (Balay, 2006, s. 6).

Midiir, egitim Orglitiiniin yoneticisi olarak egitim politikalarini uygulama sorumlulugunu
iistlenirken, 6gretmenler de miidiire yardimci olarak egitimin amag¢ ve hedeflerine ulasmada

sorumluluk alirlar (Etomes & Molua, 2019).
Egitim Orgiitlerinde Catisma Nedenleri

Okullarda yasanan c¢atismalarin nedenleri arasinda personel arasindaki isboliimii, sinirlar
arasindaki operasyonel sinirlamalar, 6zellikle kalabalik boliimlerin ortak karar vermede zorluk
yasamalar1 , iletisim sorunlari, biirokratik nitelikler, siirekli kisitlama, denetim ve degerlendirme

bi¢cimi , rekabet, bireysel degerlendirmeler ve 6grenciler farkli 6grenmeleri olabilir.

Birimler arasindaki kisilik, algi ve goriis farkliliklari, kisitlamalar, yonetici ve Ogreticiler
arasindaki iletisimsizlik, okullarin biiyiikk ve kalabalik olmasi, giic miicadeleleri, calisanlar
arasindaki adaletsiz ig boliimii ,bilirokrasi ve evrak islerinin fazlalii da catigsmalara sebep

olabilmektedir. (Aydin, 2018: 197; Akgoz ve Cemaloglu, 2020).
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Okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6ne ¢ikarmasi ve okulu bu yonde yonetmesi, gatismalarin
azalmasina katki saglayabilir ve yasanan sorunlarin okul lehine sonuglanmasina yardimci olabilir.
Bunun igin, gelecegi dngorebilen, vizyon sahibi, hayat: biitiinsel bir sekilde algilayabilen ve bu
degerleri egitim siirecine yansitabilen, etik degerlerle hareket eden, ornek davranislariyla
baskalarina ilham veren, ¢aliskan, diiriist, erdemli ve liderlik 6zelliklerine sahip okul yoneticileri

gerekmektedir (Dulger ve Dilger, 2022).

Okullar da diger kurumlar gibi, insan faktoriine dayandigindan dolay1 kisilik farkliliklari, algisal
ve fikirsel ayriliklar, iletisim problemleri ve yonetim tarzlari nedeniyle paydaslar arasinda
catismalar yasanabilir. Okul kademelerinin (ilkokul, ortaokul, lise vb.) farkli olmasi, ¢atigma

nedenlerinin de farklilasmasina neden olabilir.

Ayrica, 6grenci, 6gretmen, yonetici, veli ve diger paydaslarin farkli olmasi da aralarinda farkl
catisma nedenleri dogurabilir. Bu nedenlerin farklilagmasi, yoneticilerin uyguladigi catigma

yonetim stratejilerinin de farkli olmasini gerektirir.
Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi

Conerly ve Tripathi (2004) belirtiyor ki, catisma yonetiminde tek bir strateji her zaman ise
yaramayabilir. Her catisma stili, gii¢lii ve zayif yonleriyle birlikte gelir ve her birey, tim stilleri
herhangi bir dizeyde kullanabilir. Bu nedenle, her duruma uygun stratejileri secebilme becerisi
onemlidir (Dogan, 2016,).

Catismalarla basa ¢ikma yetenegi, insanlarin edinebilecegi en 6nemli sosyal becerilerden biridir.
Insanlar olgunlastik¢a, catismalar1 yonetmek igin belirli davramis kaliplar1 gelistirirler

(Karastoyanov, 2008, ).

Catisma yoOnetimi, ¢ok fazla oldugunda catigsmay1 azaltmak i¢in miidahale gerektirebilir veya ¢ok

az oldugunda catismayi tesvik etmek i¢in miidahale gerektirebilir (Rahim M., 1985).

Herhangi bir 6rgiitiin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi, iist yonetimin ¢alisanlar1 motive
etme kabiliyeti ile dogrudan iliskilidir (Etomes & Molua, 2019). Etkili iletisim kurabilen,
catismalar etkin bir sekilde yonetebilen ve liderlik becerilerine sahip olan kisiler, orgiitte olumlu
bir imaj olustururlar. Bununla birlikte, catigsmalari etkili bir sekilde yonetemeyen kisiler, kurumsal

hedeflere ulasmakta zorluk ¢ekerek olumlu iliskileri siirdirmede ve problemleri ¢dzmede
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zorlanabilirler. Bu nedenle, ¢atigmalar etkin bir sekilde yonetemeyen kisilerin i memnuniyeti
diistik olabilir.

Gross ve Guerrero (2000) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, bu durum is yerinde

memnuniyetsizlik olasiligini artirir.

| Catisma Teshisi |

v

| Catisma Nedenlerinin A¢ikliga Kavusturulmasi |

v

| Catisma Nesnesinin Tanimi |

v

| Catismanin Rakiplerinin Ozellikleri |

| Catisma Turlerinin Tanimi |

Catismay1 Cozebilmek I¢in Yéntemler Arastirmak

.

idari Yéntemler

— T

- Goriisme Orgiitsel Yapida £ 4 e
C R Buunma Sasmann Lari Gt
- Ilkeli Miizakereler - o
- Psikoterapi |
- Psikolojik Egitim v

- Gereksinimlerin

Acgikga Ifade

Edilmesi - Baska bir ise transfer etmek

- Ortak Hedeflerin - Tutanak Tutmak
- - - Orgiit Yoneticisi ya da
Belirlenmesi Mahk K. la Cat
_ Adiil Sistemi lahkeme Karariyla Catismay1
Cozmek

Sekil 2. Orgiitlerdeki ¢atisma ydnetimi semasi. (Kurmigina, N., 2017)

Okullarda Yasanan Catisma Ve Catisma Yonetimi ile ilgili Arastirmalar

Atifta bulunulan arastirmalarda okul personeli ile Orgiitsel ¢atismalarin nedenleri, etkileri ve

¢oziimleri incelenmistir.
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Ozkan (2003) "ilkdgretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenler Arasinda Cikan Catismalarin
Nedenleri ve Coziim Yontemleri (Sakarya Ili Ornegi)" adli ¢alismasinda erkek Ogretmenler
arasinda catismalarin daha yogun oldugunu ve Ogretmen arttikga okuldan ayrilma isteginin
azaldigin1 saptamistir. egitim diizeyinin artmasi egitim diizeyinin orgiitsel baglilig1 etkiledigini
gostermektedir. Arastirma ayrica 6gretmenlerin yaglandik¢a okulu birakma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Catisma, yetersiz personelden ve dgretmenlerin kendi islerinin bir
parcast olmayan gorevleri yapmaya zorlanmasindan kaynaklanabilir, bu da yoneticiler ve

Ogretmenler arasinda ¢atismalara yol agabilir.

Varlik (2008), "IIkdgretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel Catisma ve
Uzlasma Alanlar1 (Konya Ili Ornegi)" bashikli arastirmasinda banyo, tuvalet, laboratuvar, oyun
parki, okul kiitiiphanesi gibi genel hizmetlerin yetersiz oldugunu tespit etmistir. ve siniflarin ve
atolyelerin yetersiz temizliginin yan1 sira ¢evre ile ilgili sorunlar, ancak bunlarla sinirli olmamak
iizere, yetersiz simif ekipmani, boya ve dekorasyon eksikligi ve 1sinma, ¢atismaya neden olur.
Ancak yetersiz egitim donammi ve dar koridorlardan dolay:r catismalar dogabilir. Ogrenci
ve Ogrencilerin beslenmesi c¢atigma nedenleri olarak degil, dgrenci saglik hizmetleri olarak

belirlenmistir. Calisan hizmetleri ile ilgili olarak,

Isik (2009), "Ortadgretim Okullarinda Yonetici-Ogretmen Catismasinin Nedenleri (Bakirkdy
Ilgesi Ornegi)" baslikli arastirmasinda yonetici ve 6gretmenlerin ¢atismalarin egitim hizmetleri
alaninda daha sik yasandig1 yoniinde ortak bir algiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Catigsmalar
yoneticilere gore “bos siniflarin doldurulmasi”, 6gretmenlere gore “Ogretmen odiilleri”nden
kaynaklanmaktadir. Arastirmada yonetici ve Ogretmenler arasindaki algilarda pozisyon, yas,
kidem ve egitim durumuna gére anlamli bir fark bulunmazken, cinsiyet ve medeni duruma gore

anlamh farkliliklar bulunmustur.

Karatas'in (2014) "Cinsiyete Gore Okul Y oneticilerinin Catisma Nedenleri ve Yonetim Stratejileri:
Kesan Ornegi" arastirmasinda kadm yoéneticilerin iletisim ve yanlis anlamalardan, erkek
yoneticilerin ise kanun ve yonetmelik ihlali, iletisim, iletisim vb. ve yanlis anlamalar, disiplin
sorunlari, anlagmazliklar ve zaman ve gorevlerin ihmal edilmesi. Calisma ayni1 zamanda okul
yoneticilerinin ¢atigsma ¢éziimiine yonelik yaklasimlarinda toplumsal cinsiyet kalipyargilarinin da

etkisi oldugunu ortaya koymustur.
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Aydin (2015) "[Ikdgretim Okullarinda Ogretmen ve Yoneticilerin Catisma Nedenleri ve Coziim
Yollarina Iliskin Algilar: Karsiyaka Ornegi" arastirmasi yapmustir. Calisma, algilanan en yiiksek
catisma nedeninin olaylari ve davranislart yorumlamadaki farkliliklar oldugunu, en az bahsedilen
nedenin ise Orglitiin biiyiikliigli oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyet, medeni durum, konu alani
ve hizmet siiresine gore ¢atisma nedenlerinde anlamli bir fark bulunmadi. Bununla birlikte, yas ve

kidem, catisma nedenlerinde 6nemli farkliliklar gosterdi ve farkli okul tiirleri ve deneyim

seviyeleri de farkli catisma nedenleri puanlarina sahipti.

Yurdunkulu'nun (2016) "Ilkokul Ogretmenlerinin Catisma Durumlar1 ve Yonetme Stratejilerinin
Incelenmesi: Diizce-Merkez Ilgesi Ornegi" arastirmasinda, Ogretmenlerde en sik catisma
nedeninin 6grenci davranist oldugu, en az ise okulda sigara igmenin neden oldugu saptanmistir.
Caligma, iilke ¢capinda kapali alanlarda sigara igme yasaginin uygulanmasinin 6gretmenler i¢in
catismalar azaltmada olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Iletisim yetersizligi,

catismalarin en 6nemli nedeni olurken, yetersiz kaynaklar ve alan en az bahsedilen nedendi.

Bilgir (2018), "Ilkdgretim Okullarinda Ogretmen ve Yoneticiler Arasinda Yasanan Catismalar ve
Cozlimleri" konulu bir arastirma yapmustir. Calisma, Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki
catismalarin, hosgdriisiiz olma ve empatiden yoksun olma egiliminde olduklar1 i¢in yoneticilerin
kisiliklerinden kaynaklandigini bulmustur. Yoneticiler ayrica yonetim gorevlerini 6gretmenlere
prosediirler dayatarak bir baski araci olarak kullanirlar. Ote yandan, 6gretmenlerin disiplinsiz
davranislar1 ve belirli durumlan kotiiye kullanmalar da ¢atismalara katkida bulunur. Okullardaki
yetersiz ekonomik kaynaklar catismalarin bir bagka olasi nedeni olarak belirlendi. Arastirmaya
gore okulla ilgili sorunlarin yani sira Ogretmenlerin veya yoneticilerin siyasi goriisleri de

catismalara neden olabiliyor.

Akyavuz (2020), "Ogretmenlerin Yasadiklart Catisma Durumlari ve Catisma Yonetimi
Stratejilerini Kullanimlar1" konulu bir arastirma yapmustir. Calisma, sinif 6gretmenlerinin egitim
kurumlarinin isleyisi, yonetimi, 6grencileri ve isttihdam konularinda en ¢ok okul yoneticileri,
ogrenci velileri ve diger 6gretmenlerle ¢atisma yasadiklarini ortaya koymustur. Okullarda yasanan
catismalarin adaletsizlik, iletisim eksikligi, baski, fikirleri gormezden gelme, kisisel 6zellikler ve
karsilanmamis fiziksel ihtiyaglar gibi faktorlerle iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu catigsmalar

ogretmenleri ve okullar1 olumsuz etkileyerek ise yabancilagmaya, motivasyonun diismesine,
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olumsuz is sonuglarina, dedikoduya, iletisim engellerine, gruplasmaya, huzursuzluga ve

giivensizlige yol agar

Makaye ve Ndofirepi (2012), Zimbabwe'de okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindaki ¢atigsmalari
incelediler ve kaynaklarin esitsiz dagilimi/dagitimi ile sdylentilerin/dedikodularin catismalarin ana

kaynaklart oldugunu buldular.

Abiodun (2014), 6rgiitsel catismalara odaklandi ve liderlik tarzlarini, sinirli kaynaklar i¢in rekabeti
ve bolgesel davranislar ¢atismalarin ana nedenleri olarak belirledi. Morrison ve Sundong (2014),
Takoradi Politeknik'teki catigsmalar1 inceledi ve bunlar kisisel, kisiler arasi ve gruplar arasi
catismalar olarak kategorize etti. Sinirli kaynaklarin, gii¢ i¢in rekabetin ve davranis farkliliklarinin

catismalarin ana nedenleri oldugunu buldular.

Tsuma, Ndlovu, ve Bhebhe (2016), Zimbabwe'deki okul personeli arasindaki ¢catismalari arastirdi
ve catismalarin kaynak paylasimi, kotii calisma kosullar1 ve adam kayirma nedeniyle ortaya
ciktigini buldu.Shanka (2017), Etiyopya ilkokullarinda 6gretmenler ve okul liderleri arasindaki
catigsmalari inceledi ve ¢atismalarin karar alma stireglerine katilim eksikligi ve egitim firsatlarinin
eksikligi gibi kurumsal, isle ilgili ve liderlikle ilgili faktorlerden kaynaklandigini buldu Ghaffar'in
(2019) "Contflict in Schools: Reasons and Management Strategies" incelemesi, ¢atismalarin bir
insan olgusu olarak gruplarek, bireylerin ve gruplar arasindaki hayvanlarin ¢atismalara neden
oldugu ortaya konulmustur. Calismada, okullarin diger insan odalar1 gibi ¢atigmalar
yasayabilecegi ve catigmalar1 ele almak icin c¢esitli asgari yonetimin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu stratejiler arasinda arabuluculuk, uzlasma, kaginma, is birligi gibi 6nemli

bir sekilde yer almaktadir.

Igbokwe, Akudo ve Ugwu (2020) tarafindan yapilan "Conflict and Management Strategies in
Secondary Schools" okulu ise, ortaokullarda mudur-6gretmenler arasinda yasanan catismalarin
nedenleri arastirllmistir. Bu nedenler arasinda, okul miudiirliniin gdrevlerine karst ilgisiz
davranmasi, zayif iletisim, rol belirsizligi veya rollerde ve sorumluluklarda agdan uzaklasma,

midiir tarafindan ¢alistirma c¢abalarinin géz ardi edilmesi ve kotii hizmet gibi unsurlar yer alir.

Rai ve Singh'in (2021) "Conflicts in Schools: Causative Factors and Resolution Strategies" adli
calismasi ise, farkli degiskenleri arastirma bulgularin1 gézden gecirerek, catigsmalara neden olan

etkenleri ve okullarin bu c¢atismalart nasil ¢ozebilecegini ele aliyor. Calismada belirtilen
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incelemeler arasinda, yalmizca gruplar ve kisisel etkenler degil, ayn1 zamanda okul siteleri

arasindaki uzaklik gibi cesitli etkenler de yer almaktadir.

Tim c¢alismalar, catigmalarin iletisim, egitim ve katilimci karar alma siirecleri yoluyla

coziilebilecegini gostermektedir.

Sonug

Catigsmalar, egitim orgiitlerinde her zaman var olan ve kacinilmaz bir durumdur. Bu makalede,
egitim Orgiitlerinde ¢catigma ve ¢atisma yonetimi konularini ele aldik. Arastirmalarimiz, ¢atismanin
bir¢ok farkli kaynagi oldugunu ve bu catigmalarin egitim oOrgiitlerinde olumlu veya olumsuz

sonuglara yol acabilecegini gdstermistir.

Egitim orgiitlerindeki c¢atismalar, ¢alisanlar arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir. Farkli
diisiince tarzlari, degerler, kisilikler ve is rolleri, catismalara zemin hazirlayabilir. Ayrica, kaynak
kithgi, iletisim eksikligi, giic miicadeleleri ve liderlik tarzlari gibi faktorler de catigmalari

tetikleyebilir.

Catismalarin egitim oOrgiitleri iizerinde olumsuz etkileri vardir. Is performansmin diismesi,
motivasyonun azalmasi, is tatminsizligi, takim c¢alismasinin bozulmasi1 ve oOrgiitsel bagliligin
azalmas1 gibi sonuclar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, egitim orgiitlerinde ¢atismalarin etkin bir

sekilde yonetilmesi 6nemlidir.

Catisma yOnetimi, ¢atigmalarin olumsuz sonuglara yol agmadan ¢oziilmesini ve taraflar arasinda
uzlasmay1 hedefler. Makalemizde, catisma yoOnetimi icin farkli stratejilerin kullanilabilecegini
belirttik. Bunlar arasinda iletisim ve anlayigin artirilmasi, sorunlari ¢ézmeye yonelik igbirligi,

arabuluculuk ve uzlagma gibi yontemler bulunmaktadir.

Ayrica, liderlerin catisma yoOnetiminde Onemli bir rol oynadigina vurgu yaptik. Liderler,
catismalar fark etmeli, taraflar1 dinlemeli ve adil bir sekilde ¢6ziim bulmaya ¢aligsmalidir. Ayrica,

liderlerin takim iiyeleri arasinda giiven ortami olugturmasi ve iletisimi tesvik etmesi de 6nemlidir.
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Sonug¢ olarak, egitim oOrgiitlerinde ¢atismalarin varligi kaginilmazdir, ancak bu catigmalarin
olumsuz etkilerini en aza indirmek ve ¢6ziim bulmak miimkiindiir. Catisma yonetimi stratejileri,
egitim Orgiitlerinin isleyisini gelistirebilir, calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve igbirligi

kilturind destekleyebilir.
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