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Ozet

Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul veya sinif ortamindaki davraniglarin hangisini
sorunlu davranis seklinde gordiigii, bu davranisa yaptigi nedensel yiliklemeler, bu davranigi sonlandirmak
amaciyla sectigi miidahale yontemini belirleme, 6gretmenlerin sinif yonetiminde basarili olabilmesini ve
bu davranis ile miicadele edebilmelerini saglama, bu davranisin tekrardan meydana gelmesine engel olma
ve etik davranisin devamlihigini saglama bakimindan miihimdir. Ogretmenlerde mesleki tiikkenmislik
belirtileri psikofizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak iizere sekilde goriilmektedir. Ogretmenlerin
problem davranigla basagikmada uyguladigi yontem ve teknikler genelde sorunlu davranislarin neden
kaynaklandigina doniik goriislerden etkilenmektedir. Ogretmenlerin problem davranisin nedenini dncelikle
kendinde gérmesi ve sorunlu davraniglarin kaynagmim sorumlulugunu almasi problem davraniglarla

basacikmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir agamadir.

Anahtar Kelimeler: Problem Davraniglar, Mesleki Tiikenmislikler, Basagikma Y ontemleri

An Examination of the Methods Applied by Teachers in Coping with the Problems Experienced in

Educational Institutions
Summary

Do the task for educational institutions or teachers in the classroom environment in which the behavior seen
in the form of problematic behavior, this is his behavior, causal attributions, behavior intervention to
determine the method chosen in order to this end, teachers in classroom management can be critical to

success, and this behavior to deal with, providing the continuity of being and prevent this behaviour to
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occur again in terms of providing ethical behavior is important. The symptoms of occupational burnout in
teachers are seen as psychophysiological, psychological and behavioral. The methods and techniques
applied by teachers in coping with problem behavior are usually influenced by opinions about why problem
behavior arises. It is a very important stage for teachers to see the cause of problem behavior primarily in
themselves and to take responsibility for the source of problem behaviors in terms of coping with problem

behaviors.

Keywords: Problem Behaviors, Professional Burnouts, Coping Methods

Giris

Egitim kurumlarinda gérev yapan ogretmenler degisik sosyal, iktisadi ve teknoloji gelisimi ve
ilerlemelerine bagh degisen egitimsel kavrayislar sebebiyle meslek tiikenmisligi yasamaktadir.
Ogretmenler, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda degisen egitim ve dgretime

yaklagimlar1 nedeniyle tikenmislik yasamaktadirlar (Glnduz, 2015: 29).

Alanyazinin gerek ulusal gerekse de uluslararasi agilardan gbzden gegirilmesiyle, 6gretmen
tilkkenmisligini etkileyen en 6nemli arka plan faktorlerinin ¢evresel, kisisel ve meslekteki kalitesi

oldugunu ortaya koymaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2017: 21).

Ogretmenler, dgrenci-6gretmen ve okul ve aileleri arasindaki sorunlar, meslektaslar arasindaki
sorunlar, disiplin problemleri, eksik fiziki imkanlar, asir1 biirokratik ¢alisma, toplumsal elestiriler,
yogun simif mevcutlarinin olusu, 6grencilerdeki gelisim eksikligi, egitim lizerindeki toplumsal ve
siyasi baskilar gibi yogun sorunlara bagli olarak tiikenmislik yasayabilmektedirler (Kahyalioglu
ve Yangin, 2017: 44).

Egitim kurumlarindaki ders miifredatlarinda uzun vadeli bir planlama yapilamamasi, asir1 is
ylkiniin olmasi, tatmin etmeyen ticret, idari yonden yeterli destegi gorememek, amirinin ve
miifettislerin takdirini kazanamamak, 6gretmenin smifin kontroliinii kaybettigine dair inang ve
yonetim kararlarina katilamama durumu, 6gretmenlerin mesleki becerilerine iliskin bilgi eksikligi,

Ogretmenin yetersiz basar1 algisi, meslektaslarindan ve idari yonteminden yeterli destegi
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davraniglar1 gibi asir1 problematik durumlara paralel olarak da tilkenmislik yasayabilmektedirler

(Moragil, Secken ve Yiicel, 2016: 14-15).

Egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin mesleki olarak ise uygun olmasi ve 6grencisini kontrol
etmekte gliclik ¢cekmesi tilkenmiglige neden olan etkenlerden bazilaridir. Egitim ve 6gretim
calismalan ile ilgili kararlarda egitimcilerin etkisinin ve sorumlulugunun son zamanlarda azalmis

olmasi da 6gretmen tiikenmisligine yol agabilmektedir (Sandik, 2009: 29).

Ayrica resmi ve Ozel egitim kurumlarinda gorevli olan 6gretmenlerin ortaya ¢ikan sorunlarla
basagikabilmesi ve sorunlara yonelik igse yarar ¢oziimler bulabilmesi, is becerileri ile dogrudan
iliskilidir. Yeterlik diizeyi diisiik 6gretmenin yiiksek yeterlik diizeyine sahip 6gretmene gore daha
fazla tiikenmislik yasamasinin nedeni, bu 6gretmenin stresdrler karsisinda sorunu ¢dzmeye

odaklanmamasi, tam tersine sorun odagina yaklasmaktan kaginmasidir (Kanner, 2017: 37).

Ogretmenlerin Problem Varsayimlari

Ogretmen genelde 6grencide goriinen sorun davranimin sebebini anne ve babalarin egitim
seviyesi, ¢ocuklara yonelik ilgisizlikleri, ¢ocuklarin okul haricindeki arkadaslik ortami ve medya

icerisinde yayimlanan siddetsel programa baglamaktadir (Dogan, 2010: 15).

Ogretmenin problem davramisin nedeninin baslangigta oncelik ile 6grencinin kendisini, daha
sonrasinda da ailelerini sorumluluk altinda tuttuguna doniik ¢aligmalar (Acar-Batum, 2010)
bulundugu gibi, 6grencinin problem davranisinin nedenini 6ncelikle ailesel etkenlere sonrasinda
ogrencinin kendisine bagli etkenlere yiikleyen c¢alismalar da (Sucuogulu-Kulotlu, 2006)

bulunmaktadir.

Cakir ve Palabiyikoglu (2007: 24), ilkdgretim 6gretmeniyle yaptiklari arastirmada, 6gretmenin
sorun davranigin nedenini oncelikle kendinin haricindeki etkenlere, sonrasinda ise kendileriyle

alakali durumlara ait oldugunu ifade etmistir.

Isikhan, &gretmenin problem davranigi algilamasinin; cocuklarin basarma seviyesi, irklari,
cinsiyetleri ve Oziirleri gibi degiskene bagli degistigini ifade etmistir. Ogretmen zihin engeli
bulunan 6grencinin davranim sorunlarini, benzer davraniglar1 gosteren fiziksel engeli ve olagan

gelisim gosteren 6grenciden daha ehemmiyetsiz bulmaktadir. Ciinkii bu davranigin zihin engelli
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bir 6grencide bulunmasinin ¢ok olagan bulundugunu diisiintirler iken, fiziksel engeli veya olagan
gelisim gosteren ¢ocuklarin bu tip davranimi gostermesini daha ciddi sekilde algilamaktadir

(Isikhan, 2016: 36-37).

[k 6grenim sinifinda kaynastirmali 6grencilerde gézlenmekte olan sorun davranisin azaltilmastyla
alakali yaptig1 c¢alismasinda Isikhan ayrica, sorunlu davraniglarin meydana gelmesinin,
ogrencideki dikkati ¢ekme istegine, istenilmeyen ortamlardan uzaklagma istegine ve istedigi seyi

kazanma arzusuna bagli bulundugunu ortaya koyulmustur (Isikhan, 2016: 39).

Ilk okul diizeyindeki gocuklarla calisan &gretmenin dgrencide gdzlenen problem davranisin
nedenini, yetersiz zihin kapasitesi, kisitli kars1 koyma becerileri, beyinsel hastaliklar, duygusal
reddedilmek, karakter farkliligi, iletisimsel sorunlar ile okuldaki basarisizlik gibi ¢ok¢a ¢ocugun

kendisine yonelik etkenlere bagladig1 gosterilmistir (Ozkan, 2018: 27).

Tirkeg (1996: 30-31) sinifta sik¢a goriinen disiplinsizlik sorunlariyla alakali 6gretmenin tutumu,
disiplinsizlik sorunlarinin nedeni ve smnifin yonetimi stratejisini belirlemek amaci ile elli
ogretmene disiplinsizlik sorunlarinin esas sebepleri, sinifin yonetimi stratejisi ve okulda uygulanan
otorite sorunlarini ¢dziimleyici yollar ile alakali sorular igeren anketler uygulamistir. Ogretmen
disiplinsizligin esas nedeni olarak, medya ortamindaki siddetler ve parcalanilmis aile yapis1 gibi

kendilerinin haricindeki faktorleri gostermistir.

Sandik (2009: 52-53), ilkokul sinif Ogretmeninin sorunlu davranisin nedeniyle alakali
diisiincelerini irdelendigi calismada, 6gretmenin sorunlu davranisin nedeni olarak tanimladig
etkenleri siras1 ile aileler, ailelerin ¢evreleri, kalabaliklasan sinif mevcutlari, topluluklar,
cocuklarin gelisimsel 6zelikleri ve sinif tekrarlar bulundugunu gostermistir. Ogretmenin tutumlari
ve davranigi, 6grenim yontemi, siniflarin fiziki sartlar1 ve simif kaidelerinin belirsiz olmasi

etkenleri ise sorun davranisin nedeni seklinde gosterilmemistir.

Acar-Batum (2010: 63), sinif 6gretmeninin sinifinda karsi karsiya geldigi sorunlu davranisla
alakal1 goriislerini ve Onerisini belirlemek icin gergeklestirdigi aragtirmada, yirmi iic 6gretmenle
yar1 yapilandirilmis gériisme yapmistir. Kendileri ile goriismeler yapilmis olan 6gretmenin, karst
karsiya geldigi sorunlu davranisin ortaya ¢ikisini, 6grencinin farkli fertlerin ilgisini ¢ekmek
istemesine baglar iken, bazi1 6gretmeninse Ggrencinin dersten veya faaliyetten sikilmasina ve

Ogrenci seviyesine uygunsuz ders veya faaliyet yapilmasina bagladigi gériinmiistiir.
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Ayrica 0gretmenlerden bazilariysa okulda davranim degistirmeyle alakali yaptigi c¢alismalarin
evlerde devam ettirilmemesi ve g¢evre etkenleri gibi etkenlerin sorunlu davranisin meydana

gelmesine tesir ettigini ifade etmistir (Acar-Batum, 2010: 64).

Tiim s6z konusu veri ve neticeler, 6gretmenin sinifinda kars1 karsiya geldigi sorunlu davranisin
kaynaklarini oncelik ile aileler ve ¢ocuklar gibi kendi haricindeki sebeplere bagladigini, sorunlu
davranisla miicadele etmeyle alakali ¢6zlimleyici yollarin ¢ogunlugunun da ailelerden veya dis

etkenlerden bekledigini gostermektedir.

Ogretmenlerin Nedensel Yiiklemeleri

Ogretmenlerde mesleki tiikkenmisliklerin belirtileri psikofizyolojik, psikoloji ve davranissal olma
izere 3 asamada irdelenebilmektedir. Sikca goriilen basagrisi, belagrisi, uykusuzluklar, kilo
kayiplari, kroner kalp rahatsizliklari, solunum gii¢liikleri, iilserler, migrenler gibi sihhatle alakali
sorunlar mesleki tiikenmigliklerin psikofizyolojik belirtisini; yorgunluklar, bitkinlikler,
anksiyeteler, depresyonlar, timitsizlikler, caresizlikler, siiphecilikler, cesaretsizlikler, canliligini
kayip etmeler, Uziintiilii olmak gibi belirtiler, (Glindiiz, 2014) aniden o6fke patlamasi,
olumsuzluklar, mutsuzluklar, kizginliklar, yalmizliklar, yetersizlikler, duyarsizliklar, kendini
tiikenmis hissetmeler ve kisisel basarmalar ve yeterlilik duygularinda azalmalar, isinden nefret
etmeler, gerek kendinin gerekse de farkli is yapanlarin yeterligini sorgulamalar, 6rgiitiin faaliyetini
sorgulamalar, dislanmigliklar, giigsiizliikler, etkisizlikler, kisisel yada mesleki engellenmislikler,
ogretmenlikten ayrilma istekleri (Ozmen, 2010), 6grencisi, isi, velisi ve hatta ailesine kars:
ilgisinde, sevecenliginde azalmalar, sinifin igerisinde karsi karsiya gelinen sorun durumunda
yetersiz hos gorii psikoloji belirtisini, baskicilik, ¢atismacilik, engel olucu, denetleyicilik,
Ogrencisi ve velisine daha az sicakkanli davranis, davranislarinda acimasizlik ve alaycilik
sergilemek, insani boyutu gézetmeksizin davranis sergilemek ve sinifin igerisindeki diizensizlige
kars1 daha az hog goriilii olmak, derslere hazirliksiz gelmek, hizmet niteliginde bozulmalar, ige
gelmemek, gec gelmek, is birakmak, yemek siirelerini uzatmak davranimsal belirtisini (Cemaloglu

ve Kayabasi, 2017) olusturmaktadir.
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Ote yandan mesleki tiikenmislikler yasamakta olan gretmenin &gretmenlige déniik roliinii
algilamada, eyleminde ve davranisinda, egitimin nicelik ve niteliginde bir ¢cok degisimler ortaya
ciktigr yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2017; Gergin ve

Baysallar, 2015; Ozmen, 2010).

Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerisi

Smifin yonetimsel siireci, Ogretimsel amaclara ulagsmasimma yardimci bulunan faaliyetlerin
uygulanilmasi, 6grencinin 6grenmesini saglayan sinifin sartlarinin olusturulmasi ve diizenlenmesi

seklinde kavramsallastirilmaktadir (Bulcu, 2017: 16).

Yetkin yOnetim, Ogrencinin egitim faaliyeti icerisinde veya haricinde planlanmis sekilde
davranmasini saglayarak katilimini yiiksek seviyede tutup ogrenmeyi kalict kilmak, 6grenim
vaktini en faydali bicimde kullanmak, ayrica ortamin diizenine olumsuz etki eden istenilmeyen

davranisi minimuma indirmek i¢in elzemdir (Sandik, 2009: 47).

Yetkin siif yonetim anlayisi, 6grencinin basarmasina ve davranisina etki eden en miihim
etkenlerdendir (Demirci, 2017: 41). Sifi etkin bir sekilde yonetme becerisi gosteremeyen
Ogretmen, Ogrenim faaliyetlerini gayet basarili sekilde hazirlamis olsa dahi 6grencisinin

O0grenmesini kolaylagtiramaz ve davranigini kontrol altinda tutamaz (Tiirk, 2016: 26).

Yetkin sinifin yonetim anlayisi gerceklesemeyen sinifta, hem 6gretmenin hem de &grencinin
negatif etkilendigini belirtilmistir. Ogretmen tiim sinif ile veya sinif icerisindeki baz1 6grencilerle
ugrasamadig i¢in 6fkelenir ve sinirini 6grencilerden ¢ikarttir yahut yapmis olmak amaciyla dersi
yaparak vazifesini bitirir. Her ikisinde de 6gretmen yaptig1 dersten doyuma ulagmaz (Celep, 2009:

37).

Smifin yonetilmesinde sorunsal davranisla miicadele etmede Onleyici basagikma ve miidahale
edici basagikma olma iizere iki yontem kullanilmaktadir. Onleyici basagikma tekniginin gayesi,
davranimin meydana ¢ikisini arttiran durumlari degistirmek suretiyle sorunlu davranisin meydana

gelmesini engelleme ve uygun davraniglar i¢in firsat yaratmaktir (Ertas, 2016: 42).
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Onleyici bagagikma teknigini iki gurupta irdelenmistir. Birincisinde, davranima ortam saglayan
olayin degistirilmesi ve geriletilmesi, ikincisin de degistirilmeyecek davranima ortam saglayan

olay1n tesirini azaltma amaciyla diisiiniilen tedbirlerdir (Oziirek, 2006: 75).

Miidahale edici bagagikma tekniginin gayesini, uygun davranim i¢in katki saglamak ve sorunlu
davraniglar1 destekleyen uyarani geri ¢ekmek veya degistirmek gerekliligini ifade edilmistir.
Davraniglar1 degistirme ¢abalari, neticelerin farklilastirilmasini veya geri ¢ekilmesini igermektedir

(Akbulut, 2014: 21).

Miidahaleler 4 gurupta agiklamistir. Birincisinde, ortamda bulunan neticelerin yogunlugu, siklig
ve bicimin degistirilmesi. ikincisi, problem davramsi destekleyen neticenin geri gekilmesidir.
Uciinciisii, uygun davranimi destekleyen farkli neticenin saglanmasidir. Dérdiinciisiinde, sorunlu

davranisa tesir eden neticeler uygun davranig amaciyla kullanilmasidir (Akbulut, 2014: 22).

Altungeki¢, Yaman ve Koray (2015: 24), 6gretmenlerin sorunlu davranigi tanimak, anlamak,
ehemmiyetini kavramak ve miicadele etme hususlarindaki basarisizliklarindan 6tiirii sorunlu

davraniginin oniine gecilemedigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin Problemlerle Basacikmada Uyguladig Yontemler

Ogretmenin problem davramsla miicadelesinde uyguladig1 yéntem ve teknikler genelde sorunlu
davraniglarin neden kaynaklandigina doniik goriislerden etkilenmektedir (Ayaoglu, Ceydan ve

Maden, 2016: 29).

Biiyiikkaragdz ve Civi (2007: 47), 6gretmenin problem davranisin nedenini kendinde gérmesinin,
sorunlu davraniglarin kaynagmin mesuliyetini almast ve sorun davraniglarla miicadele etmesi

bakimindan miithim bulundugunu ifade etmistir.

Aktinct (2014: 39), problem davranisin sebebinin bireyin ailesinden kaynaklandigini diisiinen
ogretmenin, sorunlu davranisla miicadele etme amaciyla annenin ve babanin katilimini saglamay1
tercih ettigini; sebebin okul ortaminda bulundugunu diisiinen 6gretmeninse sik¢a okula yonelik

miidahaleleri tercih ettigini ifade etmistir.
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Alan yazin irdelendiginde 6gretmenin bazisinin sorunlu davranisla miicadelede miispet yontem ve

teknikleri bazilarinin ise ceza eksenli yollar1 uyguladigi meydana ¢ikmistir (Aksoy, 2012: 28).

Aslan, Bengi Giirkan ve Unal (2006: 34), 6grencide gozlenmekte olan sorunlu davranisin
azaltilmasina yonelik aragtirmasinda, 6gretmenin istenilmeyen davranisla miicadelede en fazla

negatif yontem ve teknikleri uyguladigint gostermistir.

Zimerman (2009: 28), 6gretmenin sinifin yonetiminde uyguladigi yontem ve teknikleri belirlemek
i¢in yaptig1 aragtirmada, 6gretmenin uygunsuz davranisi yonetmek icin sinifta bagirarak azarlamak
(Yiizde 77), 6gretmence kose veya arkalardaki siralara oturtulmak (yiizde 72), cezayla tehdit etme
(yUzde 63), idareye gonderme (ylzde 45), sarsma yada fiziksel temas (ylzde 16) ve gérmezden

gelme (yiizde 43) teknigini uyguladig1 goriilmiistiir.

Findikc1 (2001: 78), lise 6gretmenlerinde demokrat (yiizde 68.5), demokrat ve anlayish (ylizde
22), otorite davraniglarinda belirli bir standart olusturamamis (ylizde 9.2) oldugunu
gozlemlemistir. Timiyle baskict tutum sergileyen oOgretmene rastlanilmamistir. Bunun

ogretmenin kisisel degerlendirmesini kendinin ortaya koymasindan kaynaklandig: ifade edilmistir.

Gozetok (2003: 42-43), okulda otorite saglamak icin kullanilan tekniklerden birisi olan fiziki
cezalara doniik 6gretmenin tutumunu ve okulda uygulanan fiziksel ceza uygulamasini tespit
etmeye ¢abalamistir. Yiiz 0gretmen ile ilk okul ilk kademe siniflar1 hari¢ farkl ilk 6grenim
siifindan belirlenen 596 6grenci iistiinde yapilmis olan arastirma neticesinde, 6gretmenin bir hafta
icerisinde en az bir defa fiziki ceza yontemine bas vurduklart gériilmistiir. En fazla uygulanan
fiziki ceza bi¢imi sirasi ile tokatlama, kulak ¢ekmek, sa¢ ¢gekmek, tebesirleri ve silgileri 6grenciye

firlatmak, sopa ile dovmektir.

Batum ve Ozen (2007: 85), sinif dgretmeninin sinifin kontroliine déniik problemlerle alakali
aragtirmasinda, Ogretmenin smifin igerisinde karsi karsiya geldigi sorunlu davranisi ¢dzme
konusunda en ¢ok sozlii sekilde uyarim yontemine bas vurdugunu, seyrek sekilde de gérmezlikten
gelmek, uyusulmayan davranimi pekistirmek ve faaliyetlere katilimini engelleme tekniklerine

kullandiklar1 gézlemlemistir.

Cifci ve Tabak (2007: 41), ilkokul 6grencisinde goriinen problem davranisi belirlemek i¢in yaptigi
arastirmasinda, ogretmenin sinif igerisinde gozlemledigi problemli davranisla miicadele etme

metotlari1 2 gurupta irdelemistir. Birinci olarak, sorunlu davranisin meydana gelmeden
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engellenmesine donlk yontem, ikinci olaraksa meydana geldikten sonra miicadele etmeye donlk

yontemdir.

Demirci (2017: 71), ilk 6grenim ilk kademede gorevli 6gretmenin sorun davranimla karsilastiginda
cinsiyetler, mesleki kidemler, sosyoekonomi diizeyler ve mezuniyet boliimlerine goére sikca
uyguladig1 miicadele etme stratejisini saptamak amaci ile 47 okulda bulunan 280 &gretmene
calismacica hazirlanilan sahsi veriler ve sorun davranimla alakali soru icermekte olan anketler

uygulamstir.

Acar-Batum (2010: 77), 6zel egitimde gorevli 6gretmenin sinifinda karst karsiya geldigi sorun
davranisla alakali goriisiinii ve Onerisini belirleme amaci ile gerceklestirdigi arastirmada, yirmi {i¢
Ogretmenle yar1 yapilandirilmis goriisme yapmistir. Calisma neticesinde 6gretmenin sinifinda
kars1 karsiya geldigi sorun davranisin ¢oziilmesine doniik uyguladigi yontem ve tekniklerin

birbirlerinden farkliliklar oldugu goriilmiistur.

Ogretmenin problemli davranisin meydana gelmeden evvel uyguladigi yontem ve teknikler, bireyi
bir faaliyet ile istigal ettirmek, sebep bulunan uyaranlari ortam igerisinden kaldirmak, sinifin

kaidelerini olusturmak ve kisisel ¢alismak teknikleridir (Ayaoglu, Ceydan ve Maden, 2016: 96).

Sorun davranimin meydana c¢ikmasi neticesinde uygulanan yontemlerse, etik davranislarin
odiillendirilmesiyle basarinin tasdiki, gormemis gibi davranma, sozli uyarilar vermek, sevdigi
faaliyete katilmini engelleme, uygunsuz davraniglara ceza verme, sembolik odiillendirmek,

kizmak, fiziki kisitlama teknikleridir (Eripek, 1990: 11).

Yukarida siralanan ilgili c¢alismalarda ulasilan verilere gore, Ogretmenlerin problemlerle
basagikmada en cok sirasi ile pekistirec ve ddiillendirmeler, sozlii sekilde uyarmak, yok saymak

ve cezalar gibi yontem ve teknikleri uyguladigi goériinmektedir.

Molalar, hoslanilan uyaranlar1 ¢ekmek, hoslanilmayan uyaranlar1 vermek, tepkiselligin karsiligt
ve ayirimli pekistirec gibi davranim degistirmek yontem ve tekniklerini uyguladigini belirten az

miktarda 6gretmen oldugu goriilmiistiir (Gozlim, 2006: 21).

Ote yandan davramim degistirmek igin kullanilan ydntem ve tekniklerin haricinde, 6gretmenin
menfi sozler sarf edildiginde fiziksel act duymalarina neden olacak hareketlerde bulunduklar

tespit edilmistir (Acar-Batum, 2010: 78).
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Atic1 (2010), ilk 6grenim ilk kademesinde dordiincii ve orta 6grenim ikinci kademesinde besinci
smif 6gretmeninin sinifinda karst karsiya geldigi sorun davranim ve bu davranima karsi
midahalesinin ne oldugunun irdelendigi arastirmasinda, problemli davranisin okulun
sosyoekonomik seviyesine, sinifin seviyesine, 6gretmenin deneyimlerine ve sinifin igerisindeki

ogrenci mevcuduna gore farklilagsma durumunu irdelemistir (Atici, 2010: 63).

S6z hususu ¢alisma agisindan gereken veri ve bulgular nitel calisma yontem ve tekniklerinden
gozlemler ve goriismeler yolu ile toplanilmistir. Emirler vermek, isaretler kullanmak ve yok
saymak 0gretmenin problemli davranigla miicadelesinde en fazla uyguladig1 yontem ve teknikler

icerisinde oldugu saptanmustir (Atici, 2010: 64).

Ogretmenlerin problem davramslarla basagikmada sikca kullandigi baska yontemler de
bulunmaktadir. Bunlar; gbz temasi kurmak, adini1 sdylemek, azarlamak, sorular sormak, tehditkar
konusmak, fiziki yakinliklar kurmak, mizaha bas vurmak, sen yada ben dili kullanmak ve kigisel

olarak elestiriler yoneltmektir.

Sonug

Egitim kurumlarindaki gorevleri geregi egitimin niteligini arttirma suretiyle nitelik sahibi 6grenci
yetistirme gibi mithim vazifeleri bulunan 6gretmenin idare tarafindan yeterli destegi gérememesi,
Ogrencinin 1ilgisiz kalmasi, basarili olamamasi, negatif davranislari, meslektaslarinin negatif
tavirlari, okul ile aile arasindaki isbirligi yetersizligi, mesleki yogunluk sebepleri kadar bireylerin
demografi ozelikleri (yasi, cinsiyeti, medeni durumu), karakter oOzelikleri (endise diizeyi,
denetimsel odaklari, dayanikliklari, kapasiteleri) ve haiz bulundugu farkli 6zelikleri sebebi ile

mesleki tiikenmislikler yasadig goriinmektedir.

Egitim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmen, ¢evrenin 6grencinin gelismesiyle alakali realist
bulunmayan beklentileri ile didismek, mesai arkadaslarindan uzak durma gibi problemler nedeni

ile mesleki tiikkenmislikler yasayabilmektedir.

Tiirkiye’deki mevcut yapt goz Oniinde bulunduruldugunda ozel egitimde caligmakta olan
Ogretmenlerin birgogunun 6zel egitimin haricindeki sahalarda egitim gordiigii ve 6zel egitimde

pek donanima sahip olmadig: goriilmektedir. Bu neden ile, 6zel egitimde ¢alismakta olan 6gretmen
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calistig1 gurubun 6zelliklerine tamamiyla hakim olmadigi, bu bireylerin ihtiyag ve ilgisine cevap
verme de yeterli bilgi birikimi olmadigi i¢in gerginlik ile mesleki tlikenmislikler

yasayabilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki tikkenmisliklerinin asgari seviyede yasanildigi durumlarda bile,
ogretmenlerin hayat islevinin etkilenilmesi, 6gretmence verilmis olan egitimsel hizmetin niceligi
ve niteliginde belirgince bozulma goriinmesi nedeni ile Ogrencinin gelisiminde etkisi olan
ogretmenin mesleki tiikenmislikler diizeyini etki altina alan etmenlerin arastirilarak, tiikenmisligi
engelleme ¢alismasi yapilmasini gerektirmektedir. Boylelikle kaliteli 6gretmenin gorev yerinde
uzun yillar calismasi saglanacak, tlikenmislik hissinin sebep oldugu iktisadi ve topluluksal

engellemelerin 6niine gegilecektir.

Bolgesel ve yerel diizeydeki calismalara yonelik alanyazin irdelendiginde milli egitim
kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeyini, mesleki yeterliligini, mesleki
desteksel algisini ve 6grencinin sorun davranisina doniik degerlendirmesini beraber ele almak

suretiyle model olarak irdeleyen ¢alismalar gériilmemistir.

Egitim kurumlarindaki gorevleri nedeniyle birtakim sorunlar yasayan Ogretmenlerin mesleki
tikenmislikteki degiskenliklerin arastirilmasi, gerek topluluksal gerekse iktisadi bakimdan

tiikenmisliklerin meydana getirdigi negatif neticeleri engellemeye neden olacaktir.

Mesleki tiikenmiglikler yasayan dgretmenlerin tiikenmislikler yasamasini engelleme ve hayat
kalitesini arttirma amaciyla 6gretmenin yetistirmesi, istthdami ve gelisimini tesvikle esasl bazi
tedbirlerin yerine getirilmesi gerekir. Oncelik ile 6gretmenin heniiz iiniversite egitimi esnasinda
onu yetkin Ogretmen becerisi ile kusatacak egitimsel program yoniinde Ogretim gormesi

gerekmektedir.

Ogretmenlik meslegine ilk defa baglayan kamu gorevlisine hizmetin 6ncesi ve sirasinda
ogretmenlik mesleginde karsilagabilece§i veya karsilastigi esas problemlere yetkin ¢oziimler
iiretebilme, yetkin miicadele etme, yetkin empati kurmak becerisi kazandirma cabasina doniik
destek hizmeti verilmeli ve verilen hizmetin yararliligi sinanmalidir. Benzer egitimler hizmet yili

fazla olan 6gretmenlere de sunulmalidir.

Egitim kurumlarindaki gorevlerinin yogunlugu nedeniyle yasamakta oldugu problemler

basacikmada bazi sorunlar yasayan 6gretmenlerin ihtiyaglarinin idare tarafindan belirlenerek
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kurumun fiziksel ile sosyal sartlarinin gelistirilmesi, 6grenimi kolay hale sokacak yardim
hizmetinin sunulmasi 6gretmenin yaptigi isten keyif almasini arttiracak bir tedbir bigiminde de

diistinebilir.
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