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Ozet

Bu calismada, uluslararasi iligkilerde imaj yonetimi araglar1 ve pratikleri ele alinmaktadir. 21. yiizyilda
kiiresellesmenin etkisiyle iilkelerin imajlarinin uluslararasi alanda 6nem kazandigi vurgulanmaktadir.
Calismanin amaci, iilkelerin olumlu bir uluslararasi imaj olusturmanin ve bu imaji etkin bir sekilde
yonetmenin Onemine dikkat c¢ekmektir. Kavramsal olarak imaj ve imaj yoOnetimi tanimlanmakta,
uluslararasi iliskilerdeki rolleri tartisilmaktadir.

Imaj yonetiminin araglari olarak propaganda, tek tarafli ve baskici bir yapiya sahip oldugundan
elestirilmekte; kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ ise karsilikli anlayis, degerlerin aktarilmasi ve olumlu
imaj olusturma agisindan 6nemli bulunmaktadir. Ardindan imaj yonetimi pratikleri olarak 6grenci degisim
programlari, uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi, uluslararasi yayincilik, dil ve kiiltiir kuruluslari,
uluslararas1 ziyaretler, kalkinma yardimlan incelenmektedir. Bu pratikler, iilkelere kendilerini tanitma,
degerlerini aktarma, diger toplumlarla etkilesim kurma ve olumlu bir imaj olusturma imkani sunmaktadir.
Dolayisiyla caligma, iilkelerin imaj yoOnetimini akiler ve siirdiiriilebilir bir sekilde ele almalarinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada nitel arastirma yontemleri kullanilarak, bulgular
tarihsel bir yaklagimla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Imaj Yonetim, Uluslararast liskilerde Imaj.

International Image Building of Countries in The Information Age: Tools and Practices
Abstract

This study examines the tools and practices of image management in international relations. It emphasizes
that in the 21st century, with the influence of globalization, the image of countries has gained importance

! Bu makale yazarmn 2018 tarihli “Uluslararast {liskilerde imaj Y®onetimi’nin Uygulanmasi ve Onemi” baslikl1 yiiksek
lisans tezinden ¢ikartilmigtr.
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in the international arena. The aim of the study is to draw attention to the importance of creating a positive
international image for countries and managing this image effectively. Conceptually, image and image
management are defined, and their roles in international relations are discussed.

Among the tools of image management, propaganda is criticized for its one-sided and oppressive structure,
while public diplomacy and soft power are considered important for mutual understanding, conveying
values, and creating a positive image. The study then examines the practices of image management, such
as student exchange programs, hosting international organizations, international broadcasting, language and
cultural institutions, international visits, and development aid. These practices provide countries with the
opportunity to introduce themselves, convey their values, interact with other societies, and create a positive
image. Therefore, the study emphasizes the necessity for countries to approach image management in a
rational and sustainable manner. In this regard, the study employs qualitative research methods and
evaluates the findings from a historical perspective.

Keywords: Image, Image Management, Image in International Relations.

1. Giris

Bilgi cagmin getirdigi kiiresellesme ve uluslararasi iletisimdeki ilerlemeler, kamuoyunun uluslararasi
iliskilerdeki artan roliiyle birlikte, uluslarin imajlarinin énemini vurgulamaktadir. Gilinlimiizde, ilkeler
hakkindaki algilar, siyasi ve ekonomik ¢ikarlar iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle,
uluslararasi alanda iilkelerin tanitim yaparak olumlu bir imaj olusturmasi, modern diinyanin vazgecilmez

bir geregi haline gelmistir.

Ulkeler, sahip olduklar1 imaj aracilifiyla uluslararast kamuoyunun kendilerini nasil algiladigmni ve
degerlendirdigini 6nemli 6l¢iide etkiler. Bu ¢ercevede, iilkeler gerceklestirdikleri kapsamli imaj analizleri
ile kamuoyundaki konumlarini belirleyebilir ve elde edilen veriler dogrultusunda imajlarini giiclendirme
veya yeniden sekillendirme yoniinde stratejik adimlar atabilirler. Kiiresel rekabet ortaminda olumlu bir

imaj, benzersiz bir rekabet avantaji olarak 6ne ¢ikar.

Olumlu imaj, iilkelere ¢esitli alanlarda Onemli avantajlar saglar. Ticaretin gelismesinde, uluslararasi
ittifaklarin kurulmasinda, kiiresel sorunlarin ¢oziilmesinde, diplomatik iliskilerin kolaylastirilmasinda ve
caydiriciligin artirtlmasinda 6nemli bir rol oynar. Ayrica, turizm, egitim ve bilimsel aragtirma gibi alanlarda
tercih edilmek, iilkenin itibarin1 olumlu yonde etkiler. Ulke itibari, bir iilkenin uluslararasi arenada kendini
nasil gosterdigini ifade eder. Giivenilir bir itibar, iilkenin uluslararasi hedeflerine ulagsmasini ve is birligi
yapmasini kolaylastirir, ayni zamanda uluslararasi orgiitlere ve birliklere katilimini destekler. Bu da yabanci

yatirimcilari ¢ekme ve turizm sektoriinii canlandirma gibi ekonomik faydalar saglar.
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Kiiresellesmenin etkisiyle, zaman ve mekanin sinirlarinin kayboldugu giintimiizde, yonetim anlayisinda
belirgin bir degisim yasanmistir. Gii¢ artik tek bir merkezde toplanmaktan ziyade, birlikte yonetim olarak
tanimlayabilecegimiz yonetisim yaklasimina dogru kaymaktadir. Bu degisimle birlikte, toplumsal yasamin
biiyliik Olglide imaj yapimcilari tarafindan yonlendirildigi ve sekillendirildigi bir doneme girmis
bulunmaktayiz. Artik bireyler ve toplum, gerceklikten ziyade olmak istedikleri gibi gériinmeye ve yasamis
gibi gostermeye yonelmislerdir. Bu durum, toplumsal gergeklik yerine imaj ve itibar olusturma egiliminde

oldugunda, algisal goriintii ile olgusal gergeklik arasinda bir ikilem yaratmaktadir.

Tarih boyunca devletler birbirleriyle siirekli etkilesim i¢inde olmus, bu etkilesim bazen ticaret bazen de
savag seklinde gergeklesmistir. Bu etkilesimler sonucunda toplumlar ve uluslar, birbirlerine dair genel
yargilar, zihinsel semalar ve stereotipler gelistirmislerdir. Genellikle din veya irk/milliyet etrafinda
sekillenen bu zihinsel semalar, tarihsel deneyimlerin bir yansimasidir (Birdisli ve Bagurgan, 2017: 70).
Giliniimiizde, siyasi, sosyal ve ekonomik alanlarda bireyler, kurumlar, organizasyonlar ve {ilkeler,
bagkalarinin onlar hakkinda ne diisiindiigiiniin 6nemini kavrayarak, olumlu bir imaj olusturma ¢abasi igine

girmiglerdir.

Sonug olarak, imaj, organizasyonlarin, kurumlarin ve iilkelerin siyasi ve ekonomik cikarlar1 {izerinde
dogrudan veya dolayli olarak etkili olmaktadir. Bu nedenle, hem ulusal hem de uluslararasi diizeydeki
kurumlar ve kuruluslar, kaynaklarinin 6nemli bir boliimiinii imaj ¢aligmalarina ayirmaya baglamislardir.
Ulkelerin uluslararas1 kamuoyunda saygimlik kazanmasi ve itibar gdrmesi agisindan "imaj" faktorii, giderek
daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma, imaj yonetiminin uluslararasi iliskilerdeki
Onemine vurgu yapmayt ve bu kritik konuyu imaj yOnetiminin araglar1 ve uygulamalar1 {izerinden

incelemeyi amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve: imaj, imaj Yonetimi

Imaj “bir iiriiniin, markanin, politik kisiligin ya da iilkenin kamudaki algilanmasi ya da gériiniimii” olarak
tanimlanmaktadir. Imaj, insanlarin gordiigii ve algiladigi bir insan, kurum veya iilke hakkinda olusturduklari
izlenimdir (Geng ve Yildiz, 2016: 86). Imaj, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum
ve sembollerdir. Daha genel bir tanimlamayla imaj, herhangi bir kisi, kurulus, iilke ya da durum hakkinda
tiim goriiglerin toplamidir. Bu ¢ergevede imaj, bireyin diger bir birey, grup veya organizasyon hakkinda
sahip oldugu izlenim, diisiincedir ve kurumun diga yansiyan goriintiisiidiir ayrica kurumun kamuoyu ile
iligkilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Marangoz ve Biber, 2007: 173). Sozliikk anlamiyla ise imaj, kendi

kullanildig1 alandan bagka bir alanda, benzerlik ve alistirmayla gercekligi cagristiran anlatimdir. Ancak

275



1SS, 2024, Volume 8, Issue 34, p. 273-292.

sosyal psikolojik ve iletisim bilimsel acidan bakildiginda imaj, bir kimsenin, bir toplulugun ya da bir
iilkenin kendisine iligskin olarak baskalarinda yaratmak istedigi ya da biraktig1 izlenimdir (Biiyiik Larousse

Sozliik ve Ansiklopedisi, 1993: 5660).

Imaj kavrami, bir politik kisiligin ya da iilkenin kamudaki algilanmasi/griiniimii olarak da
nitelendirilebilir. Imaj kavrami bu anlamda degerlendirildiginde, iki agidan énem arz etmektedir. Bunlardan
ilki, hiikiimetlerin ve iktidar1 elinde bulundurmak isteyenlerin toplumdaki sayginliklarini korumalari
arzusu, yani kurumsal acidan imaj olusturma diisiincesidir. Ikincisi ise, uluslararas: iligkilerde siyasal
aktorlerin karar alma siireglerini de imajlarin etkileyecegi gergegidir (Giiner, 2017). Ulkelerin uluslararasi
iligkilerdeki imaj degeri, siyasal deger bi¢iminde uluslararasi gii¢ dengelerini etkilemektedir. Dolayisiyla
imaj, olustuktan sonra da degisebilen zihinsel bir resimdir demek miimkiindiir. Ancak bu noktada dikkat
edilmesi gereken, imajin degismesinin olusmasindan daha zor oldugudur. Imaj olusumu, pozitif ve negatif
durumlar arasinda verilen kosullarin degerlendirilmesi sonrasi olusan bir ¢iktidir. Bazi durumlarda imajin
sonucu, davranigin iizerindeki ani etkiyi de ortaya ¢ikarabilmektedir. Bazen de imajin olugmasi, rasyonel
bicimde yapilanlar1 degerlendirmede 6zel ve segkin bir rol listlenmektedir. Var olan alternatifler arasinda

bir se¢im s6z konusu oldugundan belirleyici unsur, imaj olmaktadir (Bulduklu, 2015: 22-23).

Dolayisiyla bir goriildiigii iizere, objeye, kisiye, kuruma veya iilkeye ait diisiince ve izlenimlerin beyinde
algilanmasi sonucu olustugu kabul edilen imaj kavraminin genel ya da tek bir tanim1 yoktur. Ancak i¢inde
bulundugumuz yiizyilda bu kavramin éneminin gittikge arttig1 goriilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 219). Imaj, duygu, diisiince ve davranislar1 derinden etkileme ve yonlendirme giiciine sahiptir. Imaj,
bireylere bir varlik hakkinda diistinmelerine yardimci olur ve onlarin nesnelere yonelik tutum ve
davraniglarini sekillendirir. Bu nedenle imaj, sadece lrilinler, kisi ve kurumlar gibi somut varliklarin
algilanmasinda degil, iilkelerin de uluslararasi arenada sayginlik ve itibar elde etmelerinin 6n kosulu olarak
degerlendirilmektedir (Aydogan, 2004: 89). Imaj, pek cok toplum kesiminden kisi, kurum ve iilkenin
iizerinde hassasiyetle durdugu konularin basinda gelmektedir. Imajin bu denli 5nem kazanmasimin temel
nedeni, olumlu ya da olumsuz yonde, kisi, kurum veya iilkelere kazandirabilecegi ya da kaybettirebilecegi
degerlerin olmasidir (Bakan, 2004: 6). Bu noktada imaj ydnetimi kritik bir rol oynamaktadir. imaj ydnetimi

araciligtyla, hedef kitlelerde istenen imaji olusturulmas ve siirdiiriilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Imaj yonetimi, bir kurum, kisi, iiriin veya iilkenin kamuoyundaki algisin1 ve imajin1 bilingli bir sekilde
yonetme ve sekillendirme siirecidir (Koksal ve Ozdemir, 2013: 324). Hedef kitlelerin zihinlerinde olumlu
bir imge olusturmayi, var olan imaji korumay1 veya gelistirmeyi amaglar (Geng ve Yildiz, 2016: 86). Imaj
yonetimi, olumlu bir imaj elde etmek ve siirdiirmek i¢in uygulanan stratejiler, araglar ve pratiklerin
biitiiniidiir (Akinc1 Vural, 2003: 82). Iletisim ydntemleri, halkla iligkiler ¢aligmalari, tanitim faaliyetleri,

medya yOnetimi gibi unsurlar bu kapsamdadir. Bilingli ¢abalarla olumlu bir imaj olugturma ve yonetme
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amac giidiiliir. Aksi takdirde istenmedik sekilde olusmas1 muhtemeldir. Imaj yonetimi, hedef kitlelerdeki
algiy1 istenilen diizeye tasimayi hedefler. Bu noktada iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yan1 sira
iilkenin kendini tanitma stratejileri, medya yonetimi ve kamuoyu olusturma g¢alismalart biiylik énem
tastmaktadir. Ulkelerin itibarmi korumak ve giiglendirmek, uluslararasi alanda sayginlik kazanmak igin

imaj yonetimi kritik bir role sahiptir.

3. Uluslararasi iliskilerde imaj ve imaj Yonetimi

Giiniimiizde, bir iilkenin uluslararas1 alanda saygin ve olumlu bir imaja sahip olmasi, o iilkenin hem ulusal
hem de uluslararasi ¢ikarlari agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bir iilkenin niifusu, ekonomik durumu,
jeopolitik konumu ve askeri giicii kadar, sahip oldugu imaj da stratejik bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bir iilkenin uluslararasi imaji, su sekilde tanimlanabilir: “Uluslararasi
Imaj, bir iilkenin dis hedef kitleler tarafindan algilanis tarzi, uluslararas1 platformda olusturdugu genel
izlenim, sahip oldugu sayginlik ve itibar, uluslararasi konularda topladigi destek ve olusturdugu sempatiye
dayali goriintiilerin timiidiir” (Giiltekin, 2005: 128). Bu ¢agda iyi bir imajin her {ilke i¢in hayati dnemi
bulunmaktadir. Ciinkii olumlu bir imaj, bir iilkenin kendini uluslararasi alanda tanitmasii ve kabul

gormesini kolaylastirir, boylece tilkenin sahip oldugu tiim varlik ve degerleri diinyaya aktarma sans: artar.

Uluslararasi imajin olusturulmasinda, kurum imajinda oldugu gibi hedef kitlelerle dogru iletisim kurulmasi,
dogru iletisim tekniklerine, dogru zamanda ulagilmasi ve 6zel bir tarz yaratarak kamuoyu desteginin
saglanmasi, en kritik noktalar1 olusturmaktadir. Giinlimiizde, kurumlar1 ve {ilkeleri olumlu imaja sahip
olmaya iten pek ¢ok husus vardir. Kurumlari iyi bir imaja sahip olmaya iten bes temel faktor vardir. Bunlar

(Berkman ve Gilson, 1987: 499):

a. Genel bir kurum kimligi olusturma,

b. Basinda olumlu bir koveraj kazanma,

c. Yatirimcilar1 cezbetme,

d. Genel bir iyi niyet ortami yaratma,

e. Kurumu etkileyen bazi konular hususunda tavir almadir.
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Bir tilkeyi etkili bir uluslararasi imaj elde etmeye iten etmenler de benzer ama ¢ok daha kapsamlidir. Konu
uluslararasi iliskilerde imaj perspektifinden ele alindiginda, nihai amag tiim hedef kitleler nezdinde olumlu
bir itibar kazanmaktir. Kisilerin ve kurumlarin imajlarina gore degerlendirildigi giiniimiizde, devletler de
sahip olduklar1 uluslararasi imaja gore degerlendirilmekte ve lilkenin adi zikredildiginde akla ilk gelen
imgelerin olumlu kavramlar olmasi i¢in, ciddi anlamda politikalar {iretilmektedir. Uluslararasi alanda iyi

bir imaja sahip olmak, bir devlet politikas1 olarak ele alinmalidir.

Ekonomi alan1 disinda siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanlara iliskin olarak da, gelecege doniik belirli imaj-
degerler olusturulabilmektedir. Ulkede yapilacak olan olimpiyatlar, kongreler, fuarlar, toplantilar,
yarigmalar vb. uluslararasi dev organizasyonlar artik birer imaj kaynagi sayilmaktadir. Hatta devam eden
arkeolojik kazilar ya da bilimsel c¢alismalar bile gelecege iliskin imaj yapici etmenler arasinda
goriilmektedir. Hemen bu noktada, bir {ilkenin iyi bir imaja sahip olmasi ile itibarli olmasi arasinda bir fark
oldugunu belirtmek gerekir. Bir iilke uluslararasi kamuoyunda olumlu bir imaja sahip olabilir; ama o
tilkenin uluslararasi platformda itibarli olarak kabul edilebilmesinin ise, bazi unsurlarn su sekilde

stralanabilir (Giiltekin, 2005: 129-130):

a. Ulkenin uluslararasi karar verme siirecini etkileyebilmesi,

b. Ulkenin belli konularda kamuoyu yaratma giiciiniin bulunmast,

c. Ulkenin jeo-stratejik dneminin olmast,

d. Ulkenin etkili liderlere sahip olmasi,

e. Ulkenin; kiiltiir, sanat, spor etkinliklerinde ciddi kazanmalarmin olmas,

f. Ulkenin, 6nemli uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmas,

g. Ulkedeki insan faktdriiniin, ciddi bir doniisiim siirecini yakalamasi ve dinamik bir ruhun
yaratilmasi,

h. Ulkenin, uluslararas sivil toplumla diyalogunun kurulmus olmasi.

Uluslararas: iligkilerde imaj, genellikle iilkenin kimligi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ancak bir iilkenin
uluslararas1 imaj1 kendi 6zgiin kosullar1 i¢cinde olusmasinin yan1 sira kimi zaman uluslararas: platformda
emperyalist iilkelerce vekalet politikasi sonucu desteklenen karsi lobiler aracigiyla da olusturulmaktadir.
Bu nedenle iilke imaj1 uluslararasi alanda ulusal kimligin yansimasi da olmayabilir. Bu durum uluslararasi
iligkilerin yapisina ve olusturulan toplumsal algilamaya gore degiskenlik gostermektedir. Uluslararasi imaj
bir iilkeyi, istenileni kabul ettirme ya da koseye sikistirma gibi gizli taktikler ve stratejilere sahip hale

doniistiirebilmektedir. Ulkelerin uluslararast imajlarinin kimliklerinin yansimasi olarak olumlu imaj
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olmasini istemeleri, kiiresellesmeyle birlikte iletisim c¢agiyla daha 6nemli bir hale gelmis ve bu siirecte
uluslarin yerel sorunlar1 ve durumlart kiiresel bir yargi ve degerlendirmeye tabi tutulmaya baslamistir.

Bunun sonucunda iilkelerin uluslararas1 imajlar1 farkli boyutlarda ele alinamaya baglamistir.

Ulus-devletlerin sinirlarinin, neoliberallesmeyle birlikte ticaret akisiyla gevsedigi ve kiiltiirlerin tek
tiplestigi ¢agimizda bilgi ve haberlesme dolagimi bir bakima iilke imaji dolasimi ile gerceklesmektedir.
Ulus-devletin sinirlarinin éneminin yitirilmesinin yaninda bu ulus devletlerin icindeki halklarin daha dar
sinirlar igine itilerek somiiriilmesine yol agan “sanal koloniler”le (Yerdelen, 2017: 46) bir ¢eliskiyi de ortaya
cikarmistir. Bu nokta da denilebilir ki emperyal iliskiler ve uluslararas1 gii¢c miicadeleleri giderek imaj

diinyasi iginde ger¢eklesmeye baglamistir.

Yerdelen (2017: 46) siyasal bir kavram olarak tanimladigi uluslararasi imaji; iilke kiiltiirel kodlarinin
uluslararasi alana yansimasiyla, ayni iilkenin ya da bagka iilkelerin toplumlarmin zihinlerinde tahayyiil
araciligiyla olusan hem “biz” hem de “6teki’ne yonelik stereotipler, dnyargilar, simgesel ¢agrisimlar ve
kavramlar olarak belirtmistir. Bunun yaninda Yerdelen (2017: 46) uluslararasi imaji olusturan {i¢ unsur

lizerinde durmustur. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

a. Bir ulusun-iilkenin ge¢misine ait tarihi kodlar,
b. Ulusun-iilkenin i¢inde bulundugu kosullarin olusturdugu var olan kodlar,
c. Ulusun-iilkenin gelecegine yonelik vaat ettigi potansiyel kodlar.

Imajin, gegmisten gelen mesajlar dogrultusunda olusan bir {iriin mahiyetinde oldugunu ve basit bir icat ya
da bir y1gin mesajdan ibaret olmadigini belirten Boulding (1956: 125); imajin, tarihin etkisiyle belirli bir
siire¢ ile olustugunu belirtmektedir. Bu tamimlamadan yola ¢ikarak; oncelikle bir ulusun ge¢mis
birikimlerinin, iilke imajin ve toplumsal imajini olusturulan 6geler oldugu sdylenebilir. Tabi ki bir iilkenin
imajinin olusumunda sadece bagka bir iilke tarafindan algi olusturulmasi miimkiin degildir. Fakat 6zellikle
uluslararasi iliskilerde karar alma siire¢leri esnasinda ulusal stereotipler ve 6n yargilar etkili olmaktadir. Bu
durumlarda iligki kurulan karst konumdaki uluslarin ge¢miste uluslararasi alanda birakmis olduklar
degerler, imaj olusturan bir unsur olarak ortaya ¢ikabilir. Bir iilkenin tarih i¢inde olusturdugu olumsuz olan
imajin1 degistirmek, yeni bir olumlu imaj olusturmaktan zordur. Ornegin; Avrupa’nm ortagagdaki
katliamlar, savaslar ve somiiriilerle dolu kotii imaj1 bugiin yerini, insan haklaria, bilimsel devrimlere,
teknolojiye ve 6zgiirliige dayanan olumlu imaja birakmistir. Daha kisa siire i¢in baktigimizda milyonlarca
insanin 6liimiine ve yerinden edilmesine sebep olan Fagist Alman sicilli kotii imaj yerini; bugiin demokratik,
insan haklarina ve 6zgiirliiklerine dayali bir olumlu Almanya imajina birakmistir. Bunun nedeni ise 6z

imajla algilanan imajin ayni paralellikte olmasidir. Okay (2005: 66) bir {ilkenin kendisi hakkinda sahip
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oldugu diisiince yani 6z imajiyla iliskide oldugunu veya uluslararas: alandaki diger tilkelerin sahip oldugu

diisiincenin ideal (istenilen) imaj1 ortaya ¢ikaracagini ileri siirmektedir.

Ikinci olarak, bir iilkenin uluslararas1 alanda veya toplumdaki algisini etkileyen dgelerden bir digeri; o
tilkenin “simdiki” zamanda var olan imajidir. Uluslararas1 alanda asil etkili olan iilke imaji mevcut sartlarda
olusan imajdir. Gegmige ait tarihi kodlarin kurgusal, gelecege yonelik olan kodlarin ise saptirict bir algi
olusturacag diisiiniildiigiinde mevcut (su an ki) iilke imajin1 daha gergekei, bir imaj olarak gérmek yanlig
olmaz. Su an olusturulacak bir imaj toplumlarin zihninden ge¢mis kodlar1 tam olarak ortadan kaldirmasa
da olumsuz algilar1, imajlar1 ve stereotipleri azaltici ya da artirici etki olusturabilir. Genel olarak cagimizda
Ozellikle toplumlarin diger uluslar ve iilkeler hakkindaki diisiinceleri, bilimsel verilerle degil daha ¢ok
iletigsim araglarinin yani medya, sosyal medya gibi yansiyan bilgilerden olusmaktadir. Bu nedenle iilkeler

imaj olusturmak i¢in bu alanlara da kaynak ayirmaktadirlar.

Eskiden kulaktan dolma ya da iilke politikacilari tarafindan sartlara gore olusturulan iilke imajlarinin yerini;
bugiin kitle iletisim araglari, tanitim, reklam, turizm, kiiltiirel etkilesim, bilimsel bilgi ve internet ortami
araciligtyla dogrudan degerler almaya baglamistir. Giiniimiizde uluslararasi toplum algisini etkileyen ve

toplum i¢in 6nemli bir kodlamaya doniisen imaj-degerler belirli cercevede sayilabilir. Bu gergevelerin

basinda;

a. Ulkelerin adalet sistemine verilen énem,

b. Insan haklarmin {istiinliig,

C. Demokratiklesme diizeyi,

d. Refah seviyesi,

e. Kalkinmiglik,

f. Haberlesme,

g. Bilgilenme ve diislince 6zgiirliigii,

h. Cevreye ve hayvanlara duyarlilik,

1. Kadin haklarinin seviyesi,

J- Bilim, sanat ve teknolojiye verilen 6nemin artmasi,
k. Temizligin, ucuzlugun, turizm olanaklarinin artmasi,
1. Karar verme siireclerinde politikacilarin giivenirligi ve
m. Halkin katilim1 gelmektedir.
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Bunun yaninda uluslararasi platformdaki spor, sanat ve bilimde kazanilan basarilar iilke adina marka-deger
olusturmak igin énem tasimaktadir. Ulkelerin bu &lgiitleri ve kaynaklarmin kalitesi yiikseldikce, yasam
kosullarinin iyilesmesinin paralelinde uluslararasi imajda olumlu etkilenmektedir. Bu noktada

Tengilimlioglu ve Oztiirk’{in (2004: 224) belirttigi gibi iilkeler ideal (istenen) imaj1 yakalamis olurlar.

Son olarak, iilkelerin-uluslarin gelecege yonelik imaj-deger potansiyeli olusturmasi, iilkelerin diger
iilkelerce ulusal kimliginin nasil taninmasin istedigi iizerine yapilan c¢alismalar ulus imajmmn
siirdiiriilebilmesi agisindan oldukga dnemlidir. Ancak yeni imaj-deger olusturmak oldukga zordur. Imaj,
tilkelerin sOylemleri, kamuya sundugu bilgileri ve bilimsel nesnel c¢alismalarin &tesinde, iilkelerin
kendilerinde sahip olduklarina inandiklar1 degerlerden olugsmaktadir. Kaleagasi’na (2003: 3) gore degerler-
imgelemler yani imaj-kodlar gercege ne kadar yakin ise o derecede etkileyici, kalic1 ve inandirici olacaktir.
Daha 6nce de deginildigi gibi Okay’a (2005: 66) gore de iilkenin-ulusun kendisi hakkinda sahip oldugu

diisiinceyle Ortiismesi istenen yani ideal olan imaji1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Gelecege yonelik ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda belirli bir imaj olusturulabilir.
Ekonomik ac¢idan, iktisadi gostergeler ve yatirim projeleri iizerinden gelecege dair degerlendirmeler
yapilabilir. Ornegin, Cin, Hindistan ve Brezilya gibi iilkelerin kiiresel piyasada gelecekte dinamik bir etkiye
sahip olacaklarma dair yaygin bir gorlis bulunmaktadir. Bu iktisadi veriler, bu iilkeler i¢in uluslararasi
rekabette olumlu bir imaj unsuru olarak degerlendirilebilir. Ekonomi digindaki alanlar da {ilke imajinin
sekillenmesine katki saglar. Ileriki yillarda diizenlenecek olan yarismalar, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler,
olimpiyatlar, uluslararasi toplantilar, fuarlar, kongreler ve bilimsel calismalar gibi biiyiik organizasyonlar,
iilkenin gelecege yonelik olumlu bir imaj olusturmasina katkida bulunabilir. Bu tiir alanlardaki basarilar,
uluslararas1 alanda dogrudan itibar kazandirmasa da, iilkenin olumlu imajimi destekleyebilir. Sonug olarak,
bir lilkenin uluslararasi alanda sayginlik kazanmasi ve gii¢ unsuru olarak dne ¢ikmasi, evrensel kurallara ve

normlara ne derece uyduguna baghdir.

4. Uluslararas: Iliskilerde Imaj Yénetimi Araclar

Teknolojik ilerlemelerle birlikte diinya giderek kiigiilmekte ve toplumlararasi iletisim biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. letisimin daha kolay ve ucuz hale gelmesi, 6zellikle internetin yayginlasmasi, toplumlar
arasindaki etkilesimin artmasina neden olmustur. Radyo, televizyon ve telefon gibi kitle iletisim araglarinin
yan1 sira tagmabilir bilgisayarlar, akilli telefonlar ve internet gibi bilgi teknolojilerinin hayatimizin

vazgecgilmezleri haline gelmesi, farkli kiiltiirlerden topluluklarin yogun bir sekilde birbirlerinden
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etkilenmelerine yol agmustir. Bu etkilesim, giiciin yapisindaki degisim ve teknolojik gelismelerin
diplomasiye yansimalariyla birlikte, imaj yonetim araglarinin kullanimimi zorunlu kilmistir. Uluslararas:
iliskilerde imaj yonetiminin araglar1 arasinda propaganda, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ (Soft Power)

bulunmaktadir.

Bu araglardan propaganda, “belli bir diigiince ve tavrin kabul ettirilmesi ve yayilmasi gayreti” seklinde
tanimlanir. Insanlik tarihinin basindan beri var olan insanlarm birbirlerini etkileme arzusuyla ortaya ¢ikan
propaganda, toplumsal yasamin baglamasiyla gelismis, teknolojik ilerlemelerle de kitle iletisim araglarini
birer propaganda arac1 haline doniistiirmiistiir. internet, bilgisayarlar ve akill1 telefonlar sayesinde diinyanin
birbirine baglh oldugu, insanlarin zamanlarinin ¢gogunu televizyon karsisinda gegirdigi giinimiiz ¢aginda,
propagandanin varligina kayitsiz kalmak ve onu goz ardi etmek miimkiin degildir. Her yeni teknoloji
insanlara konfor getirme amacini 6n planda tutsa da daha ¢ok insanlar1 istismar etmek i¢in kullanilmaktadir
(Ozsoy, 1998: 391). Hem i¢ politikada hem de dis politikada alinan kararlar1 mesru hale getirmenin ilk
ayagini propaganda listlenmektedir (Erkis ve Summak, 2011: 308).

Propaganda uluslararasi iliskiler ¢ercevesinde bakildiginda, sistematik kullanimi I. Diinya Savasi ile
baslamustir. iki diinya savasi arasinda otoriter ve totaliter rejimlerin yogun propaganda faaliyetleri, II.
Diinya Savasi'na da zemin hazirlamistir. Bu savasta propaganda, hedeflere ulagsmada en etkin psikolojik
etkileme araci olarak kullanilmistir. Soguk Savas doneminde de ABD ve SSCB miittefik kazanmak igin
propagandaya agirlik vermis, tarafsiz iilkeler de hedef haline gelmistir (Ar1, 2006: 381). Giiniimiizde hemen
hemen tiim aktorler tarafindan ig/dig politika aract olarak kullanilan propaganda, hiikiimetlerin “ulusal

cikarlar” dogrultusunda insanlarin algi ve imajlarini etkilemek icin kullandiklar1 bir ara¢ haline gelmistir.

Propagandanin hedefleri arasinda propagandacinin kendi halki, miittefik iilkelerin kamuoylar, tarafsiz
tilkelerin halklar1 ve diisman iilkelerin kamuoylar1 yer almaktadir. Propagandacinin kendi halkindan onay
almasi, propagandanin benimsenmesi i¢in Onceliklidir. Miittefik ve tarafsiz iilkelerin kamuoylarmi
etkilemek, iilkelerin destegini kazanmak ve iligskileri kuvvetlendirmek agisindan onemlidir. Diigman
iilkelerin halklar1 ve kamuoylar1 ise onlarin etkisini azaltmak, yalnizlastirmak i¢in hedef alinir

(Sonmezoglu, 2000: 245).

Propaganda ve imaj iliskisine bakildiginda, propaganda hedef iilkenin imajina zarar vermek i¢in de
kullanilabilmektedir. Dogru bilgi ve diiriistliik esasina dayanmayan, yalan ve yanlis bilgilerle olusturulan
bir propaganda, hedef iilkenin uluslararasi alandaki imajmn1 olumsuz etkileyebilir. Diger taraftan devletler,
kendi imajlarm1 olusturmak veya var olan imajlarin1  artirmak amaciyla da propagandaya
bagvurabilmektedirler. Fakat bu durumda suni bir imaj olusturma cabasi s6z konusudur. Ciinkii
propagandada kullanilan bilgilerin dogrulugu siiphelidir ve propaganda tek yonlil bir iletisim siirecinden

gegmektedir (Budak, 2012: 28). Glinlimiiziin hizl1 bilgi akigi ortaminda, yanlis bilgilendirmeyle olusturulan
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bir imaj kisa vadede kazang saglasa da uzun vadede bu yaklasim basarisizlikla sonuglanabilir. Modern ¢agin
en c¢arpict propaganda drneklerinden Facebook-Cambridge Analytica veri ihlali, propagandanin bireysel
diizeyde ve mikro-hedeflerle uygulanabildigini, bdylece insanlik tarihinin en etkili propaganda bigimi

haline gelebilecegini gostermistir.

Bir diger imaj yonetim araci olarak kamu diplomasisi; devletlerin uluslararasi alanda diger devletlere karsi
kamuoyu olusturmasi, devletler ile farkli ¢ikar gruplarinin birbirleriyle olan iligkisi ve ayni1 zamanda
devletler bazinda klasik diplomasi anlayisinin farkli devlet kurumlar arasindaki kiiltiirel etkilesimini
icermektedir (Cull, 2009: 12). Temel amac1 uzun siireli iliskiler kurmak olan kamu diplomasisinin 6ncelikli
hedefleri arasinda farkli iilkelerin temel ihtiyaglarmin anlasilmasi, kiiltiirler arasinda bag kurulmasi,

olumsuz algilamalarin diizeltilmesi ve ortak noktalarin bulunmasi yer almaktadir (Leonard vd., 2002: 8).

Kamu diplomasisi, tilkelerin imajlarini1 ve diger iilkeler agisindan bilinirliligini artirmak i¢in etkilesimli bir
stire¢ olusturan bir giictiir. Devletlerin itibarinin ingas1 olarak da ifade edilebilecek kamu diplomasisi, bilgi
caginda devletlerin giivenilirligini arttirma gereksinimidir (Aydogan ve Aydin, 2011: 50). ikinci Diinya
Savasi sonrasi donemde ABD'nin Marshall Yardimlar1 ve Vietnam Savasi sonrasi imaj diizeltme ¢abalari,

kamu diplomasisini bu amagla etkili sekilde kullandigina 6rnek teskil etmektedir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin énemi, iletisim kurma ve ortak anlayis olusturmanin yaninda algilar
yoluyla imaj olusumuna zemin hazirlamasidir. Kamu diplomasisinin temel gayesi “karsilikli anlay1s yoluyla
tilkelerin imajin1 ve itibarm gelistirmek™tir (Simonin, 2008: 24). Olumsuz imajlarin giincellenmesi, hedef
kitlenin s6z konusu iilkeye kars1 minnettarlik duymasi, o iilkenin degerlerini anlamasi, iliski kurulmasi ve
kamuoyu desteginin kazanilmasi kamu diplomasisi araciligiyla olumlu imaj yaratmayi saglamaktadir
(Tanyeri ve Kodal, 2015: 967). Uluslararasi sistemde {ilkelerin olumlu imaja sahip olmasi, uluslararasi

etkinliklerini artirici rol oynamaktadir (Yagmurlu, 2011: 22).

Kamu diplomasisi ve imaj iliskisine bakildiginda, kamu diplomasisi faaliyetlerinin temel amacglarindan
birinin iilke imajimni ve itibarini gelistirmek oldugu goriilmektedir. Kargilikli anlayisin tesis edilmesi,
olumsuz algilarin diizeltilmesi, degerlerin anlasilmasi ve kamuoyu desteginin kazanilmasi gibi kamu
diplomasisi hedefleri dogrudan iilke imajimi olumlu yonde etkilemekte ve giiclendirmektedir. Dolayistyla

kamu diplomasisi, devletlerin imaj yonetimi konusunda bagvurduklar etkili araglardan biridir.

Son imaj yonetim araci olarak yumusak gii¢, bir ulusun diinya siyasetinde daha ¢ok kiiltiir ve aydinlanma
cercevesinde soyut kavramlardan kaynaklanan olumlu imajin1 ve bu imajin diger uluslar iizerindeki etkisini
ifade eder (Nye, 2017: 12). Istenilen sonucun baski ve tehdide dayanmadan, diger aktorlerin rizasi

dogrultusunda elde edilmesi esastir. Bu noktada s6z konusu olumlu imaj algis1 sadece diger {ilke
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kamuoylariin begenisini kazanmakla kalmay1p, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi alanda benimsenmeye

calisilan politikalar i¢cin de ilham kaynag1 olusturacaktir.

Kiiresellesme ¢aginda birgok devlet, olumlu imajlarinin yaratilmasinda yumusak giic mekanizmalarini bir
arag¢ olarak kullanmaktadir (Koptyaeva, 2016: 15). ABD’nin kiiresel hegemonyasini saglamasinin 6énemli
etmenlerinden biri de yumusak giictiir. Ulkelerin siyasi idealleri ve politikalar1 diger iilkelerce mesru
gorildiigli olglide yumusak giic artar. Yumusak giiclin kaynaklar1 “ulusal” ve “uluslararasi” boyutlara
ayrilmaktadir. Ulusal boyutta bir iilkenin kiiltiirii, demokrasi, 6zgiirlik ve yasam tarzi gibi unsurlar
yumusak gii¢ kaynagi teskil eder. Uluslararast boyutta ise uluslararasi hukuka saygi, ¢ok taraflilik, liberal
dis politikalar gibi unsurlar yumusak gii¢ kaynagidir (Gallarotti, 2011: 10). Bu kaynaklarin goériiniirligiiniin

artirllmasi, kamu diplomasisi araciligiyla aktiflestirilmesi sonucu miimkiindiir.

Yumusak gii¢ ve imaj iligkisine bakildiginda, yaumusak giiciin iilke imaj1 olusturmada temel bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Bir ulusun imaj1 ve itibari, kendisini digerlerine nasil goriiniir kildigiyla ilgilidir (Atilgan,
2018: 68). Arzulanan imaj ve itibar i¢in diger iilke halklarmin dikkatinin ¢ekilmesi ve kamuoyu
olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada yumusak gii¢ kaynaklarinin goriniirliigiiniin artirilmasi 6nem
kazanmaktadir. Demokratik siyasal yapiya, kurumlara ve kiiltiire sahip devletlerin uluslararasi alanda
olumlu imaj insa etmesi daha kolay olmaktadir. Dolayisiyla yumusak gii¢, 6zellikle demokratik devletler

acisindan imaj olusturma siirecinin temel kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

5. Uluslararasi iliskilerde Imaj Yonetimi Pratikleri

Kiiresellesen diinyada, iilkelerin uluslararas1 alandaki imajlar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ulkeler, olumlu bir imaj olusturmak ve bu imaji etkin bir sekilde ydnetmek icin cesitli stratejiler
izlemektedir. Bu stratejilerin temelinde, uluslararasi toplumda iilkenin tanittmini1 yapmak, kiltiirini ve
degerlerini aktarmak, iilke hakkindaki algiyr olumlu yonde sekillendirmek yer almaktadir. Bu amagla
iilkeler, 6grenci degisim programlari, uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi, uluslararasi yayincilik, dil
ve kiiltiir kuruluslari, uluslararasi ziyaretler ve kalkinma yardimlar1 gibi gesitli pratikler kullanmaktadir. Bu

pratikler, iilkelerin imaj yOnetimi stratejilerinin 6nemli bilesenleri olarak degerlendirilebilir.

Bu pratiklerden ilki 6grenci (kiiltiirel ve egitim) degisim programlari, {ilkelerin degerlerini, kiiltiirlerini,
dillerini yaymak i¢in 6nemli tanitim faaliyetidir (Budak, 2012: 28). Bu noktada uluslararasi 6grenci degisim
programlari, iilkelerin birikim ve degerlerinin dis diinyada da taninmasi ve anlagilmasi noktasinda farkli
toplumlarm bilgilendirilmesine biiyiik katki saglamaktadir. Egitim ile ilgili faaliyetler kapsaminda pek ¢ok

ogrenci degisim programlarindan istifadeyle diger iilkelerdeki tiniversitelere gitmekte, devletlerin veya 6zel
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kuruluslarin verdikleri burslar ile ayni zamanda egitimlerini siirdiirebilmektedir. S6z konusu degisim
programlar1 kapsaminda iiniversite hayatinin yani sira o iilke insaninin yapisini, kendisine miinhasir kiiltiir
Ozelliklerini, bununla birlikte yasam tarzim1 6grenmesini saglamaktadir. O iilke igerisinde gegirilen
zamanda ortaya ¢ikan olumlu izlenimler oraya karsi duyulan sempatiyi arttirmaktadir. Boylece geng
beyinlerde olumlu imajlar yaratilmis olmaktadir (Karadag, 2016: 96-97). Kamu diplomasisinin araci olarak
uluslararasi egitim alanindaki degisim programlari, bir iilkenin imajin1 gelistirmenin ve dis politikasini
olumlu bir anlayis cercevesinde bigimlendirmenin yoludur (Budak, 2012: 62). Ulkeler hakkindaki kalict
algilar, farkli iilkelerin halklar1 arasindaki dogrudan irtibat ile olusturulabilmektedir. Uluslararas1 bir egitim
grubunun yayimladigi bir rapora gore “yillardir ABD’de egitim goren milyonlarca insan, ABD i¢in biiyiik
bir niyet rezervi olusturmaktadir. Bu eski 6grenciler birgogu, daha sonradan, Amerikalilar agisindan 6nemli
politik sonuglart etkileyebilecekleri mevkilerde gelmektedir” (Nye, 2017: 74). Dolayisiyla iilkeler adina
sosyo-kiiltiirel tanitma araci olarak Ogrenci degisim programlarn iilke imaji olusturmada en Onemli
pratiklerden biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bireylerin bizzat kendi tecriibeleri sonucu edindigi
bilgiler sonucu bir imaj (birincil imaj) insast gerceklesir. Bu durumda degisim programlarini ayni zamanda

imaj yonetimi araci olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Ikinci olarak, uluslararasi nitelikteki organizasyonlara ev sahipligi yapmak, iilkelerin dis politika hedeflerini
gerceklestirmelerinde 6nemli bir rol oynar. Giiltekin’e (2005: 129) gore, siyasi ve ekonomik zirvelere ev
sahipligi yapmak, diinya siyasetinin sekillenmesinde rol oynamak ve liderleri bir araya getirerek iletisim
zemini olusturmak, tilkeleri “kilit {ilke” konumuna yiikseltebilir. Olimpiyat Oyunlari, Diinya Kupalar1 ve
benzeri biiyiik organizasyonlara ev sahipligi yapmak, iilkelerin sayginligini artirir ve ekonomik gelisime
katkida bulunur (Argan, 2004: 160; Deloitte, 2010: 1). Ornegin, Diinya Kupasi’na ev sahipligi yapan Rusya,
uluslararasi topluma kendini tanitma firsati elde etmis ve bu organizasyonun basarili gerceklestirilmesi,
tilkenin imaji agisindan olumlu sonuglar dogurmustur. Putin’in agilis konusmasinin 160 {ilkede
yayinlanmasi, uluslararasi organizasyonlarn Onemini vurgular (Sputniknews, 2018). Bu baglamda,
uluslararasi organizasyonlarda yer almak, diger toplumlarla iliski kurmak a¢isindan elzemdir. Bu iliskiler,
iilkeler arasi1 bilgi aligverisini ve imaj yonetimini kolaylastirarak, olumlu imajin artirllmasi i¢in yeni

stratejiler gelistirilmesine olanak tanir.

Ucgiincii olarak uluslararasi1 yaymecilik, diinya iilkeleri arasinda bilgi alisverisini artirmak amaciyla ortaya
¢ikmig, radyo, televizyon ve internet teknolojilerinin gelisimiyle 6nem kazanmigtir. 1930"”larda radyo
propaganda araci olarak kullanilirken, 1940’larin sonlarindan itibaren televizyon, ardindan uydu ve kablolu
televizyonlar uluslararasi iletigsimi giiglendirmistir (Oriola, 2017). Uluslararasi yayincilik, toplumlar arasi
bilgi aligverisini artirmak ve kamuoyunu etkilemek amaciyla radyo, televizyon, gazeteler ve internet gibi

pratikler algi yonetimi faaliyeti olarak degerlendirilir (Cull, 2008: 34). Price vd. (2008: 1552-153) ve
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Zo6llner (2006: 161-162) bu yayinlarin ulusal imaj tesviki ve propaganda gibi gorevler {istlendigini belirtir.
Straubhaar (2007) uluslararasi yayinciligin amaglarini ulusal prestij gelistirme, ulusal ¢ikarlan tesvik etme,
ideolojik propaganda, kiiltlirel baglar giiglendirme ve iiriin pazarlama olarak siniflandirir. Bu amaglar,
devletlerin dis politikalarmi gergeklestirmede kullandiklar stratejilerle oOrtiismektedir. ABD ve BBC,
uluslararasi yaymcilikta 6ne ¢ikan 6rmeklerdir. ABD’nin BBG ve BBC, kiiresel bilgi yayiliminda énemli
roller istlenmistir (Fitzpatrick, 2009). Onabajo (2000), uluslararasi yaymlarin nesnel bilgi aligverisi
saglarken, yabanci yaymlarin beyin yikama amagl oldugunu belirtir. Uluslararas1 yayncilik, dogru bilgiye
dayal1 ve ¢ift yonlii iletisimle yapildiginda, etkili ve kalici bir imaj olusturma araci olmaktadir. Bu yayinlar,

devletlerin dis politikalarii gerceklestirmede ve ulusal imajlarini1 yonetmede kritik bir rol oynamaktadir.

Dérdiincii olarak uluslararasi dil ve kiiltiir kuruluslar1 imaj yonetimi pratiklerinde dnemli yer tutar. Ulkeler,
hikayelerini diger uluslara aktarirken dil ve kiiltiirii en énemli pratikler olarak kullanirlar. Kiiltiirlerarasi
iletisim arttikca dilin énemi de artar (Budak, 2012: 29). Bu amagcla ingilizler British Council, Fransizlar
Alliance Francaise ve Fransiz Enstitiisii, Almanlar Goethe Enstitiisii gibi dil ve kiiltiir merkezleri
kurmuslardir. Bu merkezler, iilkelerin kamu diplomasisi yoluyla olumlu imaj olusturmasinda kritik rol
oynar. Japonya, italya, Rusya ve iran da benzer merkezler aracihigiyla dillerini ve kiiltiirlerini yayginlastirir
(Budak, 2012: 30). Kiiltiirel diplomasi, kiiltiiriin tiim unsurlarin1 kullanarak uluslar ve halklar arasinda
karsilikli anlay1s ve igbirligi ortami yaratmay1 amaglar. Bu, film, miizik, resim, sergiler, egitim programlart,
kiitiiphaneler, edebi eserlerin ¢evirileri gibi gesitli faaliyetleri icerir. Ancak kiiltiirel diplomasi, dis politika
ve siyasi degerlerle ortiismediginde tek basina kalici barig ve ortak ¢ikarlarin korunmasi igin yeterli olamaz.
Bu faaliyetlerin birlikte hareket etmesi, etkin kamu diplomasisi haritasinin ¢izilmesinde 6nemli rol oynar
(Yildirim, 2015: 3). Dolayisiyla, iilkeler dil ve kiiltiir kurumlar araciligiyla yumusak gii¢ kullanarak diger
toplumlar iizerinde g¢ekici bir etki yaratmaya g¢alisirlar. Bu tiir kamu diplomasisi faaliyetleri, iilkelerin

olumlu imaj olugturmalarinda 6nemli katkilar saglar.

Besinci olarak, uluslararasi ziyaretler sayilabilir. Uluslararas: iligkilerde karar vericilerin tutum ve
yaklagimlari, modern diplomasi Oncesine gore daha az belirleyici olsa da, halen 6nemli bir rol
oynamaktadir. Lider ziyaretleri, 6zellikle ikili iligkilerin diizeyini gosterme ve diger iilke halklarina yonelik
alg1 olusturma agisindan etkili bir aractir (Iskit, 2012: 210). Ust diizey ziyaretler, ziyaret eden liderlerin
konumu, ziyaretin zamanlamasi, siiresi ve kapsami ile ikili iligkilere verilen 6nemi vurgulamakta ve
iligkilerin boyutunu netlestirmektedir. Ziyaret sirasinda gergeklestirilen torenler, ortak basin toplantilari,
diplomasisinin etkili bir araci olarak planlanmaktadir (Budak, 2012: 30). Devletler ve uluslararasi aktorler
arasindaki iligkiler, goriismeler ve ziyaretler araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu goriismelerin sikligi ve

yapilan antlagmalar, ikili iligkilerin miittefik iligkisi olarak belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Kargilikli
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diisman imajima sahip devletler arasinda ikili ziyaretler nadir gerceklesirken, miittefik iilkeler bu ziyaretlere
biiyiik &nem vermektedir. Ornegin, ABD baskanlar1 genellikle segimlerden sonra ilk ziyaretlerini
Ingiltere’ye yaparak bu gelenegi siirdiirmektedir (Euronews, 2017). Donald Trump’m baskan segildikten
sonra ilk ziyaretlerini Suudi Arabistan, Israil ve Vatikan’a yapmasi, bu iilkelere verilen ©nemi
goOstermektedir (Hiirriyet, 2017). Bu ziyaretler, iilkelerin diger iilke halklar1 izerinde imaj olusturmasina ve

hangi iilkelerle uyumlu olabilecegini gdstermesine yardimeci olur.

Altmec1 ve son olarak uluslararasi kalkinma yardimlar sayilabilir. Yoksulluk, hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde sik¢a giindeme gelmektedir. Kalkinma yardimlari, bu yoksullugun azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin finansmani i¢in 6nemli bir aragtir. Bu yardimlar, i¢ ve dig kaynaklardan saglanmakta ve
uluslararasi igbirligi ile desteklenmektedir. Bu igbirliginin amaci, fakir ve gelismekte olan {ilkelerde uzun
vadeli sosyal ve ekonomik kalkinmayi tesvik ederek baris ve giivenligi saglamaktir (Tosunoglu, 2015: 10).
Kalkmma yardimlari, giintimiizde iilkelerin dis politikalarinin 6nemli bir araci haline gelmistir. Yardimlar,
uzun vadede siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkiler i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir. Bu
yardimlar, iilkelerin olumlu imaj olusturmasinda stratejik bir dnem tagimaktadir. Dig yardim, Kuzey-Giiney
iliskilerinin merkezine yerlesmis ve geleneksel uluslararasi iligkilerin tamamlayici bir parcast olmustur.
Soguk Savag sonrasi donemde ve kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte dis yardimin 6nemi artmistir

(Mahmat, 2008: 8).

Kalkinma yardimlari, resmi kanallarin yani sira sivil toplum kuruluslari araciligiyla da gergeklestirilebilir.
Bu yardimlar, iilkelerin daha az gelismis iilkelerin sosyo-ekonomik altyapilarm siirdiiriilebilir kalkinma
seviyesine getirmelerine yardimei olur. Bu yardimlar, ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa, Japonya, Cin gibi
iilkeler ve bircok uluslararas1 organizasyon tarafindan desteklenmektedir (Tosunoglu, 2015: 15). Dis
yardim, politik niifuz edinme amaci da tastyabilir. Ornegin, ABD'nin gesitli askeri ve ekonomik
anlagmalariyla en ¢ok dis yardim saglayan iilke konumunda olmasi, yardimlarin politik amaglarini
gostermektedir. ABD, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi Avrupa’nin yeniden yapilandirilmasi i¢in Marshall
Plan1 gibi programlarla biiyiik yardimlarda bulunmus ve Avrupa {izerindeki etkisini artirmistir (Akbal,
2013). Yardimlar, insani bir yanin disinda politik amaglar giider ve yardim alan {ilkenin algilarini
yonlendirir. Bu durum, dig yardimlarin bir propaganda sekli olarak da kullanilmasini saglar (Akgay, 2012:
56). Sonug olarak, kalkinma yardimlari, yardim yapan iilkenin olumlu bir imaj olusturmasina ve cazibe
merkezi olmasina katki saglar. Bu yardimlar, hem yardim yapilan iilke halki hem de diger tilkeler tizerinde
olumlu bir alg1 olusturur (Budak, 2012: 62). Dolayisiyla, uluslararasi kalkinma yardimlari, imaj yonetimi

araci olarak degerlendirilebilir.
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6. Sonuc

Gilinlimiiziin hizla kiiresellesen ve karmasiklagan uluslararasi sistem dinamiklerinde, olumlu bir uluslararasi
imaja sahip olmak iilkeler i¢in giderek daha fazla &nem kazanmaktadur. lyi bir uluslararasi imaj, iilkelerin
kendilerini diger uluslara tanitmalarina, degerlerini aktarmalarina ve etki alanlarini genisletmelerine olanak
saglayarak stratejik bir 6ncelik haline gelmistir. Bu nedenle iilkeler, imaj yonetimini akilc1 ve siirdiiriilebilir

politikalar ¢er¢evesinde ele almak durumundadir.

Imaj yénetimi kapsaminda iilkeler, propaganda, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ gibi cesitli araglart
kullanmaktadir. Propagandanin baskici ve tek yonlii yapisinin aksine, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
karsilikl1 anlayis tesis etme, karsi tarafin degerlerini tanima ve olumlu imaj olusturma noktasinda etkilidir.
Ulkelerin sahip oldugu demokratik degerler, kiiltiirel zenginlikler, ekonomik ve bilimsel atilimlar gibi

yumusak gii¢ unsurlar1 dogru kullanildiginda giiclii bir imaj ingasina katki saglamaktadir.

Ote yandan iilkeler, 6grenci degisim programlari, uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi, uluslararasi
yayincilik, dil ve kiiltiir merkezleri, list diizey ziyaretler, kalkinma yardimlar1 gibi imaj yonetimi pratiklerini
de etkin sekilde uygulamaktadir. Bu pratikler, iilkelere kendilerini tanitma, degerlerini paylagma, diger

toplumlarla etkilesim kurma ve olumlu bir alg1 olugturma imkan1 sunmaktadir.

Sonug olarak, kiiresel 6lgekte artan rekabet ortaminda {ilkelerin olumlu bir uluslararasi imaj insa etmeleri
ve bu imaj1 basariyla ydnetmeleri bilyiik dnem tasimaktadir. Imaj yonetimi, iilkelerin uluslararas: alanda
saygimlik ve giivenilirlik kazanmalarina, uluslararasi karar alma mekanizmalarinda etkin rol oynamalarina
ve oOnceliklerini hayata gegirmelerine katki saglayacaktir. Bu nedenle, iilkeler imaj yonetimini akilci,
proaktif ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla ele almali, uygun ara¢ ve pratikleri dogru zamanda ve sekilde
kullanmalidir. imaj yénetimi dogru politikalarla desteklendiginde, iilkelere kiiresel 6lcekte rekabet avantaji

saglayacak ve hareket kabiliyetlerini artiracaktir.
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