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Ozet

Amag olarak bu calismada egitim 6rgiitlerinde yonetim siirecini etkileyen etkili iletisim becerileri konusuna
deginilerek konuyla ilgili yapilan arastirma ve incelemeler ¢ercevesinde ¢alismaya biitiinciil perspektiften
yaklagim getirilecektir. Genis anlamda iletisim siireci insan davranigini degistirmek, orgiitte bir haberlesme
ag1 kurmak, kisiler ve gruplar arasi iligkileri gelistirmek, yetkinin gorevlerini gerg¢eklestirmek ve etkili bir
koordinasyon saglamak amaglariyla kullanilir. fletisim siireci, yonetim siiregleri arasida bir koordinator
olma 6zelligi ile onlardan ayrilir. Karar verme, planlama, drgiitleme, emir verme, esgiidiimleme, giidiileme,
denetleme vb. tiim ydnetim siireclerinin temelinde iletisim siireci yatmaktadir. iletisim iki ynlii bir siirectir.
Egitim yonetiminde Orgiitsel iletisim siireci bazen tek yonlii olabilir. Tek yonlil iletisim daha stiratli, iki
yonlii iletisim ise daha sagliklidir, daha objektiftir. Ancak iki yonli iletisimde taraflarin birbirlerinin
yanliglarint bulup aninda tepki gostermesi ve duygularin devreye girmesi riski vardir. Yonetici, bir
kurulusun basinda bulunan, emrinde personel calistiran, emir ve kumanda eden kisidir. Bir baska deyimle

yonetici, iist diizeyde ¢alisan sevk ve idarecidir. Yonetici, yonetme ¢aligmalarini yiriiten kisidir. Y&netme
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bir kurulusun biitiin ¢alismalarini uygulama ve basariy1 artiracak bi¢cimde ahenklestirme demektir. Egitim
yonetimi ¢ercevesinde etkili iletisim becerilerinde ilk sorumlulugun yoneticide oldugu ve iletisimin
bozulmasi durumunda yoneticinin herhangi bir suclama getirmeden hatanin nerede oldugunu bulmasi

gerektigi birgok aragtirmaci tarafindan vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Orgiitii, Y6netim Siireci, Etkileyen Etkili iletisim

Effective Communication SkKills that Affect the Management Process in Educational Organizations
Abstract

As a goal, in this study, the effective communication skills that affect the management process in
educational organizations will be addressed and a holistic approach will be taken to the work within the
framework of the research and reviews conducted on the subject. In a broad sense, the communication
process is used to change human behavior, establish a communication network in the organization, improve
relations between individuals and groups, perform the duties of authority and ensure effective coordination.
Dec. The communication process is Decoupled from them by the feature of being a coordinator between
management processes. Decision-making, planning, organizing, giving orders, coordinating, motivating,
supervising, etc. the communication process is at the heart of all management processes. Communication
is a two-way process. The organizational communication process in educational management can
sometimes be one-way. One-way communication is faster, two-way communication is healthier, more
objective. However, in two-way communication, there is a risk that the parties will find each other's
mistakes and react instantly and emotions will come into play. An administrator is a person who is at the
head of an organization, employs personnel under his command, orders and commands. In other words, an
administrator is a referral and administrator who works at a high level. The manager is the person who
conducts the management work. Managing means applying all the work of an organization and harmonizing
it in a way that will increase success. It is emphasized by many researchers that the first responsibility in
effective communication skills within the framework of educational management lies with the manager,
and in case of communication breakdown, the manager should find out where the fault lies without bringing

any blame.

Key Words: Educational Organization, Management Process, Effective Communication that Affects
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Giris

Tiirkiye’de egitim, daima onemli bir konu olarak diigiiniilmiistiir, egitim harcamalar gittikge
biliylimiis olmasina karsin, toplu ve uzun vadeli bir agidan ele alinmamistir. Bu konuda, planlama
ve oOrgiitleme yetersizligi de yapilan masraflarin israfina yol agmis, egitim sisteminde cesitli

dengesizlikler yaratilmistir (Kaya, 1984, s.60).
Yonetim silirecine zaman igerisinde farkli 6gelerin katildigi ve egitime uygulandigi goriilmektedir.

Henri Fayol (1841-1925) yonetimde ilk kez bilimsel olarak yaklasan bir yonetim bilimcidir.
Yonetimsel davranisi planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiimleme ve kontrol etme olarak

siniflandirmistir (Bursalioglu, 2011, s.18)

Luther Gulick, yonetim islevlerini daha da ayrintilandirmistir. Daha ayrintili olan bu siniflandirma
yonetim literaturinde POSDCoRB olarak bilinmektedir. Bunlar planlama, ¢rgttleme, personel

alma, yoneltme, esglidiimleme, bilgi verme ve biitgelemedir (Bursalioglu, 2011, s.18).

Egitim kurumlarinin disinda gergeklestirilen bu bilimsel yaklagimin egitim kurumlarinin
yOnetimine uygulanmasinda onciiliigii, Jesse B. Sears’in yaptig1 goriilmektedir. Sears’in yonetim
stirecinin su Ogeleri iizerinde durdugu goriilmektedir. Planlama, Orgiitleme, yoOneltme,

esglidiimleme ve kontrol etme.

Gregg’in smiflamasinda yer alan 6gelerin yonetim siirecinin tiim unsurlarini kapsadig: ileri
srllebilir. Her orgltte, her orgitsel ¢abada karar verme, planlama, 6rgiitleme, iletisim kurma,

etkileme, esgiidiimleme ve degerlendirme zorunludur.

Iletisim siireci, yonetim siirecleri arasinda bir koordinator olma 6zelligi ile onlardan ayrilir. Karar
verme, planlama, rgiitleme, emir verme, esgiidiimleme, giidiileme, denetleme vb. tiim yonetim

stireglerinin temelinde iletisim siireci yatmaktadir (Kaya, 2011, s. 107).

Formel bir orgiitiin temel 6geleri, ortak amag, bu ortak amaca katkida bulunmaya istekli bireyler
ve iletisimdir. Aciktir ki, iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir
ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin esgiidiimlenmis bir ¢abasi s6z konusu olamaz (Aydin,

1998, s. 107).

Kaya’nin yonetime bir iletisim kaynagi olarak baktigi ve dogal iletisimin varligim1 kabul ettigi
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gorulmektedir. Buna gore; orgutlerde kararlar verilmekte, uygulanmak tzere emirler biciminde
cesitli diizeylerde c¢alisan personellere iletilmekte, bunun igin yazilar yazilmakta, konugsmalar
yapilmakta ya da mimiklerle tepkilerin olumlu ve olumsuz oldugu belirtilmektedir. Bunlarin timii

bir cesit iletisimdir. Bu agidan orgiitte yonetim, bir iletisim kaynag olarak islevde bulunur.

Unutmamak gerekir ki, egitim Orgiitlerinin havasinda, dogal iletisimin rolii yadsinamaz. Bu
nedenle, egitim yoneticisi kisi ve gruplar arasindaki iletisimi dikkatle izlemeli ve dogal iletisim
kaynaklarini bularak, onlar1 drgiit amaglarina yoneltmelidir. I¢ ve dis, iletisim akimlarina yabanci
kalan y0netici, diger yonetim siireglerini gerceklestirmekte de basarisizliga ugrar. (Kaya, 2011, s.
110)

Genis anlamda iletisim siireci insan davranigini degistirmek, orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak,
kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirmek, yetkinin gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir

koordinasyon saglamak amaclariyla kullanilir. (Bursalioglu, 2011, s. 114)

Tletisim Siirecinin Dinamigi

Iletisim iki yonlii bir siirectir. Bununla birlikte &rgiitsel iletisim de radyo ve TV gibi bazen tek
yonlii olabilir. Ornegin ydneticinin astlarina tepki beklemeden direktifler vermesi tek yonlii

iletisimdir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.22).

Tek yonlii iletisim daha stiratli, iki yonlii iletisim ise daha sagliklidir, daha objektiftir. Ancak iki
yonlii iletisimde taraflarin birbirlerinin yanliglarin1 bulup aninda tepki gostermesi ve duygularin

devreye girmesi riski vardir (Kaya, 2011, s.160).

Newman, Warren, Summer ¢ift yonlii iletisimde “emphatic” dinlemeyi vurgulamaktadir. Uzerinde
durduklar: ¢ift yonlii iletisim tiirli yonetici ve astlar arasindaki karsilikli diisiince ve duygu

alisverisidir.

Yonetici dinlemek, duygu ve gercekleri sdylemek zorundadir. Karsilikli degisim agisindan en
etkili olmak i¢in dinlemeyi vurgulamalidir. Eger, pek ¢ok yoneticinin egilimi gibi astina kendi
goriislerini anlatmaya baslarsa statiisii ve gizli giiciinden dolay1 yukar1 dogru iletisimi bastirmis

olur. Empatik dinlemenin igerigi konusunda sunlar1 sdylemektedirler:
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1.Bir yonetici empatik olarak dinledigi zaman astina yaptig1 her aciklamay1 dogrulamak zorunda
kalmaksizin diisiince ve duygular1 hakkinda 6zgiirce konusma olanagi verir.

2.Yonetici kendi gorislerini ve Onyargili diislincelerini diger adamin agiklamaya calistigt

duygulara yakinlik gosterirken korur.
3.Yonetici karsidaki kisinin fikri hakkinda bir goriis elde etmeye calisir.

4.Yonetici astin i1 ve tutumu bakindaki agiklamalarina kendi goriislerini katmaksizin sempatik

bir tutumla dinleyebilir.

5.Bir yonetici i¢in, bu tiir yonlendirici olmayan bir goriisme, astlarinin sorunlarina deginme ve

duygularini anlama konusunda tek yol olabilir.
6.YOnetici bu tiir bir anlama olmaksizin, yapici bir 6giit vermekten uzak kalir.
7.Y onetici kararlarini verirken yetersiz bir temele sahip olur.

8.Yonetici astlarina kisisel deger ve uyum verirken giicliikk ¢eker (William, Warren, Summer,

1967, 5.616-7).

Yoénetim Siirecinin Temel Ogeleri

Gregg yonetim siirecini yedi 6geden olusan bir eylemler biitiinii olarak kabul etmektedir. Bu egeler

sunlardir;
1.Karar verme
2.Planlama
3.Orgiitleme

4 fletisim kurma
5.Etkileme
6.Esglidiimleme

7.Degerlendirme (Aydin, 1992, s.124).
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Yapilan siniflamada iletisimin yonetim siire¢leri iginde 6zel bir konuma sahip olduguna iliskin

gorislere de rastlanmaktadir.

Karar verme, planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiimleme, giidiileme, denetleme vb. tim

yOnetim stireglerinin temelinde iletisim siireci yatmaktadir (Kaya, 2011, s.107).

Kaya iletigim siirecini tiim siireclerin temelinde goriirken Aydin da 6rgiitiin ii¢ temel 6gesinden

biri olarak degerlendirmektedir.

Formel bir orgiitlin temel 6geleri ortak amag, bu ortak amaca katkida bulunmaya istekli bireyler
ve iletisimlerdir. Ag¢iktir ki iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir
ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin esgiidiimlenmis bir ¢abasi s6z konusu olamaz (Aydin,

1988, s.107).

Fisher (1978); Krone, Jablin ve Putnom (1987) gibi kuramcilar iletisime kuramsal yaklasimlari

dort kategoride siniflandirmiglardir.
1.(Mechanistic) Mekanistik,

2.(Psychological) Psikolojik,
3.(Interpretive-Symbolic) Yorumsal-Sembolik,

4-(System Orientation) Sistem Yonelimli.

Buna gore kisaca kavramsal sekilde ve ¢ercevede kapsamli olmaktan ¢ok her goriis, iletisimin

farklr 6zelliklerini vurgular.
1.Mekanistik goriisler, iletisim kanallar1 ve mesaj iletimi {izerinde dururlar.

2.Psikolojik gortisler, insanlarin bilgi ¢evrelerine yanit verme bigimlerini pekistiren zihinsel ya da

kavramsal suizgec tzerinde dururlar.

3.Yorumsal-sembolik goriisler, paylagilan anlamlarin, iletisimde bulunanlar arasinda nasil gelistigi

konusunda yogunlasir.

4.Sistem yonelimli kuramlar, iletisim davranisinin siirekliligi tizerinde yogunlasirlar (Rogers,

Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.31-32).
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Bu goriislerden birinin dogru digerlerinin yanlis oldugu sdylenemez. Bunun yerine farkli

goriislerin bir araya gelmesi kuramsal bir ¢ger¢eve olusturur (Hoy, Miskel, 2011, s.346).

Boone ve Kurtz (1981, s.249-255)’a gore yonetsel agidan iletisim ti¢ sekildedir.
1.S0zlu,
2.Yazili,

3.S06zli olmayan diger araglar; gbz kontagi, mimikler ve tavir gibi.

Iletisimin islevinin yénetimin drgiitiin cesitli bolumlerini kontrol etmesi, yonlendirmesi, motive
etmesi, organize etmesi ve planlama yapmasi aracili ile elverisli bir sistem saglamak oldugunu

sOylemektedirler.

Onlara gore en basit iletisim sistemi dort boliimden olusmaktadir. Bunlar su sekilde

siniflandirmak miimkiindiir
1.Gonderici,

2.Mesaj,

3.1letisim kanalz,

4.Alict (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.35).

Egitim Yonetiminde Etkili iletisim Becerileri

Egitim yonetimi ¢ergevesinde etkili iletisim becerilerinde ilk sorumlulugun yoneticide oldugu ve
iletisimin bozulmasi durumunda yoneticinin herhangi bir suglama getirmeden hatanin nerede

oldugunu bulmasi gerektigi birgok arastirmaci tarafindan vurgulamaktadir.

Koontz ve Weihrich (1988, s.461-64), iletisimin amacinin degisimi etkilemek ve bu girisimin
mutluluk ve refah yoniindeki eylemi iizerinde etkili olmak, oldugunu sdylemisler ve iletisim

stirecini de belirlenmis bir kanal araciligi ile bir mesajin gonderici tarafindan aliciya iletilmesi
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seklinde tanimlamislardir.

Onlara gore bilgi, gondericiyi alictya baglayan bir kanal yardimiyla iletilir. Mesaj yazili ya da

s0zli olabilir, memorandum, telefon, telegram ya da televizyon yardimi ile gonderilebilir.

Alict, mesajin beyinde ¢oziimlenebilmesi i¢in almaya hazir olmalidir. Siirecin ikinci adimi sifreyi
cozmedir. Dogru iletisim, alicinin ve gondericinin mesaji olusturan sembollere ayn1 anlami
vermesiyle olur. Iletisim, mesaj anlasilana kadar tamamlanmis olmaz. Anlam hem alicinin hem de

gondericinin kafasindadir.

Iletisim, gonderici, aktarma ya da alicida da olsa onu engelleyen giiriiltiiden etkilenir, iletisimin
kontrol edilmesinde temel 0ge doniittiir. Bir mesajin etkili bir sekilde kodlandirildigina,
aktarlldigini, ¢oziildiigliini ve anlasildigini doniit ile desteklemedik¢e anlayamayiz (Rogers,

Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.21).

Boone ve Kurtz’un (1981) belirttikleri iletisim engelleyici faktorler; uygun olmayan bilgi, uygun
olmayan iletisim kanali, giiriiltli, secici algi, ilkel degerlendirme, duygular ve inanglar seklinde

siralanabilir.

Yukarida belirtilen iletisim engellerine siire¢ boyunca ya yonetilen ya da yonetici tarafindan neden
olunmaktadir. Ancak bu noktada yoneticinin engellerin olusmasinda baslica rolii oynadigi
diistintilebilir. Bu nedenle asagida yoneticinin tanimi ve yonetici tiplerine yer verilmis ve bu

engellerin agilmasinda gosterilmesi gereken yonetici davranisi 6zetlenmistir.

Prof. Dr. Nuri Tortop personel yonetimi adl1 kitabinda (1992, 5.265-267) yoneticiye asagidaki gibi

bir tanim getirmistir.

Yonetici, bir kurulusun basinda bulunan, emrinde personel ¢aligtiran, emir ve kumanda eden
kisidir. Bir baska deyimle yonetici, iist diizeyde ¢alisan sevk ve idarecidir. Ydnetici, yonetme
caligsmalarini yiiriiten kisidir. Yonetme bir kurulusun biitiin ¢aligmalarin1 uygulama ve basariy1

artiracak bicimde ahenklestirme demektir.

Yine ayni kitabinda yonetici tiplerini li¢ temel grupta smiflandirmistir. Bunlan su sekilde

maddelemek miumkindur:
a) Demokratik yoneticiler,

b) Otokratik yoneticiler,
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c¢) Sorumluluk almayan yoéneticilerdir.

Demokratik Yoneticiler

Karar alirken astlarina danismay1 usiil haline getiren, baskalarinin, fikir ve diisiincelerine yer veren

kisilerdir.

Otokratik Yoneticiler

Sert yaradilish ve otoriter tiplerdir. Bu tip yoneticiler hi¢ kimsenin goriis ve diisiincesini almaz ve

kesinlikle ®nemsemezler.

Sorumluluk Almayan Yoneticiler

Bu tip yoneticilere neme lazimei, higbir seye karigsmak, bulagsmak istemeyen yoneticiler denebilir.

Yoneticiler her ne olursa olsun karar ¢evresindeki gii¢ ve ¢esitli olaylar1 ger¢ekten dikkate alsa
bile, bu, onlarin karar siirecini astlarinin ya da uzak-yakin iliskisi olan diger kisilerin goriislerini

alarak demokratiklestirdigi anlamina gelmez (Koontz, O’donnel, Weihrich, 1980, s.271).

Bu agamada, yonetsel liderlik agisindan iletisimi, iletisim elemanlarini ve bunlar arasindaki iligkiyi
ortaya koymak, iletisimin dar anlamindan ¢ikarilip orgiitsel islevinin belirlenmesi agisindan

yerinde olacaktir.

Ivancevich, Donnelly ve Gibson (1983, s.313- 16)’a gore yonetsel liderlik agisindan iletisim
amaglara ulasmada grup ve bireylerin etkilenmesinde bir aragtir. Iletisim sembol kullanma yoluyla

karsilikli anlama olarak tanimlanir.
Temel iletisim elemanlar1 sunlardir:
1 1letici,

2.Kodlama,

3.Mesaj,
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4.Aragc,
5.C6zumleme,
6.Alici,

7.Donat.

Basit bir ifadeyle bir ya da birden ¢ok birey baska birey ya da gruba iletmek amaciyla bir mesaj
ya da bir fikre sahiptir. Bu fikri iletmek i¢in iletici, fikri bir dile doniistiirmek ve sesli, sessiz ya da
yazili araclarla gondermek zorundadir. Mesaj alicinin duyu organlar yardimiyla alinir ve bu mesaj
sekline dontstiiriiliir. Bas sallama, yliz ifadesi ya da bir eylem yoluyla anlayip anlamadigim

belirtir.

Onlara gore, bir drgtte iletici, yonetici, yonetici olmayan insanlar, bolumler ya da 6rgitin kendisi
olabilir. Ileticinin mesaji, diisiinceyi yansitabilecek bir dile doniistiiriilmelidir. Yani, mesaj
kodlanmalidir. Kodlama siirecinin sonucu mesajdir. S6zlii ya da bagka bir yolla ileticinin amact

mesaj seklinde ifade edilir.

Orgiitler, iiyelerine yiiz yiize, telefonla, grup toplantilar1 bilgisayar, memo, 6dil sistemleri, tiretim
cizelgeleri ve satis haberleri gibi gesitli araclarla bilgi saglarlar (Rogers, Everett M., Agorwala-

Rogers, Rekha, s.37).

Alicilar, mesaj1 anlayabilecekleri sekilde terciime ettikleri siire¢ ¢dziimleme siirecidir. iletisim
bir aliciy1 gerektirir. Etkili iletisim gondericiyi degil aliciy1 merkeze alir. Tek yonlii iletisim stirect
alicidan gondericiye doniit saglamaz. Boyle bir doniit i¢in ¢ift yonlii bir iletisim siireci gereklidir

(Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.38).

Gutenberg ve Richman (1969)’a gore iletisim siirecinin temel kavrami 6ncelikle iletilecek bilginin
gelistirilmesini icerir. Daha sonra bilgi aktarilabilecek Ozellikteki bir dile doniistiiriilmelidir.
Aktarma isleminden sonra mesaj alinmali ve alicinin anlayabilecegi bir dile ¢evrilmeli ya da
cOziimlenmelidir. Son olarak verilen bilgiye gore hareket edilecekse mesajin anlasilmasi

saglanmalidir.

Okul yoneticisinin, iletisim Ogeleri, engelleri ve diizenlenmesi konularinda yetismis olmasi

gerekir. Iletisim 6geler, haberin amaci, haberi veren, haberin kapsami, gectigi kanallar, haberi
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ileten araclar, haberi alan ve haberin yarattig1 etkidir (Bursalioglu, 1981, s. 1 14).

Kaya, iletisimin dort onemli 6gesinin bulundugunu belirtmistir. Bunlar1 asagidaki sekilde

siiflandirmistir:
1.Kaynak,
2.Kanal,
3.Mesaj,

4.Alic1 (2011, s.120).

Bu 6gelerden birisi eksik olursa iletisim gerceklesemez. Iletisim iki yonlii bir siirectir (Kaya, 2011,

5.120).

Iletisim siirecinin temelde Aristo’yla baslayarak, iletici-mesaj-alict olmak iizere iic &geden
olustugu ancak zamanla gesitli yazarlar tarafindan iletisim kanali, doniit, giiriiltii vb. faktorlerin
eklendigi goriilmektedir. Ozellikle doniit 6gesinin siirece eklenmesi, bircok yazarin da belirttigi

gibi, iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Erogluer, haberlesme siirecinin yedi unsuru icerdigini belirtmistir. Bunlar1 asagidaki sekilde

maddeler halinde siralamistir:

1.Gonderici,

2.Gondericinin ve alicinin algilama ve degerlendirme big¢imleri,
3.Mesaj,

4.Kanal,

5.Alici,

6.Geri besleme,

7- Gurdlty.

Erogluer’e gore, haberlesme once gondericinin zihinsel siiregleriyle baslar ve bu siirecin basarisi

biiytik 6lclide gondericinin bilgi, yetenek ve ozelliklerine baglhidir. Gonderici, kendisine ulasan
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bilgi, fikir ve duygulara gore mesaj olarak iletilecek diisiinceleri zihninde gelistirir (Erogluer,

2011, s.121).

Erogluer’e gore mesaj kodlama, sembollerin nasil diizenlenecegini saptar. Kanal, alic1 ve kaynak
arasindaki bagdir. Alicinin mesaja istenilen anlami verip vermemesi birtakim faktorlere baglidir

(Erogluer, 2011, s.125).

Dogru bir haberlesme, hem génderici kaynaga ve hem de alicinin kullanilan kodlama sistemini ve
sembolleri bilmelerini gerekli kilar. Geri besleme ile kayak alicinin tepkilerini algilayabilecek ve
buna gore gelecekteki haberlesme mekanizmasinda ve mesajin igeriginde degisiklik yapmasina
olanak saglayabilecektir. Giiriiltii ise haberlesmenin dogrulugunu veya giivenirligini azaltan bir

unsurdur (Erogluer, 2011, s.127).

Sonug

Yonetici, bir kurulusun basinda bulunan, emrinde personel ¢alistiran, emir ve kumanda eden
kisidir. Bir baska deyimle yonetici, lst diizeyde calisan sevk ve idarecidir. Ydnetici, yonetme
calismalarimi yiiriiten kisidir. Yonetme bir kurulusun biitiin ¢aligmalarin1 uygulama ve basariyi

artiracak bigimde ahenklestirme demektir.

Yoneticiler zaman zaman karar vermeyi islerinin merkezi olarak goriirler ¢iinkii sik sik ne
yapilacagini, kimin yapacagini, ne zaman, nerede ve hatta nasil yapilacagini se¢mek
durumundadirlar. Karar vermek yoneticilerin temel sorumluluklaridir. Kararlarin yalnizca
verildigi degil ayn1 zamanda uygulandigi bir siirectir. Karar eyleme doniistiiriilmedigi siirece

yalnizca iyi bir niyettir

Egitim yoneticilerinin, insan iligkilerinin agirlikli bulundugu egitim orgiitlerinde, personellerin
kararlara katilmalarima olanak hazirlamalari, yalmz orgilit agisindan degil, ayni zamanda

personellerin onore edilerek glidiilenmesi agisindan da biiylik yararlar saglayacaktir.

Egitim orgiitlerinde iletisim engellerinin ortadan kalkmasi ve saglikli bir iletisimin kurulabilmesi
yalnizca yoneticinin eylemi olarak diisiiniildiigiinde bunun tek yonlii bir iletisim olacagr ve

sorunlarin gercek ¢6ziimii olmayacagi agiktir.
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Egitim oOrgiitlerinde s6z konusu sorumlulugun yonetilene de verilmesi, diger bir deyisle karara
katilmalarinin saglanmasi hem iletisim konusunda istekliliklerini artiracak hem de giidiilenmeyi
saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda karar verme konusunda yapilan ¢aligmalar karar vermenin

tanimlanmasiyla baglayarak su sekilde 6zetlenebilir.

Egitim orgiitlerinde karar verme, bir eyleme yol acan ¢esitli secenekler arasindan birini segme
stirecidir. Bu tanima gore; tek bir secenek bulundugu ve se¢eneklerden birinin ¢ok agik olarak en

ussal oldugu bilinen durumlarda, karar vermek gibi bir zihinsel siirece gerek yoktur.

Egitim ydneticilerinin problemle ilgili sistem ¢evresini dikkate almalarin1 sdylemek karar verme
islevlerini terk etmeleri anlamina gelmez. Birileri ¢esitli segenekler arasindan bir eylem bigimine

karar vermek zorundadir.

Egitim yoneticileri karar ¢evresindeki gii¢ ve cesitli olaylar gercekten dikkate alsa bile, bu onlarin
karar siirecini astlarinin ya da herhangi bir iliskisi olan diger kisilerin goriislerini alarak demokratik

bir ortam olusturdugu anlamina gelmez.

Egitim orgiitlerinde yonetsel liderlik acisindan iletisimi, iletisim elemanlarini ve bunlar arasindaki
iliskiyi ortaya koymak, iletisimin dar anlamindan c¢ikarilip orgiitsel islevinin belirlenmesi

acisindan yerinde olacaktir.

Etkili iletisim becerilerinin egitim Orgiitlenmelerinde uygulanmasini kolaylagtiran yukaridaki
calismalarin yapilmasiyla birlikte ¢ok daha etkili, verimli ve saglikli bir iletisim ortaminin

kurulmasi da mimkiin olacaktir.
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