Original Article International Journal of Social Sciences 1SS

Received/Accepted Dates

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi
09.09.2023/13.10.2023

i

«C

7,
(o

&
5 w0

DOI 10.52096/ushd.7.32.16 www.sobider.net e-ISSN: 2548-0685

Egitim ve Ogretim Siireci Baglaminda

Ogrenme Ciktilarinin Motivasyonla Tliskisi

Bahadir HAS

MEB Egitim Ydneticisi
scorpion2242@gmail.com, ORCID:0009-0006-1464-7624

Ugur TASKIN

MEB Egitim Yoneticisi

ugurtaskin34@gmail.com, ORCID:0000-0002-7858-8698

Nazh CAMLI HAS

Sinif Ogretmeni

porsuk09@gmail.com, ORCID:0009-0004-1949-559X

Ozet

Giliniimiiz ¢aliganinin egitim ve 6grenme ihtiyaci ve ihtiyacin giderilmesinin kurumlar i¢in tasidigi 6nem,
bu isin sadece c¢alisanlarin gayretlerine birakilmamasini gerektiriyor. Egitim ve 6grenmenin bir ihtiyag
olmas1 bunu sistematik sekilde bireye aktarmayi da zorunlu kilmaktadir. Egitim, 6grenme ile yakindan
iliskilidir. Egitim, 6grenmeyi kapsamaktadir. Egitim, bir seyler yapmay1 6grenerek yapilmasi gerekenleri
daha farkli yapmaktir. Insan dogustan itibaren icinde yer aldig1 yalin cevreden ve bu cevrede yer alan
insanlardan etkilenir. Ister sistematik olsun isterse gelisi giizel olsun bu etkiler, ¢evreden gelen veri ve
bilgiler cergevesinde kisi tarafindan algilanir ve dgrenilir. Ogrenme ve egitimin genellikle yanls bigimde

es anlaml olarak kullanildig1 goériilmektedir. Kurumlarda egitim, ise alinan insanlarin islerini etkili bir
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sekilde yapabilmeleri igin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir. Ogrenme
ise, insanlarin iglerini etkin bir gekilde yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklar bilgi, beceri ve tutumlari elde
etmeleridir. Egitim, yontemlerin aktarilmasi ve bilgiyi yararli hale getirmeyi ve davraniglara yansitmay1
saglayan 6grenme stirecini destekleyici bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla organizasyonel anlamda egitim,
isle ilgili yetkinliklerin ¢aliganlar tarafindan 6grenilmesini kolaylagtiran cabalari ifade etmektedir. Bu
yetkinlikler, basarili bir ¢alisma performansi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar icermektedir. Bu
anlamda degerlendirildiginde, egitim rekabet avantaji saglamak amaciyla kullanilirken, entelektiiel birikimi

de gelistiren bir 6zellige sahip olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretim, Ogrenme Ciktilar1, Motivasyon

The Relationship of Learning Outcomes with Motivation in the Context of the Education and

Training Process
Abstract

The need for education and learning of today's employee and the importance of meeting the need for
institutions require that this work should not be left only to the efforts of employees. The fact that education
and learning are a need also makes it necessary to systematically transfer this to the individual. Education
is closely related to learning. Education includes learning. Education is about learning to do something and
doing what needs to be done differently. From birth, a person is influenced by the lean environment in
which he is located and the people in this environment. Whether it is systematic or beautiful, these effects
are perceived and learned by the person within the framework of data and information from the
environment. It seems that learning and education are often incorrectly used as synonyms. Training in
institutions is the provision of knowledge, skills and attitudes that hired people need to have in order to do
their jobs effectively. Learning, on the other hand, is that people acquire the knowledge, skills and attitudes
they need to be able to do their jobs effectively. Education has a supportive quality that allows the transfer
of methods and the learning process to make information useful and reflect it on behavior. Therefore, in an
organizational sense, training refers to efforts that facilitate the learning of work-related competencies by
employees. These competencies include the knowledge, skills and behaviors necessary for successful work
performance. When evaluated in this sense, while education is used to provide a competitive advantage, it

also has a feature that improves intellectual accumulation.

Key Words: Education, Training, Learning Outcomes, Motivation
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Giris

Ogrenme ve egitimin genellikle yanlis bigcimde es anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Kurumlarda egitim, ise alinan insanlarin iglerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in sahip olmalari

gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir (Adiguizel, 2013).

Ogrenme ise, insanlarin islerini etkin bir sekilde yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklan bilgi, beceri
ve tutumlari elde etmeleridir (Barutgugil, 2002).

Egitim siireci bir biitiinsellik icerisinde, yontemlerin aktarilmasi ve bilgiyi yararli hale getirmeyi
ve davranislara yansitmayi saglayan o6grenme siirecini destekleyici bir nitelik tagimaktadir

(Manewitz, 2007).

Kurumsal anlamda egitim dolayisiyla, isle ilgili yetkinliklerin ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesini
kolaylastiran cabalar1 ifade etmektedir. Bu yetkinlikler, basarili bir c¢alisma performansi i¢in

gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglart icermektedir (Adigizel, 2013).

Bu anlamda degerlendirildiginde, egitim rekabet avantaji saglamak amaciyla kullanilirken,

entelektiiel sermayeyi de gelistiren bir dzellige sahip olmaktadir (Wiggenhorn, 1996).

Ogrenme, insan yeteneklerinde, kabiliyetlerinde ve temel odak noktasindaki istidatlarida
gergeklesen ve biiyiime silirecinin bir sonucu olmayan nispeten siirekli bir degismedir (Manewitz,

2007).

Ogrenme siireci sonunda sdzel bilgi, zihinsel ve motor beceriler ile tutumlar ve biligsel stratejiler
olugmakta ya da gelismektedir. Sozel bilgi personelin islerinde ihtiyaglar1 olan tek uzmanlasmis

bilgiyi igerir (Adigiizel, 2013).

Zihinsel beceriler; kavram ve kurallar1 igerir. Bu kavram ve kurallar, problemleri ¢6zmede,
miisteriye hizmet etmede ve {iriin yaratilmasinda 6nemlidir. Motor beceriler; fiziksel hareketlerin

koordinasyonunu icerir (Manewitz, 2007).

Tutumlar; insami belli bir yolda davranmaya iten inang¢ ve duygularin birlesimidir. Biligsel
stratejiler; 6grenme siirecini diizenler. Bunlar, 6grenenin hangi bilgiye kulak verecegi nasil

hatirlayacagi, nasil problemleri ¢6zecegi hakkindaki karariyla iliskilidir (Noe, 1999).
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Egitim ve Ogretim

Egitim ve 0grenme insanlik tarihinin hemen her doneminde ¢ok 6nemsenmistir. Bilgi toplumu
olarak adlandirilan giinlimiizde konumu ve isi ne olursa olsun tiim kisilerin ve organizasyonlarin
egitim ve gelisme ihtiyaclar1 giderek artmistir. Ciinkii bir bilgi patlamasinin etkileri yasanmaktadir

(Manewitz, 2007).

Diinya giderek kiiciiliiyor, iletisim giderek hizlaniyor ve insanlar her gecen giin yeni bilgilerle karsi
karstya geliyor. Kisiler kurumlar ve toplumlar, yeni ulastiklart ve bu bilgileri kendi kurum

kiiltiirlerine kazandirdiklart oranda basarili olabilmektedir (Adigiizel, 2013).

Gliniimiiz ¢alisaninin e8itim ve 6grenme ihtiyaci ve ihtiyacin giderilmesinin kurumlar i¢in tagidigi
onem, bu isin sadece ¢alisanlarin gayretlerine birakilmamasini gerektiriyor. Diger bir ifade ile
kurumlarin hazirlayacaklart 6grenme ortamlari ile ¢alisanlarin hayat boyu 6grenme aliskanligini

kazanmalan hedeflenmelidir (Manewitz, 2007).

Egitim yonetimi siirecinde 6zellikle de calisanlarim1 en iyi sekilde gelistirmek, egitimlerini
saglamak giliniimiiz yoneticilerinin en Onemli sorumluluklar1 arasina girmeye baslamistir

(Findikeg1, 1999).
Gorildiigii gibi egitim, 6grenme ile yakindan iliskilidir. Egitim, 6grenmeyi kapsamaktadir. Egitim,
bir seyler yapmay1 dgrenerek yapilmasi gerekenleri daha farkli yapmaktir. insan dogustan itibaren

icinde yer aldig1 yalin ¢evreden ve bu ¢evrede yer alan insanlardan etkilenir (Adigiizel, 2013).

Ister sistematik olsun isterse gelisi giizel olsun bu etkiler, cevreden gelen veri ve bilgiler
cercevesinde kisi tarafindan algilanir ve 6grenilir. Dolayisiyla egitimin vazgecilmez bir boyutu
ogrenmedir. Egitim daha genis anlamda olmasina karsilik, 6grenme daha dar ve egitimin sistemli

olan kismini olusturmaktadir (Findike1, 1999).

Ogrenme Ciktilar

Ogrenme, insan yeteneklerinde biiyiime siirecinin bir sonucu olmayan nispeten siirekli bir

degismedir. Bu yetenekler belirli 6grenme sonuglariyla iliskilidir. Ogrenme siireci sonunda tablo
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1’de goriildiigli gibi sozel bilgi, zihinsel ve motor beceriler ile tutumlar ve biligsel stratejiler

olusmakta ya da gelismektedir.

Sozel bilgi personelin islerinde ihtiyaglarn olan tek uzmanlasmis bilgiyi igerir. Zihinsel beceriler;

kavram ve kurallan igerir. Bu kavram ve kurallar, problemleri ¢6zmede, miisteriye hizmet etmede

ve uriin yaratilmasinda 6nemlidir (Adigiizel, 2013).

Motor beceriler; fiziksel hareketlerin koordinasyonunu igerir. Tutumlar; insami belli bir yolda

davranmaya iten inan¢ ve duygularin birlesimidir. Biligsel stratejiler; 6grenme siirecini diizenler.

Bunlar, 6grenenin hangi bilgiye kulak verecegi nasil hatirlayacagi, nasil problemleri ¢ozecegi

hakkindaki kararryla iligkilidir (Adigiizel, 2013)

Tablo 1. Ogrenme Ciktilan

Ogrenme Yetenegin Ornek
Ciktis1 Tanim
Turd
Sozel Bilgi Onceden depolanmis Sirket emniyet prosediirlerini

bilgiyi belirle, sdyle ve

tanimla

takip etmek igin U¢ neden

belirle
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Zihinsel Beceriler

Problemleri cdzmede ve yeni
urtinler Gretmede

genellestirilmis kural ve

kavramlara bagvur

Miisteri ihtiyaclarini karsilayan
bilgisayar programi dizayn et ve
kodla

Motor Beceriler

Dogruluk ve iyi

zamanlamayla isi yap

Hedefe ates et ve devamli

yavasca hareket eden hedefi

vur

Tutumlar

Kisisel bir hareket tarzi sec

Gelen postaya 24 saat icinde

cevap vermeye 6zen goster

Biligsel Stratejiler

Kendi diisiinme ve 6grenme

streclerini yonet

Makine hatalarini belirlemek
tzere li¢ degisik stratejiyi

degistirerek kulan

Kaynak: Noe, 1999.
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Egitim hayatinda 6grenme aslinda bir sonucu ifade eder. Bu sonug, ¢alisan performansinin gelisimi
olarak ifade edilebilir ve daha iyi iirlin ve hizmetlerin {iretimi, maliyetlerin diislisli, pazarda daha

rekabet¢i bir yere sahip olma, verimliligin artmasi gibi etkileri bulunmaktadir (Manewitz, 2007).

Is hayati agisindan 6grenme, dolayisiyla ¢alisanlarin performanslarimn arttirilmasi igin yetenek ve
bilgilerle donanmas siireci olarak degerlendirilmektedir. Ogrenme bireylerin hizli ve daha etkin

calisarak hem kendileri, hem de sirketleri i¢in daha iyi sonuglar liretmelerini saglar (Yazici, 2004).

Ogrenme ile Motivasyon iliskisi

Ogrenme konusundaki motivasyon, 6grenilmesi gereken konu ile ilgili gerekli dikkat ve ¢abay1
gostermek, daha sonra 6grenilenleri is basinda uygulamak olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon
s0z konusu oldugunda katilimcilar iki ana grupta siniflandirilabilmektedir, yasama pozitif bakanlar

ve yasam konusunda daha pozitif olanlar (Manewitz, 2007):

Yasama pozitif bakanlar

Yasama pozitif bakanlar, bilingli veya bilingsiz olarak yasamlarim bir 6grenme siireci seklinde
goren kisilerin 6grenme konusundaki igten gelen kuvvetli motivasyonlar1 vardir. Bu kisiler
O0grenme siirecini kendileri organize etmek isterler ve dis faktorlerle motive etmeye ihtiyaglari

yoktur.

Yasam konusunda daha pasif olanlar

Yasam konusunda daha pasif olanlar; bu kisiler 6grenme insiyatifini kendileri kullanmak yerine
bagkalari tarafindan yonlendirilmeyi isterler. Baslangic i¢in gerekli i¢csel motivasyonun eksikligi,

bu alanda digsal motivatdrlerin kullanilmasini gerektirmektedir.
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Egitim baglangicinda genellikle bir anket yardimiyla katilimcilarin bu iki gruptan hangisine dahil
oldugunu anlamak ve ona gore bir motivasyon stratejisi uygulamak daha iyi sonuglar alinmasina

yardime1 olmaktadir (Manewitz, 2007).

Bu ¢ercevede, egitim tasarimcisina, yoneticilere ve katilimcilara diisen gorevler tablo 2°de

siralanmaktadir (Nemli, 2004).

Tablo 2. Ogrenme Siirecinde Motivasyonun Arttiriimasi

Ogrenmeden Ogrenme Ogrenmeden
Once Sirasinda Sonra

Egitim Ogrenciyi ve Ogrencinin dzel Basar1 derecesini
Tasarimcist iy s i 2 (3600 degerlendirir.

anlamaya caligir.  |[0grenme yontemlerini

sekillendirir.

Tasaricinin egitim  [Ogrenme gabalarmi Yeni 0grenilen bilgi ve

icerigini ve destekler ve becerilerin kullanilabilecegi bir

Ogrencinin odullendirir. caligsma ortami yaratir. Kursu
Yonetici . o

ihtiyaglarini tamamladig1 i¢in katilimciyt

anlamasina katkida tebrik eder, yeni becerileri

bulunur. kullandike¢a odiillendirir.
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Ogrenme icin Egitimle 6grendiklerini (Ogrendiklerini tekrar gdzden
Katilmer / gerekli 6n hazirligr fise uygulama gecirir, dgrenilenleri uygulama
Ogrenci yapar. konusunda aktif olarak [yollarim arastirir.
diistiniir.

Derslerin nasil

iyilestirilebilecegi

konusunda Oneriler gelistirir.

Kaynak: Manewitz, 2007.

Egitimlerde hedeflenen sonuglarin elde edilmesi, katilimcilarin motivasyonlarina, egitim ve

ogrenmeye ne kadar istekli olduklarina baglidir (Manewitz, 2007).

Insan Kaynaklar1 Egitiminin Amag ve Fonksiyonlari

Insan kaynagmin egitimi, organizasyonun amagclarina ulasmasinda katki saglamaya yoneliktir.
Organizasyonel amaglar, liretimin niteligini ve verimini arttirmak, iiretim maliyetlerini diisiirmek,
iiriinlerin dagitimi, hizmetlerin gelistirilmesi, ¢alisan ve yonetim iliskilerinin gelistirilmesi olarak
sayilabilir (Adigiizel, 2013).

Kurumlardaki egitim programlari araciligiyla ¢alisanlarda yaratilmaya c¢alisilan etki ve davranis
degisikliginin amaci, ¢alisanlarin ve organizasyonun hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in “is verimini”
ve “is doyumunu” arttirmaktir (Oncii, 2014).

Kurumlarda siirekliligi ve esnekligi sagladigi i¢in calisanlarda organizasyona karst olumlu tutum

yaratabilmektedir. GoOzetimin azaltilmasi, bazi ¢alisma sorunlarinin ¢oziimiine yardimci

olmaktadir (Oncii, 2014).
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Kurumlar, teknolojideki hizli degisiklikler, yogun rekabet kosullari, biiyiiyen organizasyonlarin
ortaya c¢ikardigr karmasik islemler ve sorunlar karsisinda yetenekli, bilgili ve kapasiteli bir is
giiclinii hazirlamak ve gelistirmek zorundadir. Ciinkii ¢agdas organizasyonlarin basarisi agisindan

bu faaliyet, yasamsal bir 6neme sahiptir (Kunur, 2014).

Cogu organizasyonun, belirtilen amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in gelistirme programlari arasinda

is goren gelistirme ve egitimi de bulunmaktadir (Gtirsel vd., 2003).

Insan kaynaginin egitimi genel olarak organizasyonda yapacag ise bagli olarak, calisanlarin, bilgi
ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Egitimler aynm1 zamanda yeni ise alinan bir kisiye
organizasyonu, i§ ¢evresini ve yapacagi isin niteliklerini anlatip, bilgiler vermeye yonelik olarak

da gergeklestirilebilmektedir (Keser, 2005).

Calisanlarin, organizasyonla olan iliskilerini, bakis acilarini, tutumlarini, olumlu ydnde

degistirmeye ve sistemle uyumlu hale getirmeye yonelik de olabilmektedir (Adigiizel, 2013).

Insan kaynaginin egitiminin gercek amaci, beseri unsurun, insan unsurunun degerlendirilmesidir.
Insan unsurunun degerlendirilmesi yalniz belirli konularda bilgi sahibi kilinmasi ile degil, ayni
zamanda ruhsal yonden de, bir bagka anlatimla insan iliskileri, moral yoniinden de bilgili kilinmasi

ile olabilir (Demir, 2018).
Calisilan organizasyonun istenilen amaca erigsmesi i¢in, personelin inanmasi, birbiri ile
dayanismast, isbirligi yapmasi ve anlayis birliginin bulunmasi gereklidir (Cuhadaroglu, 2012).

Gelistirmede belirli donemde yapilan is ve calisilan gorev ile ilgili olarak o is veya gorevin
yapilmasinda en iyi verim elde edilmesini saglayacak bilgilerin kazanilmasi amaci giidiilmektedir.
Gelistirme egitiminin amaci, kurumsal egitim ile uygulamali egitim arasinda uyumlulugu

saglamak ve calisma usullerinin iyilestirilmesi ile ugragsmaktir (Tortop, 1999).

Profesyonel Egitimin Amac¢ ve Fonksiyonlari

Profesyonel egitimlerin ¢alisanlar ve organizasyon bazinda bazi faydalari s6z konusudur.
Calisanlar isgiicii piyasasindaki degerlerini ve kazanma giiclerini arttiran yeni bilgi ve beceriler

egitim sayesinde kazanilmaktadir (Candar, 2018).
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Yeni bilgi ve becerilere sahip olan is gorenler, organizasyon i¢in énemli bir deger olarak kabul
edilir ve dolasi ile is glivenceleri saglanmis olur. Dahasi, i gérenin egitim programina alinmast,

onun kisiligine 6zel bir deger verildigi anlamina gelmektedir (Gursel vd., 2003).

Kurumlarda gergeklestirilen egitimler sayesinde {iretim artar ve iretim kalite yiikselir.
Organizasyondaki sistem ve yontemler gelisir, makine bakim masraflan diiser, Iskartalar ve

israflar azalir (Adigiizel, 2013).

Calisanlarin morali diizelecegi igin ¢alisanlar aras1 ve ¢alisanlarin yonetimle olan isbirligi gelisir.
Kaza siklik ve agirlik oranlan asgari diizeyde kalir. Fazla mesai ddemeleri diiser. Ise giris ¢ikislar
azalir. Is uyusmazliklari ortadan kalkar ve isverenin baska isler de yapabilme ve proje gelistirme

yetenegi artar (Ozgiiven, 2003).

Profesyonel egitimlerin organizasyonlara sagladigi bazi faydalar vardir (Manewitz, 2007):
1.Calisanlarin performanslarini yiikseltmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri saglarlar.
2.Calisanlarin isle ilgili konular1 6grenme zamanlar kisalir.

3.Egitimlere katilanlar daha fazla bilgi 6grenip bunu islerinde uygularlar.

4.Boylece verimlilik artig1 saglarlar.

5.Planl1 egitimlerde 6grenme deneme yanilma yontemine gore daha hizlidir.

6.1se yeni baslayanlarin organizasyona ve ise uyum siirecleri hizlanir.

7.Egitimli ¢calisanlar islerini daha iyi yaparlar.

8.Calisanlarin hata diizeyi diiser.

9.Kendilerine giiveni ve mesleki becerileri artan ¢alisanlar problemleri daha kolay ¢oézebilirler.
10.Calisanlar egitim sayesinde olumlu davranig gelistirirler.

11.Calisanlar bilim ve teknolojideki yeni gelismeleri 6grenebilirler.

12.Boylece mevcut yeteneklerini gelistirebilirler.

13.Yetenekli kisileri ise almak ve iste tutmak miimkiin oldugu i¢in is¢i devir hiz1 diiser.
14.0rganizasyonun kurum imaj1 gii¢lenir.

15.Pazarlama faaliyetlerinde rakiplere iistiinliik saglanir.
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Profesyonel egitim ¢alismalan ile amaglanan ¢iktilar (Manewitz, 2007):
1.Calisanlar arasindaki igbirligi ve esgiidiimiin kolaylastiriimasi.

2.Siirekli iyilestirmenin saglanmasi.

3.Uretimdeki hatalarin ortadan kaldirilmast.

4.Bakim onarim giderlerinin azaltilmasi.

5.Is kazalarinin azaltilmasi.

6.Personel devir hizinin azaltilmasi.

7.Calisanlarin uyum saglayabilmesi i¢in gerekli olan davramslarin gelistirilmesi.
8.Calisanlarin performanslarinin arttirilmasi ve yeteneklerinin gelistirilmesi.
9.Yeni s yontemlerinin gelistirilmesi.

10.Calisanlarin motivasyonlarinin ve kendilerine olan is giivenlerinin arttirilmasi.
11.Yeni ise girenlerin ise uyumlarinin ve 6grenme siire¢lerinin hizlandirilmasi.
12.Fazla mesai giderlerinin azaltilmasi.

13.Nicelik ve nitelik yOniinden organizasyon standartlarina uygun bir iiretim siirecinin

gergeklestirilmesi.

Profesyonel egitimler organizasyonlara iiretim miktarinin ve kalitesinin arttirnilmasindan,
organizasyonla ilgili sorunlart ¢6zme ve karar verme yetenegini arttirmaya, iiretim, yonetim ve is

gbren maliyetlerini diisiirmeye kadar uzanan pek ¢cok konuda fayda saglamaktadir (Badilli, 2016).

Bunlarin yaninda egitim sayesinde, ¢alisan ihtiyacinin i¢ kaynaklardan karsilanmasi, ¢alisanlarda
giiven ve basar1 duygularnin gelistirilmesi ve i tatminin saglanmasi konularinda da yardimci

olmaktadir (Polat, 2017).
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Sonug

Egitimin yeni bilgi toplumu gercekligi karsisinda topluma karsi gérevi ve sorumlulugu vardir.
Bunlardan biri de egitimin artik okullar ile sinirli kalmayacagidir. Bu baglamda giiniimiizde artik
igveren durumundaki her kurumun egitimcilik yapmasi ve bunu gercek anlamda ortaya koymasi

gerekir.

Bat1 Avrupa ve Japonya’daki devlet kurumlan ve ticari isletmeler gibi biiyiik isverenler bunu
simdiden kabul etmistir. Amerika’da ise ticari kuruluslar, devlet kurumlari, silahli kuvvetler gibi
igverenler, calistiklar kisilerin, 6zelliklede bunlardan egitim diizeyi en yiiksek olanlarin egitimi ve
yetistirilmesi i¢in biitlin okul ve tiiniversitelerin bir arada harcadiklar1 kadar para ve c¢aba

harcamaktadir.

Bir iilkenin egitime bu kadar harcama yapmasinin nedeni, gelecekte iilke ekonomisinin rekabet
giiciinii belirleyen etkenlerin en basinda isgiicliniin kalitesi ve egitimi oldugunu tahmin

edebilmesidir.

Bir organizasyonda ¢alisanlarin isleri kendiliklerinden 6grenmeleri, tutum ve davranis degisikligi
gostermelerini beklemek hem zaman alict hem de maliyetlidir. Bu nedenle calisanlara yonelik

egitim ve gelistirme faaliyetleri gerceklestirmek insan kaynaklarinin sorumluluklarindandir.
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