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Ozet

Egitim kurumlarinin yonetsel diizen ve mekanizmalarinin insicamini etkileyen siireglerin ¢esitli degiskenler
baglamida aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinin amaglandig1 bu ¢alismada egitim kurumlarmin
olmazsa olmazi olan dgrenci ve 6gretmenler agisindan konuya yaklagim gosterilecektir. Toplumdaki her

bireyin toplumsal varlik olma davraniglarini yerine getirebilmesi igin gereken davramiglari dgrenmesi
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zorunluluktur. Bu ama¢ dogrultusunda okullarin gereken davranig bigimlerini insanlara kazandirabilmesi
okul sinirlari i¢inde belirli bir diizenin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Okul smirlar1 i¢indeki her
adim oOgrenciler ve Ogretmenlerin varligint korumaya yonelik olarak onlarin iyiligini diisiinerek
tasarlanmalidir. Ciinkii okullarin varligmin temel nedeni olan yegane varlik &grencilerin direkt olarak
varlhigidir. Okulun yonetimi ve isleyisi okul smirlar1 i¢inde olumlu 6grenme ortamlarini belirleyen énemli
bir etkendir. Bu durumda okullarda istenilen davraniglarin kazanilmasinin ilk yolu ilgili egitim ve 6gretim
ortammi olumlu Ogrenme ortami olarak tasarlamaktan ve uygulamaktan ge¢cmektedir. Arastirma
Istanbul’un farkli ilgelerinde gdrev yapan ii¢ ilkokul, ii¢ ortaokul, ii¢ ortadgretim okul miidiiriiniin
okullardaki 6gretmenlerden ve 6grencilerden kaynaklanan disiplin sorunlarina yonelik goriisleri alinarak,
¢oziim noktasinda fikirlerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul’un
farkli ilgelerinde farkli kademelerde gorev yapan iicer yonetici ile smirlandirilmigtir. Aragtirmada sekiz
tema olusturuldu. Olusturulan temalar 6gretmenler ve dgrenciler i¢in ayr1 ayr disiplin sorunlari; disiplin
sorunlariin nedenleri, disiplin sorunlarinin ¢éziimleri ve disiplin sorunlari1 ¢ézlimiindeki zorluklar olarak
ifade edildi. Ogretmen kaynakli disiplin sorunlari 6gretmenlerin nitelik olarak yetersiz olmasi gerek
Ogretmenler gerek 6grenciler ile iletisim sorunlart; sinif yonetimi konusunda yetersiz olmasi, derse geg
girmeleri; 6grenciye uygulanan psikolojik ve fiziksel siddet, 6grenciye olan ilgisizlik olarak ifade
edilmistir. Okul igindeki disiplin sorunlarmin bir kaynagi olan 6gretmenlerin sorun nedenleri oldukga
onemli bir konudur. Disiplin sorunlarmin nedenlerine iliskin kategoriler tecriibe eksikligi; meslekten
soguma, sorumsuzluk ve d6gretmenin sosyal yasam sorumluluklari, sinif yonetimi konusunda yetersizlik,
alana hakim olamama, sorumluluktan kagma olarak ifade edildi. Ogretmenlerin okul ile ilgili yasanan
olumlu ya da olumsuz olaylarda gerek 6grenci ile gerek veli ile olan saglikli iletisimi, sinif i¢inde disiplini
ve diizeni kolaylastirmaktadir. Anne babanin okul i¢inde olan1 6grenmesi ve miidahalede gecikmemesi
¢ocugun davraniginin sonuglarina katlanmasi i¢in mithimdir. Arastirma bulgularina gore ilkokul, ortaokul
ve ortadgretim okullarinda karsilasilan 6grenci kaynakli disiplin sorunlari ailevi, ekonomik, c¢evresel
faktorler ve arkadas iliskileri olarak dort kategori altinda topland1. Ogretmen kaynakli disiplin sorunlari ise
karakteristik 6zelliklerin, gevresel ve ekonomik sorunlarin oldugu gorildii. C6zim onerileri olarak ise
ihtiyaglarin belirlenmesi, destek egitiminin verilmesi, okul i¢inde gereken diizenlemelerin yapilmasi gibi
onerilerin gelistirildigi goriildii. Cozim Onerilerin gergeklestirilmesi konusunda karsilasilan giigliikler
incelendiginde ise okullarin ¢oziim saglayicilara verdigi olanaklar, bir tiirli yerine getirilemeyen
sorumluluklar, 6gretmenlerin bu siirecte yasadigi tikkenmiglikler, okul i¢inde yasanan vizyon eksikliginin

siire¢ ¢coziilmesinde zorluklara neden oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Yonetsel Diizen ve Mekanizmalar, Arastirma Bulgulari
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Evaluation of the Research Findings in the Context of Various Variables of the Processes Affecting

the Insicam of the Administrative Order and Mechanisms of Educational Institutions
Abstract

In this study, in which it is aimed to evaluate the research findings of the processes affecting the insicam of
the administrative order and mechanisms of educational institutions in the context of various variables, an
approach to the subject will be shown from the point of view of students and teachers, which are the sine
gua non of educational institutions. It is imperative that every individual in society learns the behaviors
necessary to fulfill the behaviors of being a social being. In line with this purpose, it is possible for schools
to provide people with the necessary behavioral forms by ensuring a certain order within the school
boundaries. Every step within the school boundaries should be designed to protect the presence of students
and teachers by considering their well-being. Because the only asset that is the main reason for the existence
of schools is the direct existence of students. The management and functioning of the school is an important
factor that determines positive learning environments within the school boundaries. In this case, the first
way to achieve the desired behaviors in schools is to design and implement the relevant educational and
training environment as a positive learning environment. The research was conducted by taking the opinions
of three elementary, three middle and three secondary school principals working in different districts of
Istanbul on disciplinary problems arising from teachers and students in schools and evaluating their ideas
at the solution point. The universe of the research is limited to three managers working at different levels
in different districts of Istanbul. Eight themes were created in the research. Themes created discipline
problems for teachers and students separately; the causes of disciplinary problems were expressed as the
solutions of disciplinary problems and the difficulties in solving disciplinary problems. Discipline problems
caused by teachers are expressed as insufficient teachers' qualifications, communication problems with
teachers and students; insufficient classroom management, late entry to class; psychological and physical
violence applied to the student, indifference to the student. The causes of teachers' problems, which are a
source of disciplinary problems within the school, are a very important issue. The categories related to the
causes of disciplinary problems were expressed as lack of experience, cooling off from the profession,
irresponsibility and social life responsibilities of the teacher, inability to manage the classroom, inability to
master the field, avoidance of responsibility. It facilitates healthy communication between teachers and
both students and parents in positive or negative events related to the school, discipline and order in the
classroom. It is important for parents to learn what is happening inside the school and not to delay the
intervention in order for the child to suffer the consequences of his behavior. According to the research
findings, the student-related disciplinary problems encountered in elementary, middle and secondary

schools were grouped under four categories as family, economic, environmental factors and friend relations.
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Disciplinary problems caused by teachers, on the other hand, were found to have characteristic features,
environmental and economic problems. As solution suggestions, it was seen that suggestions such as
determining the needs, providing support education, making the necessary arrangements within the school
were developed. When the difficulties encountered in the implementation of solution proposals were
examined, it was concluded that the opportunities that schools provide to solution providers, the
responsibilities that cannot be fulfilled, the burnout experienced by teachers in this process, and the lack of

vision experienced within the school cause difficulties in solving the process.

Keywords: Educational Institutions, Administrative Order and Mechanisms, Research Findings

Giris

Insanoglu sosyal bir varliktir bu nedenli siirekli gevresindeki canlilar ile etkilesim halinde hayatina
devam eder. Etkilesim ve iletisim olmadan yalniz bir varlik olarak insanlarin bir arada yasamasi
imkansizdir. Etkilesin sirasinda ise bazi ¢atismalarin yasanmasi beklendik bir olgudur. Oyle ki
catigsmalarin en aza indirgenmesi ve kisa siire i¢inde ¢oziime ulagabilmesi amaciyla insanlarin bir
arada oldugu kurumlarda diizeni saglayan kurallar gelistirilmistir. Bu anlamda kurallarin en ¢ok
kullanildig1 ve insanoglunun bir arada zaman gecirdigi kurumlardan biri de okullardir. Sosyal bir
varlik olan insanin hem egitilmesi hem de 6gretim siireclerini tamamlamasi i¢in okula ihtiyaci
vardir. Okullarda verilen egitim temel girdisi olan insani toplumdan alir ve temel ¢iktis1 olan insan1

yine nitelikli ve kazanimlar1 olan biri olarak topluma verir (Bursalioglu, 1991: 19).

Toplumdaki her bireyin toplumsal varlik olma davranislarini yerine getirebilmesi i¢in gereken

davranislar1 6grenmesi zorunluluktur (Ertiirk, 1979: 3).

Bu amag dogrultusunda okullarin gereken davranis bigimlerini insanlara kazandirabilmesi okul
sinirlari icinde belirli bir diizenin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Okul sinirlar igindeki
her adim 6grenciler ve 6gretmenlerin varligini korumaya yonelik olarak onlarin iyiligini diisiinerek
tasarlanmalidir. Cilinkii okullarin varliginin temel nedeni olan yegane varlik 6grencilerin direkt
olarak varligidir. Okulun yonetimi ve isleyisi okul sinirlar i¢inde olumlu 6grenme ortamlarini

belirleyen 6nemli bir etkendir (Celep, 2004: 11).
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Bu durumda okullarda istenilen davranislarin kazanilmasimin ilk yolu ilgili egitim ve 6gretim
ortamini olumlu 6grenme ortami olarak tasarlamaktan ve uygulamaktan ge¢mektedir. Diger bir
ifade ile okullar hem fiziksel olarak hem de duygusal olarak dgrencilerin ve 6gretmenlerin egitim
Ogretim siireglerinde var olmasini saglayacak ortamlari saglayabilmelidir ki istenilen kazanimlarin
elde edilmesi miimkiin olsun. Okullarda istenilen bu diizenin saglanmasi ise disiplinli bir okul
ortamimin saglanmasi ile olanaklidir. Ogrenciye ve 6gretmene giivenli ve disiplinli sinif ortamimin

olusturulmas ile istenilen egitimin gerceklestirilmesi olasidir (Ozdemir, 2007: 243).

Okullarda yiiriitiilen egitim Ogretim siirecleri zaman zaman Ogretmenlerden zaman zaman
ogrencilerden kaynakli sorunlarla aksayabilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle hedeflenen
degisimin ve gelisimin gerceklesebilmesi yavaslamakta kimi zaman da tamamen
engellenebilmektedir. Egitim 6gretim siirecindeki bu tiir sorunlar kisaca disiplin sorunlar1 olarak
ifade edilmektedir. Disiplin sorunlar1 okullar ve egitim sistemi agisindan olduk¢a énemli ve her
tiirlii ¢ozlim iiretilmesi gereken bir konudur. Konunun bu denli 6nemli oldugu durumda 6ncelikle

sorunun ne oldugunun algilanmasi sonrasinda ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi gerekmektedir.

Disiplin sorunlar1 okullardaki egitim silireglerinin amaglara uygun siirdiirtilebilirligine biiyiik
olgiide engel teskil edebilmektedir. Oyle ki bazi disiplin sorunlarinin cezalari ve yaptirimlart hem
Ogrenciye hem de Ogretmene olduk¢a zor zamanlar yasatabilmektedir. Bu yiizden okullardaki
disiplin sorunlariin nedenlerinin ve ¢oziimlerinin iizerinde durulmast okul yoneticilerinin yani
sira hem dgretmenler acisindan hem de 6grenciler agisindan 6nem arz eder. Var olan durumlarinin
gercekei analizler ile tespiti konusunun miihim olan noktalarina odaklanilmasini saglamak ve
sartlara, ihtiyaglara uygun ¢oziim yontemleri gelistirilmesine olanak saglamak okullarda

yasanacak olan disiplin sorunlarinda gerekli birimlere yardimer olacaktir.

Bu nedenle ¢alismada, formal egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii iic farkli egitim kademesinde
yoneticilere yansiyan 6gretmenden veya 6grenciden kaynakli olabilecek disiplin sorunlarinin
tespit edilerek, yoneticilerin 6gretmen ve Ogrenci kaynakli problemlere ¢oziim olabilecek
Onerilerini alarak alandaki disiplin sorunlarinin azaltilmasi yoniinde c¢oziimler sunabilmek
amaglanmistir. Ayrica bu dogrultuda konuyla ilgili daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara katki
sunabilmesi de hedeflenmistir. Bu kapsamda calismada yar1 yapilandirilmis bir form ile

goriismeler yapilmis ve igerik analizi kullanilarak toplanan veriler analiz edilmistir.

268



Egitim Kurumlarimin Yonetsel Diizen ve Mekanizmalarinin Insicamint Etkileyen Siireglerin Cesitli Degiskenler Baglaminda

Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Egitim Kurumlarinda Yasanan Disiplin Sorunlarinin Ogretmenler A¢isindan incelenmesi

Ogretmenin tek gorevi sinifta ders anlatmak ve 6grencilere konulari aktarmak degildir grencilerin
olumlu davraniglar 6grenmesine yardimci olmak ve sinifta, okul i¢inde disiplini saglamak da
Ogretmenin gorevlerindendir. Egitim 6gretim siireci i¢inde disiplini bozan davranislar sadece

ogrencilerden kaynaklanmaz bazen 6gretmenler de disiplini bozan davranislarda bulunabilir.

Okul i¢inde okul kiiltiiriiniin olusmasinda sinif iginde ise sinif kiiltiirliniin olusmasinda en 6nemli
faktorlerden biri 6gretmendir. Davranis bilimleri 6gretmenin tutumunun 6grencileri etkiledigini
ifade etmistir. Oyle ki cogu vakit 6gretmenin nasil davrandigi bir ifadeyi hangi ses tonu ile

soyledigi ne soylediginden daha 6nemli olabilmektedir (Sisman & Turan, 2008:18-19).

Egitim Kurumlarinda Yasanan Disiplin Sorunlarinin Ogretmenler A¢isindan incelenmesi

Egitim oOrgiitlerinde toplum ve okul tarafindan dogru olarak kabul edilen davranis ve tutumlar
benimseyen ve bunlari sergileyen dgrenciler olabilecegi gibi, istenmeyen ve kabul edilemeyen
davranislar1 sergileyen 6grenciler de olabilmektedir. Bu tiir olumsuz davraniglar hem davranisi
sergileyeni hem diger O&grencileri hem Ogretmeni ayrica siif atmosferini  olumsuz

etkileyebilmektedir.

Ogrencilerden kaynakli disiplin sorunlarinin altindan farkli nedenler ¢ikabilmektedir. Ailelerin
ogrencilere karsi yaklasim bigimleri, egitimlerine verdikleri deger, ailenin ekonomik durumu,
cocugun yetistirilme bigimi, yetistirildigi ve yasadigi ¢evre gibi dis sebepler olabilecegi gibi,
isteksizlik, bos vermislik, derslerin ilgisini cekmemesi, yeteneklerine hitap etmemesi, derse veya
ogretmene karst duygulart gibi kendisinden kaynakli i¢ sebepler 6grenci disiplin sorunlarin

nedenleri olarak gorulebilir.

Hosgoriisiizliik, sevgisizlik, gilivensizlik, saldirganlik, kendini ifade edememe kaygisi,
anlagildigini hissedeme, kendini degersiz goreme gibi faktorler de 6grenci kaynakli disiplin

sorunlarinin nedenleri olarak sayilabilir.
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Akar (2003), dgrenciler arasindaki bireysel farkliliklar, farkl kisilik 6zellikleri, ilgi ve kabiliyet
farkliliklar1 egitim ve Ogretim siirecinde degisik tavirlar ortaya ¢ikmasina sebep olacagini
sdylemistir. Ogretmenlerin zaman zaman dgrencileri karsilastirmalar1 ve kiyaslamalari, bireysel
farkliliklarin g6z ardi dikkate alinmadigina ve onemsenmedigine Ornek olarak gosterilebilir.
Ogrencilerden beklentilerin gercek¢i olmasi gerekmektedir. Eger dgrencilerden potansiyelinin
iizerinde bir beklenti s6z konusu ise dgrenciler hirginlik gosterebilir ve var olan diizeni bozmaya

yonelik davranabilir (Akar: 2003; 21-42).

ARASTIRMANIN BULGULARI VE COZUMLEMESI

Aragtirmaci tarafindan goriismeler ile toplanan verilerin analizinde nitel arastirma yontemlerinden
yararlamlmustir. [1gili veriler dncelikle okundu ve verilerin kodlanmasi yapildi. Sonrasinda verilere
iligkin temalar belirlendi. Olusturulan sekiz tema i¢in ayr1 ayri kategoriler tanimlandi. Kategorilere
iliskin yorumlar yapildi. Arastirmaci tarafindan ifade edilen bulgularin desteklenmesi igin

katilimer goriisiine direkt yer verilmistir. Bunun i¢in hangi katilimcinin goriisti alindigi 6nemlidir.

Verilerin analizinde kategorilere iliskin goriislerin anlasilir olmasi amaciyla her katilimcinin
kodlar1 verilen gibi ifade edilmistir: Ki=(C,G,n); i=katilimec1 sira no; C=cinsiyet; G=gorev yapilan

okul; n=okuldaki 6grenci sayisi.

Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler veri olarak alinmis ve aragtirma
sorularina uygun olarak anlamli kodlar olusturulmustur. Oncelikle kodlar1 olusturabilmek igin
verilen yanitlar tek tek incelenmis ve tiim yanitlar gifrelenmistir. Olusturulan sifreler ile ilgili
kodlar ve temalar elde edilmistir. Elde edilen temalar ve temalara iliskin kategoriler Sekil 1°de ve
Sekil 2°de gosterilmistir. Ogretmen ve 6grenci kaynakli temalar sirasi ile “disiplin sorunlar1”;
“disiplin sorunlar1 nedenleri”’; “disiplin sorunlarinin ¢oziimleri” ve “disiplin sorunlari
¢Oziimiindeki zorluklar” olmak iizere dort tema olusturulmustur. Alt basliklarda sirasi ile temalar

ve kategoriler tizerinde durulmus ve agiklama yapilmistir.
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Sekil 1. Ogretmen Kaynakli Sorunlara iliskin Temalar ve Kategoriler
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Tema 1: Ogretmen Kaynakl Disiplin Sorunlar

Okul icindeki disiplin sorunlarinin bir kaynagi da ogretmenlerdir. Disiplin sorunlarinin
ogretmenden kaynaklanan nedenlerini olusturan temada kategoriler “nitelik a¢isindan yetersizlik™;
“yanlis iletisim”; “zaman problemi” ve “ilgisizlik” kategorileridir. Ogretmenin nitelik agisindan
yetersiz olmas1 6gretmenlik mesleginin gerekli ve yeterli niteliklerine tamamen sahip olmamasi
anlamma gelmektedir. Ogretmenlerin geng olmasindan kaynaklanan kazanim yetersizligi ve
mezun olmadan edinilmesi gereken niteliklerin kazanilmamasi konusunu ifade etmektedir.

Ogretmenlerin gerek dgrenci ile gerek veli ile olan saglikli iletisimi, simif i¢inde disiplini ve diizeni

271



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 30, p. 264-281.

kolaylastirmaktadir. Aksi durumda ise smif icinde 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim
zorlasmakta ve 6grenci 6gretmenin séziinii onemsememekte ve 6gretmen otoritesi sarsilmaktadir.
Bu konu hakkindaki bir goriis asagida verilmistir. Ayrica 6gretmenin is arkadasi ile iletisimi de
son derece Onemlidir. Sadece sinif i¢inde 6gretmen Sgrenci disiplini degil okul i¢inde 6gretmen
ve okul yonetimi disiplinde son derece énemlidir. Ozellikle biiyiik sehirlerde bir yerden bir yere
gitmek oldukga zor olmaktadir. Ogretmenler de zaman zaman okullara geg kalabilmektedir. Ancak
cok sik yasanan bu durumlar okul i¢inde diizeni bozar ve 6gretmen ile yonetici arasindaki iletigimi;
ders esnasindaki bosluklar ise Ogrencilerin smif igindeki davraniglarini etkilemektedir.
Ogretmenlerin okul igindeki gorevi dgrenciye ders vermek ayni zamanda dgrenciler ile ilgilenmek
ve onlara dogru davraniglar1 Ogretebilmektedir. Ancak son zamanlarda Ogrencilerin yiikii
ogretmenlere agir gelmektedir. Ogrencilerin smif icindeki diizensiz davranislar1 ve ders
konusundaki ilgisizlikleri 6gretmenlerde tiikkenmislik hissine neden olabilmektedir. Bu yiizden
ogretmenlerinde okula, 6grenciye ve meslege olan ilgisiz zaman zaman azalabilmektedir. Bu da
ogretmenin ders konusundaki ¢abasinin azalmasina ve sorunlarin giin yliziine ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

Tema 2: Ogretmen Kaynakli Disiplin Sorunlarinin Nedenleri

Okul i¢indeki disiplin sorunlarinin bir kaynagi olan, 6gretmenlerin sorun nedenleri oldukc¢a 6nemli
bir konudur. Disiplin sorunlarinin nedenlerine iliskin kategoriler “tecriibe eksikligi”; “meslekten
soguma”; “sorumsuzluk” ve “6gretmenin sosyal yasam sorumluluklar” kategorileridir.
Ogretmenlerin geng olmasi ve iiniversite zamanlarinda gereken tecriibeyi edinememesi sinifta
karsilagilan olumsuz davranislar karsisinda sessiz kalmasina ya da 6grencilere karsi ¢ekimser
kalmasina neden olabilmektedir. Ogretmenlerin okuldan ve mesleginden sogumasinin en biiyiik
nedeni 0grenciden ve velilerden gereken saygiy1 géorememeleridir. Eger okul i¢inde saygi sinirlart
asiliyor ise 0gretmen yaptig1 meslegin ne kadar énemli ve verici bir meslek oldugunu unutup
kendisini siradan, mesai ile ¢alisan bir kisi olarak gorebilir. Ogretmenlerin de biitiin insanlar gibi
sorumluluklart vardir. Okulda tipki anne- baba gorevi gibi sorumluluk iistlenen 6gretmenlerin

evlerinde kendi ¢ocuklarina karsi da anne baba olmasi sosyal yasamla birlikte okulun yiikiiniin

omzunda olmasina neden olmaktadir. Ogretmenlerin derse olan ilgisiz davranislar1 6grencilerin
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asir1 davraniglarina kapi aralayabilmektedir. Gelir kapisi gibi 6gretmenlik mesleginin kutsalliktan
uzaklagmasi Ogrencilerin da nasil olsa parasini kazaniyor diisiincesi ile davranmasina neden

olabilir.

Tema 3: Ogretmen Kaynakli Disiplin Sorunlart Coziimleri

Okul i¢indeki disiplin sorunlarinin ¢oziimiine iliskin gelistirilen tema kategorileri “okul
miidiirlerine yetki verilmesi”; “gelisim i¢in zorunlu uygulamalar”; “yaptirimlarin arttirilmasi” ve
“tesvik edici uygulamalarin sunulmasi” kategorileridir. Ogretmenlerin bazi davranislarmin
engellenmesi mudurlerin yetkileri ile mimkin olabilmektedir. Mesela derse ge¢ gelen bir
Ogretmen ya da ders esnasinda ilgisiz olan 6gretmene yetkili kisiler tarafindan verilen cezalar
caydirict olabilir. Ogretmenlik meslegi de diger memurlarin sahip oldugu garantisi olan meslek
grubundandir. Garanti meslek olarak ifade edilen diisiincenin tekdiize davranis kaliplart mevcuttur.
Ogretmenin derse gelip sadece konu anlatmasi ve diger higbir olaym iginde yer almamasi
sorumluluk bilincinin olmadiginin gostergesidir. Eger okul miidiirlerin de desteklemesi ile zorunlu
gelisim dersleri olusturulmali ve 6gretmenlik garanti sayillan meslek gruplarindan ¢ikarilmalidir.
Boylelikle 6gretmenlikte siirekli gelisim i¢inde olur giiniimiiz sartlarina uyum saglamis olabilir.
Ucretli 6gretmenlerin zaman doldurma cabasmin ortadan kaldirilmasi icin dgretmenin de
bulundugu okula ait olmas1 ve kadrolu olmasi esastir. Boylelikle belirli egitimler ile hizmet ici
egitim daha kaliteli olabilir. Ogretmenlerin en biiyiik kaynagi is doyumu ve motivasyondur. Zaman
zaman is doyumunda olan azalma ve motivasyon kaybinin giderilmesi sinif i¢i ve okul basarisini
arttirmakla kalmayip davranig sorunlarina da ¢6ziim olacaktir. Dinamik siniflar ve 6gretmenler ile

daha canli ve diizenli bir okul ortami elde edilebilir.

Tema 4: Ogretmen Kaynakli Disiplin Sorunlari Coziimiindeki Zorluklar

Disiplin sorunlarinin ¢oziimleri teoride oldugu kadar kolay olmamaktadir. Okulda alinan

kararlarin uygulanmasindan &nce sorunlarin ¢dziimleri i¢in karar almabilmesi oldukga zor

273



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 30, p. 264-281.

olabilmektedir. Disiplin sorunlarimin ¢odziimiinde kaynaklanan 6gretmen kaynakli sorunlar

(1954 199, ¢ 29 Ce2

temasinin kategorileri “egitim 6gretim sistemi”’; “devlet biitgesi ve olanaklar1™, “6gretmenin direng
gostermesi” ve “Ogretmenin sosyo ekonomi ve kisilik ozellikleri olarak ifade edilmistir.
Ogretmenlerin atanmasinda gelisen aksilikler okullara oldugu gibi yansimaktadir. Bir dersin bir
giin bos ge¢mesi bile okul icindeki diizeni sarsabilecek iken bir¢ok giin derslerin atamalar
yiiziinden bos gecme durumu 6grenci davraniglarini ve diger 6gretmen davranislarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Egitim 6gretim goniilliik disinda biitge gerektiren ve bazi sistemlerin bir arada
islemesini saglayan bir kurumdur. Dolayisiyla devlet biit¢esinde yasanan ekonomik zorluklar
okullarda egitim ve dgretime ayrilan biitgeyi de azaltmaktadir. Egitim sistemleri icinde 6zellikle
sinavlarin tarzlar sayilari oldukga fazla degiskenlik gostermektedir. Sinavlar 6grenci hayati igin
oldugu kadar &gretmeneler icinde ¢ok &nemlidir. Ilgili degisiklikler yapilirken &gretmenlerin
goriislerinin alinmasi davramslarin olumlu yoéne dogru ¢ekilmesine yardimer olabilir. Iletisim
sorunu okuldaki en biiyiik disiplin sorunudur. Bir problem oldugunda 6gretmen-6gretmen;
ogretmen-veli ya da dgretmen-6grenci taraflarin karsilikli dinlenmesi olusan sorununda ¢6ziim
gelistirilmesine yardimci olabilmektedir. Boylelikle okul i¢indeki orgit kiiltiirii gelisimi de

kolaylasacaktir.

Sekil 2.1 Ogrenci Kaynakli Sorunlara Iliskin Temalar ve Kategoriler
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Okul icinde ogretmenin disiplin sorunlarina neden oldugu kadar 6grencilerin de disiplin

sorunlarina neden olugu bilinmektedir. Goriigmeler sonucunda olusan temalardan biri 6grenci

kaynakli disiplin sorunlaridir. Ogrenci kaynakli disiplin sorunlari temasina ait kategoriler “kavgaci

davraniglar ve siddet egilimi”; “ev i¢indeki siddet”; “zararli aligkanliklar”; “ergenlik donemi

sorunlar1” olarak ifade edilmistir. Cocuk, ektigini ¢ogaltarak sana veren bir tarla gibidir. Eger evde

ya da ¢evrede siddet goriiyorsa sorunlarini siddet ile ¢6zmeyi 6grenir ve ¢evresine de siddet

gosterebilir. Bu ylizden okulda yasanan 6grenci kaynaklar1 sorunlarin basinda kavgacit davranislar

ve g¢ocugun siddet egilimi gelmektedir. Son donem genglerinde olan isyankar tavirlar ve

davraniglar ergenlik doneminin getirdigi olumsuz yansimalardir. Ancak ergenlik doneminde

sadece hir¢in davraniglar olmamakta tam tersi igce kapanmalarda olabilmektedir. Bu yiizden

ogrencilerin disa vuran hir¢in davraniglar1 kadar ice kapanmasi ve sorunlarini siirekli iginde
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cozmeye calismasinda iletisimi engeller ve disiplin sorunlar1 olugsmasini saglar. Hem diinyada hem
de tilkemizde sigara kullanim aligkanlig1 yasi oldukga kiiciik yaslara kadar diigmiistiir. Okul i¢inde
kullanilmasina izin verilmeyen zararli davranislarin kullanilmasi okulda disiplin sorunlarina neden

olmaktadir.

Tema 2: Ogrenci Kaynakli Disiplin Sorunlari Nedenleri

Gorlismeler sonucunda olusan temalardan biri 6grenci kaynakli disiplin sorunlart nedenleridir.
Ogrenci kaynakli disiplin sorunlar1 nedenleri temasina ait kategoriler “aile egitim yetersizligi”;
“sosyoekonomik sorunlar”; “sosyal medya”; “arkadas ¢evresi” olarak ifade edilebilir. Egitimin
oncelikle aile i¢inde basladigin1 diisiiniildiigiinde okula yansiyan her sey ¢ocugun ailesinde
gordiigl ve ailesinin verdigi egitimle ilgilidir. Bu nedenle okuldaki disiplin sorunlarinin en énemli
nedenlerinden biri 6grencinin direkt olarak ailesinden aldig1 egitimdir. Cocugun ailesinin ¢ocuga
sundugu imkanlar okul i¢indeki davraniglarini etkilemektedir. Sosyal medya bilgi dagitim kanali
olmasinin yaninda 6grencilerin gereksiz yere zaman gecirdikleri bir¢cok platforma sahiptir. Sosyal
medya goriilen ve izlenen pek ¢cok davranis 6grencileri olumsuz etkileyebilmektedir. Lise genglik
dbnemine yon veren bir donemdir. Lise ¢agindaki ¢ocuklarin akran gevresi birey olarak davranig

kazanmasina bazen destek olurken bazen de engel olabilmektedir. Bu yiizden gengler arkadas

cevresinden bir¢ok davranis 6grenebilmektedir.

Tema 3: Ogrenci Kaynakli Disiplin Sorunlar: Coziimleri

Ogrenci kaynakli disiplin sorunlarinin ¢oziimlerine iliskin kategoriler “dgrencilerin okul
ihtiyaclarinin belirlenmesi’’; “okul i¢i etkinliklerin diizenlenmesi”; “rehberlik servis kullanimi1” ve
“egitim verilmesi” olarak ifade edilmistir. Okul i¢inde rehberlik 6gretmenleri tarafindan, kisa ve
sikic1 olmayacak bir sekilde diizenli bilgilendirme semineri yapilirsa d6grencilerin okul i¢indeki
davranislarinda diizelme olacaktir. Ogrencilere ydn vermenin en iyi yollarindan biri onlarin
yaninda olundugunun hissettirilmesidir. Rehberlik servisi hem bilgilendirici hem koruyucu olarak

ogrencilere kotii aligkanliklarin sonuglarini, akran iliskilerini, kaba davraniglarinin nedenlerinin ve
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sonuglarmni ifade edebilir. Okul iginde dgrencilerin bilingli olmasi yeterli degildir. Ogrenci okul
disinda evinde yani ailesinin yaninda zaman gec¢irmektedir. Bu nedenle ailede olan egitim de
olduk¢a onemlidir. Tipki 6grencilerin bilinglendirildigi gibi ailelerin de bilinglendirilmesi ve
gereken egitimin verilmesi dnemlidir. Ayrict sinif igindeki diizenden sorumlu olan gretmenin de
yonetim konusunda egitime ihtiyaci olabilir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim ile 6gretmenlerin sinif
yonetimi konusundaki basaris1 gii¢lendirilebilir. Ozellikle ortaokul ve lise ddnemlerinde ¢cocuklar
genglige dogru atim atma yolunda bazi kotii aliskanliklar edinebilir. Bu siiregle okul i¢inde ve okul
disinda onlarin dogru seyler ile mesgul olmasi son derece 6nemlidir. Eger okul i¢inde enerjilerini
atabilecekleri etkinlikler diizenlenirse okul disindaki zamanda da baz1 yeteneklerin gelistirilmesine
olanak saglayacak kurslarin diizenlenmesi birgok soruna ¢oziim iiretebilir. Ornek olarak erkek
cocuklarinin futbola olan ilgili kullanilarak okullarda siniflar aras1 maclar yapilabilir. Boylelikle
hem enerjileri bosalmis hem bedenleri saglikli yagsama aligmis olur. Siddet kendini her alanda belli
eden bir olgudur. Eger siddet ¢ocuk i¢in se¢cim degil 6grenilmis bir aliskanlik ise ¢ocugun bu
aligkanliktan kurtulmasi gerekir. Bu ylizden ¢ocugun neyi neden yaptiginin arastirilmasi ve
¢ocugun ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekir. Ogretmen ya da rehberlik servisleri tarafindan bireyler
olarak davranmis analiz edilebilir. Siddet egiliminin ne ihtiyacindan dogdugu ya da gdrevden

ka¢gmanin nedeni her sey oncelikle ¢ocugun eksikliginin fark edilmesi ile baglamaktadir.

Tema 4. Ogrenci Kaynakl Disiplin Sorunlar: Céziimiindeki Zorluklar

Ogrenci kaynakli disiplin sorunlarinin ¢dziimlerinde karsilasilan zorluklara iliskin kategoriler
“okulun olanaklar1”; “yerine getirilemeyen sorumluluklar”; “vizyon eksikligi” ve “6gretmenlerin
tiilkenmislik hissi” olarak ifade edilmistir. Ogrenciler okul i¢inde ve evde verilen sorumluluklar:
yerine getirme konusunda sorun yasamaktadir. Okulda c¢ocuklugun getirdigi enerji ve okul
disindaki hayatta onlar1 mesgul eden bir¢ok gereksiz ayrinti ile ilgilendikleri i¢in gorevden kagma
egilimi gostermektedir. Ayrica 6zellikle calisan anne ve babalarin ev iginde gegirdikleri kaliteli
zamanlar azaldigindan dolay1 cocuklar ilgisiz kalabilmekte ve aileden kaynaklik zorluk
yasanabilmektedir. Ailelerin Onceligi c¢ocuk degilse amaclanan hedefe ulagmak c¢ok zor

olmaktadir. Okulda lider okul miidiirii ve yonetime yardimci olan miidiir yardimcilaridir.

Dolayisiyla okul i¢indeki hedeflerin ilk noktadir okulda yonetimi devam ettiren kisilerdir. Eger
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okul miidiirlerinin vizyonu dar ise maalesef okullarda bulunduklari noktadan ileriye gitmekte
zorluk yasanabilmektedir. Ogrenciler ve dgretmenler nedeniyle ortaya ¢ikan disiplin sorunlarmin
cozlimiindeki baglica neden de budur. Hem okul miidiirlerinin hem de 6 gretmenlerin belli seviyede
vizyon sahibi olmamasi disiplin sorunlarinin baslica nedenlerindendir. Okullarin olduk¢a kalabalik
olmast (hem Ogretmen hem de Ogrenci kalabalikligl) okul iginde diizenin saglanmasini
zorlagtirmaktadir. Bireysel ve kaliteli zaman 6gretmen ve 6grenci; okul miidiirii ve dgretmen
arasinda mutlaka olmalidir. Okul i¢inde 6grencilerin oldugu kadar 6gretmenlerin de ihtiyaci olan
okul miidiirii tarafindan dinlenilmesi saglanmaz ise Ogretmenlerin de davranislarinda olan
durumlarmn diizeltilmesi zorlagsmaktadir. Ogretmenlerin siif icinde simf ydnetimi konusunda
zorluk yasamasinin en bliylik nedeni siniflarin kalabalik olmasi tiim 6grencilere yeterli vakit
ayiramamasidir. Siradan bir memur isinin basina geger ve saati bittiginde isi bitebilir ancak
ogretmenler kutsal olan bir meslege sahip oldugundan agir sorumluluk altindadir. Bir¢ok insana
ilkokuldaki bir 6gretmen soruldugunda hatirlar ¢iinkii bireysel olarak her insan okul sinirlar1 iginde
sekil almaya baglar. Bu nedenle 6gretmenlik yapacak olan bireylerin gérevi yapmaya istekli olmasi
oldukca onemlidir. Ancak giiniimiizde kadin 6gretmenlerin kolaylik olsun hafta sonu tatil belirli
bir maas1 var olarak se¢gmis oldugu 6gretmenlik meslegi okul i¢inde birtakim sorumluluklarin

yerine getirilmesinde engel teskil etmektedir.

Sonug

Egitim, Oncelikle aile i¢inde baslar sonra hayatin her alaninda devam eder. Cocuklar belirli bir
yasa geldiklerinde nitelikli bireyler olabilmek adina okula baglar. Bu anlamda okullar hem egitimin
hem de 6gretimin verildigi en 6nemli kurumdur. Bu amaglar dogrultusunda, okul i¢ine yiiriitiilmesi

planlanan her sey belirli bir sinir icermektedir.

Egitim yonetiminde gerek dgretmenlerin gerek ise 0grencilerin davranislarinin sorunlara neden
olmamasi okul i¢inde bulunan tiim bireylerin belirlenen kurallara uymasi ile miimkiin kilinir. Aksi

durumda ise okul i¢indeki isleyisi saglamak gii¢ hale gelecektir.

Egitim siirecinin belirlenen plan ve programlara gore ilerlemesine engel teskil eden ve siirecin

sekteye ugramasina neden olan unsurlar disiplin sorunlar olarak ifade edilmektedir. Bilindigi gibi
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okul i¢inde okul kiiltiiriiniin olusmasinda sinif i¢inde ise sinif kiiltliriiniin olusmasinda en énemli

faktorlerden biri 6gretmendir.

Davranis bilimleri §gretmenin tutumunun dgrencileri etkiledigini ifade etmistir. Oyle ki ¢ogu vakit
ogretmenin nasil davrandigi bir ifadeyi hangi ses tonu ile sdyledigi ne sdylediginden daha 6nemli

olabilmektedir.

Ogretmenin tek gorevi smifta ders anlatmak ve dgrencilere konulari aktarmak degildir 6grencilerin
olumlu davraniglar 6grenmesine yardimci olmak ve sinifta, okul i¢inde disiplini saglamak da

Ogretmenin gorevlerindendir.

Egitim 6gretim siireci i¢inde disiplini bozan davranislar sadece d6grencilerden kaynaklanmaz bazen
ogretmenler de disiplini bozan davraniglarda bulunabilir. Egitim orgiitlerinde toplum ve okul
tarafindan dogru olarak kabul edilen davranis ve tutumlar1 benimseyen ve bunlar1 sergileyen
ogrenciler olabilecegi gibi, istenmeyen ve kabul edilemeyen davranislart sergileyen 6grenciler de
olabilmektedir. Egitim kurumlarinda bu tiir olumsuz davraniglar hem davranisi sergileyeni hem

diger 6grencileri hem 0gretmeni ayrica sinif atmosferini olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirmada okul i¢inde diizenin bozulmasina neden olan Ogrenci ve Ogretmen sorunlari,
sorunlarin nedenleri ve ¢6ziim 6nerileri; ¢oziimlerin uygulanmasinda karsilasilan zorluklarin neler

oldugu iizerinde durulmustur. Buna gore arastirma sonuglari asagida verilmistir:

Arastirmada sekiz tema olusturuldu. Olusturulan temalar 6gretmenler ve dgrenciler icin ayr1 ayri
disiplin sorunlari; disiplin sorunlarinin nedenleri, disiplin sorunlarinin ¢dziimleri ve disiplin

sorunlar1 ¢ozlimiindeki zorluklar olarak ifade edildi.

Ogretmen kaynakli disiplin sorunlari &gretmenlerin nitelik olarak yetersiz olmasi gerek
ogretmenler gerek 6grenciler ile iletisim sorunlari; sinif yonetimi konusunda yetersiz olmasi, derse
gec girmeleri; 6grenciye uygulanan psikolojik ve fiziksel siddet, 6grenciye olan ilgisizlik olarak
ifade edilmistir. Okul i¢indeki disiplin sorunlarinin bir kaynagi olan 6gretmenlerin sorun nedenleri

oldukca 6nemli bir konudur.

Ogrencilerden kaynakli disiplin sorunlar1 da tipki Ogretmenlerde oldugu gibi cesitlilik
gostermektedir. Ogrencilerden kaynakli disiplin sorunlarinin  altindan farkli nedenler

cikabilmektedir.
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Ailelerin 6grencilere karsi yaklasim bigimleri, egitimlerine verdikleri deger, ailenin ekonomik
durumu, ¢ocugun yetistirilme bigimi, yetistirildigi ve yasadig1 ¢cevre gibi dis sebepler olabilecegi
gibi, isteksizlik, bos vermislik, derslerin ilgisini ¢ekmemesi, yeteneklerine hitap etmemesi, derse
veya 0gretmene karst duygulari gibi kendisinden kaynakli i¢ sebepler 6grenci disiplin sorunlarin

nedenleri olarak gorulebilir.
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