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Ozet

Bu calismanin amaci, bilisim teknolojilerinde bir paradigma degisimi olarak yapay
zekanin kuramsal cergevesini ve gelecek perspektifini incelemektir. Zeka ile ilgili pek
¢ok inceleme, arastirma ve tanim yapilmistir. Bu tanimlar 6grenme ve dgrenileni yeni bir
durumda kullanabilme yetenegi ¢evresinde ele alinmakla birlikte, literatiirde zeka
taniminin belirgin bir gergeve igerisinde sunulamadigl goriilmektedir. Bilim ve teknik ile
makine ve teknoloji duragan degildir, siirekli gelismekte, ilerlemekte ve ucuzlamaktadir.
Yapay zeka ile ilgili tanimlar incelendiginde; oncelikle verilen gorevi gergeklestirmek
i¢in dogal zekdnin 6rnek alindigi sistemler iizerinde durulmaktadir. Daha aynntil
tanimlarda ise, yapilan islem sonucuna gore yeni algoritmalar olusturarak bu algoritmalar
iizerinden yeni ¢0ziim yollar: iireten sistemlerden soz edilmektedir. Yapay zekdmn da
gelisim siireci i¢cinde bulundugu bilimsel teknolojik ilerleme daha dnce gelistirilmis isler
iizerinde diizenleme yapilarak olusmaktadir. Dolayisiyla bilginin aktarilmasi bu anlamda
¢ok onemlidir. Bilgi aktarimu ile ilgili mekanizmalarin gelismedigi donemlerde birgok
icat yapilmis fakat bunlar hizla unutulmustur. Matbaa ile baslayan bilgi aktarimi, internet
ile hizin1 katlamustir. Internet, bilgi aktarimini hizlandirmanin yani sira yapay zekanin

gelisiminde kilit rol oynayan veri havuzunu da besleyen en kritik kaynaktir. Ayrica her
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gecen giin farkli is alanlant dijitallesmeye baslamaktadir. Bu degisim de veri miktarim
arttirmaktadir. Stirekli biiyiiyen veri miktarini depolamak igin de veri tabanlarimin sinirlart
her gecen giin genislemektedir. insanlarin rutin aktivitelerle, akilli cihazlarin da
sensorlerle dahi veri {rettigi distinildiginde gilindelik olarak ¢ok sayida veri

uretilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Paradigma Degisimi, Yapay Zeka

Artificial Intelligence as a Paradigm Shift in Information Technology Theoretical

Framework and Future Perspectives
Abstract

The aim of this study is to examine the theoretical framework and future perspective of
artificial intelligence as a paradigm shift in information technologies. Numerous studies,
research projects, and definitions concerning intelligence have been conducted. While
these definitions generally center on the ability to learn and apply what has been learned
to new situations, it is evident that the literature lacks a definitive, unified framework for
defining intelligence. Science, technology, machinery, and technical systems are not
static; they are in a constant state of development, advancement, and increasing
affordability. Definitions of artificial intelligence primarily focus on systems modeled
after natural intelligence to perform specific tasks. More comprehensive definitions
describe systems that, based on the outcomes of their operations, generate new algorithms
to devise novel solutions. The scientific and technological progress that drives the
evolution of artificial intelligence builds upon refinements to previously developed work;
therefore, the transmission of knowledge is of critical importance. In eras when
mechanisms for knowledge transfer were underdeveloped, many inventions were created,
only to be quickly forgotten. Knowledge dissemination, which gained momentum with
the advent of the printing press, has accelerated exponentially with the internet. Beyond
speeding up the transfer of information, the internet serves as the most vital source for the
data pools that play a key role in the development of artificial intelligence. Furthermore,
an increasing number of professional sectors are undergoing digitalization, a shift that
further expands the volume of data. To accommodate this ever-growing quantity of
information, the capacity of databases is continuously being extended. Given that humans
generate data through routine activities and smart devices produce it via sensors, a vast

amount of data is created on a daily basis.

Key Words: Information Technology, Paradigm Shift, Artificial Intelligence
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Giris

Zeka ile ilgili pek ¢ok inceleme, arastirma ve tanim yapilmistir. Bu tanimlar 6grenme ve
ogrenileni yeni bir durumda kullanabilme yetenegi cevresinde ele alinmakla birlikte, literatiirde

zeka taniminin belirgin bir ¢erceve icerisinde sunulamadigi goriilmektedir (Tarake1, 2023).

Mesleki baglamda degisik alanlarda zekaya bakis acis1 da farklilagsmis ve yeni tammlar ortaya
¢ikmustir. Ornegin bir biyolog igin zeka gevreye uyum yetenegi, bir dgretmen icin dgrenme
yetenegi, bir psikolog i¢in iliski kurma yetenegi, bir hukukguya gore ise muhakeme ve yargisal

norm olarak goriilmektedir (Akgiindiiz, 2025).

Cagimizin oncii bilim insanlarindan Bergson (2010)’a gore zekad arac gereg liretebilme ve
bunlar1 kullanabilme yeterliligi iken, Terman (1916)’a gore soyut diisiinme becerisidir. Bakis

acist her ne olursa olsun zeka olduk¢a kapsamli ve karmasik bir yapidir.

Zeka kavranma dgrenme kavramindan bagimsiz diisiiniilemez. Ogrenme; kisinin bir sorunun
iistesinden gelip bir {ist seviyeye ulasarak bu duruma alisma becerisi olarak diisiiniildiigiinde,
zeki insanlarin uyum yeteneklerinin daha iyi oldugu ve daha kisa siirede daha etkili bir sekilde

ogrenebildikleri sonucuna varilabilir (Beug, 2022).

Ogrenmeyi; bireyin ilgisi, dgrenme kapasitesi, istegi, dgrenme sekli, bulundugu ortam ve zekasi
gibi pek ¢ok faktor etkilemektedir. Ogrenme, zeka sayesinde olur. Bunedenle zeka ile 6grenme

birbirini tamamlayan kavramlardir (Dogan, 2023).

Yapay Zekanin Gelisim Siireci

Yapay zeka ile ilgili tanimlar incelendiginde; Oncelikle verilen gorevi gergeklestirmek igin
dogal zekanin 6rnek alindig sistemler lizerinde durulmaktadir. Daha ayrintili tammlarda ise,
yapilan islem sonucuna gore yeni algoritmalar olusturarak bu algoritmalar iizerinden yeni

¢Ozlim yollar lireten sistemlerden s6z edilmektedir.

Yapay zekay1 kuramsal cer¢cevede agiklayanlardan Yilmaz (2025)’a gore yapay zeka; insan
zekasinin anlamlandirma, yansitma, ¢ikarim yapma, akil yiiriitme, genelleme, tecriibelerden
ogrenme gibi becerilerini makinelere yaptirabilmektir. Sagiroglu (2023); yapay zekanin, insan

zekasina benzeyen makineler olusturma bilimi oldugunu ifade etmistir. Dogan (2023)’a gore
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yapay zeka, beyinden ilham alarak olusturulan ise yarar sistemlerdir. Bu sistemler i¢in her ne
kadar beyinden ilham alinsa da gelistirilen algoritmalarin biyolojik olarak uygunlugunun 6nemi

yoktur.

Yapay zekanin tarihgesinin kesin bir baslangicini vermek miimkiin degildir. Erding (2024)
yapay zekanin tarihgesini 17. ylizyilda canlilarin davraniglarim taklit etmeye yoOnelik
calismalara dayandirirken; Sagiroglu (2023) yapay zekamin temellerinin antik ¢aga kadar
dayandigim fakat ilk somut adimlarin 1950’11 yillarda atildigini ifade etmistir. Buanlamda yapay
zeka fikrinin olusmasina sebep olan gelismelerden ve sonrasinda da bu temel iizerinden

gelistirilen modern bakis agilarindan bahsedilebilir.

Sanayi devrimi ile bilim, egitim kurumlarindan iiretim alanlarina taginmistir. Fakat elle yapilan
hesaplamalarda hata yapma ihtimalinin yiiksek olmasi ve islem i¢in harcanan siirenin fazla
olmasi muhtemeldir. Bu hatalarin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar nedeniyle Charles Babbage,
o donem sanayide kullanilan buhar makineleri ile hesap yapabilme fikri tizerinde ¢aligmus fakat

maddi imkansizliklar nedeniyle bu calismalarini uygulamaya dokememistir (Yilmaz, 2025).

Bilimin gelisimi bununla simirli kalmamistir. Blaise Pascal sadece toplama ve ¢ikarma
islemlerini yapabilen ilk hesap makinesini icat etmistir. Bu icadi gelistiren Gottfried Wilhelm
Leibniz, dort islem yapan hesap makinesini icat etmekle kalmayip makinelerin diistinme
islemini de yapabilecegini, bunun i¢in diisiincelerimizi temsil eden bir sembolik dile ihtiyag
oldugunu 6ngérmiistiir. Boylece makine dili ihtiyaci tanimlanarak, temelleri olusturulmustur

(Tarakei, 2023).

Bilim insanlarinin yapay zeka ile makine arasindaki iligkiye yonelik calismalar ilerleyen
siirecte hiz kazanmigtir. Alan Turing; makalesinde (Turing, 1936) algoritmanin ¢alisma
prensibini olugturan Turing Makinesi’ni tanitmistir. II. Diinya Savasi’nda Alman ordusunun
Enigma sifrelerini ¢6zen, bilgisayar biliminin ve yapay zekanin babasi olarak taninan Turing
bu makalesinde bir makinenin birden ¢ok islem icin kullanilabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir.
Gliniimiizde yasamin 6nemli bir pargasi haline gelmis olan akilli telefonlar diisiiniildiigiinde,

bu fikrin ne kadar benimsendigi anlasilabilmektedir (Fernandez, 2022).

Yapay zeka {lizerine yapilan ilk ¢alismanin; McCulloch ve Pitts tarafindan 1943 yilinda
tasarlanan Beynin Boolean Devre Modeli oldugu sdylenebilir. Bu model, beynin g¢aligma
mantigini matematiksel olarak aciklamaya dayanmaktadir. Bu yoniiyle de yapay zeka

anlaminda biiyiik bir adim olarak diislintilmektedir (Husain, 2022).

Yapay zeka konusunda 1945 yilinda John von Neumann, “Von Neumann Mimarisi’ni
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yayinladigi bir makalesinde (Neumann, 1945) anlatmaktadir. Bilgisayarlar donaniminin nasil
olabilecegi ile ilgili bu mimari; giiniimiizdeki bilgisayarlar gibi; giris-cikis birimi, bellek,

kontrol birimi ile aritmetik ve mantik biriminden olusmaktadir (Isman, 2021).

1950 yilinda Claude Shannon, makinelerin nasil satrang oynayabilecegi ile ilgili calismis ve
bunu bir makalede (Shannon, 1950) aktarmistir. Boylece bilgisayarlarin hesaplama islemleri
disinda da kullanilabilecegi fikri tekrar giindeme gelmistir. Alan Turing ayn1 yil bir dergide
yayinlanan makalesinde (Turing, 1950) makinelerin diisiinebilecegi ile ilgili baz1 kanitlar
sunmus ve Turing Testi’ni ortaya atmustir. Bu testte bir sorgulayici-bir bilgisayar ve bir insan ile
yazih olarak iletisim kurmakta ve sordugu sorulara verilen cevaplara gore cevap verenlerden
hangisinin bilgisayar hangisinin insan oldugunu tahmin etmektedir. Turing yapay zeka ile ilgili
ilk tartismay1 baslatmasina ragmen bu hedefe ulasilacak yontemleri agiklamamistir (Kaplan,

2024).

Yapay zekayla ilgili olarak 1955 yilinda McCarthy, Claude Shannon, Ray Solomonoff,
Nathaniel Rochester ve Marvin Minsky tarafindan hazirlanan ve bu bilim insanlarinin birlikte
iki ay siire ile yapay zeka mantig1 iizerine ¢alisilmalarim kapsayan bagvuru yazist “apay zeka
kavraminin ilk kez gectigi metindir. Ondan bir y1l sonra bu defa Dortmund konferansinda John
MacCarty tarafindan ilk defa yapay zeka kavrami kullanilmistir. Bu konferans ayn1 zamanda

yapay zeka konusunda yapilan ilk konferanstir (Sagiroglu, 2023).

Yapay zeka lizerine 1960 yilinda, veri tabanlan ortaya ¢ikmistir. Bu sayede; bilgi, sayisal olarak
ifade edilerek saklanmaya baslamistir. Bilginin saklanmasi yapay zekanmin gelisimi ile ilgili
onemli bir esik olarak goriilebilir. Ayn1 y1l Allen Newel ve Herbert Simon tarafindan “Genel
Problem Coziicii (GPS)” isimli program gelistirilmistir. Bu program insan zekasmi taklit
ederek olusturulan ilk bilgisayar programlama tesebbiisiidiir. Newel ve Simon o dénemde heniiz
zekanin karmasikligl konusunda yeterince fikir sahibi olmadiklart i¢in ¢ok iyimserdirler. Clinkti
GPS, verilen bir dizi komutu kullanarak bir durumu farkli bir duruma doniistiirme temeline

dayanmaktadir (Kaplan, 2024).

MIT (Massachusetts Institute of Technology), 1966 yilinda Eliza isimli programi piyasaya
sunmustur. Bu program sorulan sorulara cevap vermek i¢in tasarlanmistir. Cevaplari, girilen
climle icerisindeki kelimeleri diizenleyerek olusturmakta veya hazir climleler kullanarak
vermekteydi. Bu mantik, giinlimiizde popiiler olan akilli asistanlar ile gelisimini siirdiirmektedir

(Williams, 2023).

Yapay zeka iizerine yapilan ¢alismalarin hizinda 1970 sonrasinda bir artis gozlemlenmistir.
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1971 yilinda, bir ressam olan Harold Cohen programlama 6grenerek, Aaron isimli yapay resim
programi1 yazmaya baslamistir (Cohen, 1974). Aaron programi ilk baslarda siyah beyaz ¢izimler
yaparken sonrasinda yaptigi ¢izimleri renklendirmeye baslamistir. Cohen, uzun yillar Aaron
iizerinde ¢alismig, program tarafindan tretilen eserleri de sergilemistir. Program, yaraticisi
tarafindan sanatgiya yardimci olan bir uzman sistem olarak kullanilmistir. Ertesi y1l Douglas
Lenat Otomatik Matematikg¢i isimli bir yazilim gelistirmistir. Lenat bu programa kavramlar
olusturmak i¢in ¢ok sayida kural vermistir (Lenat, 1983). Bu yazilim 1742 yilinda bir
matematik¢i tarafindan kesfedilen asal sayilar kavramini bulmustur. Boylece yapay zeka bir

uzman ile aym bulusu yapmustir (Yiicel, 2023).

Yapay zekanin mekanik ve matematikten sonra bu defa gelisim gosterdigi diger bir alan saglik
bilimleri olmustur. 1980°li yillarda tipta Internist/Caduceus ve Mycin gibi uzman sistemler
teshis ve tedavide kullanilmaya baglanmistir. Baz1 kanser tiirlerinin teshis ve tedavisinde
kullanilan Watson for Oncology’de, tibbi etkinligi heniiz onaylanmamis ve ileri diizey klinik
kanitlara ihtiya¢ duyan, gilinlimiizdeki uzman sistem Ornegidir. 1981 yilinda Avron Barr ve
Edward A. Feigenbaum tarafindan hazirlanarak yaymlanan The Handbook of Artificial
Intelligence kitabinda yapay zekanin tarihgesi ve algoritma mantig anlatilmistir. 1982 yilinda

kitabin 2. ve 3. ciltleri, 1989 yilinda da 4. cildi basiimistir (Y1lmaz, 2025).

Bilisim araglarinin en 6nemli mihenk taslarindan biri olan bilgisayarlar 1980’lerde kiigiiliip
ucuzlayarak evlerimize girmeye baslamis, bu yillarda CD-ROM teknolojisiyle beraber
bilgisayarlarin islem hizlar1 ve kapasiteleri de gelismistir. 1981°de Doug Lenat tarafindan
gelistirilen Eurisko isimli bir program ABD’de diizenlenen “Traveller” isimli bir oyun
turnuvasina katilmistir (Lenat, 1982). Traveller; belli bir biit¢eyle kuracagimz filo ile rakibi
yenmeye dayali bir oyundur. Oyunun belli kurallar1 vardir ve rakiplerin hamleleri
dogrultusunda strateji gelistirerek ilerlemektedir. Eurisko yaziliminin gelistirilme asamasinda
Lenat, yazilima kurallar tanitarak bu kurallar dogrultusunda fikirler liretmesini saglamis, bu
fikirlerden uygulanamayacak olanlar1 silerek siireci devam ettirmistir (Lenat, 1982). Eurisko;
diger oyunculara komik ve hatta sagma gelen bir taktik gelistirerek turnuvaya ilk katildig: yil
sampiyon olmustur. Sonraki sene programin taktiginin ise yaramayacagi sekilde oyun kurallar
degistirilmis fakat program yine ilging bir taktikle o senenin de sampiyonu olmustur (Beug,

2022).

Bilgisayar bilimindeki gelisimin hizi bas dondiiriicii boyuta ulagmistir. 1989 yilinda Tim
Berners-Lee 6nce kendi bilgisayarindaki belgeleri adresleyerek bunlara dogrudan ulasabilecegi

bir not defteri tasarlamis, sonra bu mantikla ¢alistig1 laboratuvardaki tiim bilgisayarlara erigim
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saglamis ve en sonunda da bunu tiim diinyadaki bilgisayarlara erisebilecek hale getirmistir.
Yani 1989 yilinda uzak bilgisayardaki belgelere erisilebilecek “http” protokolii gelistirilmistir
(Namli, 2025).

Yapay Sinir Aglan kavrami iizerine 1990’larda yapilan c¢alismalar son derece onemlidir.
Ilerleyen yillarda grafik arayiizleri ile bilgisayarlarin kullanimi kolaylasmistir. Sonrasinda
internetin yayginlagmasi, akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ile toplanan veri miktar
arttirmistir. 1996 yilinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue programi ilk oyunda satrang
ustast Gary Kasparov’u yenerek tiim diinyayr sasirtmasina ragmen macg sonunda basari
saglayamamistir. Yapilan giincellemelerden sonra 1997 yilinda Deep Blue, Kasparov’u

yenerek diinya ¢apinda yapay zekaya olan ilginin artmasina sebep olmustur (Husain, 2002).

Makinelerin sadece mekanik bir aygit olmadig1 onlarin da 6grenebilecegi anlayisi 1990’larda
gelismeye baslamistir. 1990 sonunda duygulara olan ilgi artmis ve artik yapay zeka alamndaki
kritik soru makineler diistinebilir mi? degil, makineler hissedebilir mi? olmustur. Yine bu
donemde MIT tarafindan Kismet isimli bir robot gelistirilmistir. Sans, talih anlamini karsiladigi
diisiiniilerek Tiirk¢e isimlendirilen bu robot; insanlarla fiziksel ve sosyal olarak baglanti
kurmaktadir. Kismet; kulak, kas, goz, géz kapagi, agiz ve ¢ceneden olusan bir robotik kafadir.
Bebeklerin 6grenmelerini 6rnek alarak gelistirilmis ve karsisindaki kisinin hareketlerine tepki

vermesi saglanmistir (Yilmaz, 2023).

Yapay zeka araglarinin gelisimine yonelik ¢aba 2000’11 yillardan itibaren bambagka bir boyut
kazanmistir. 2001 yilinda Simon Colton tarafindan gelistirilen “The Painting Fool” isimli
program; fotograf kiitiiphanelerinden ve haber metinlerinden ¢ikardig1 duygu durumlarindan
ogrenip, duyguya uygun resimler tiretmistir. Colton, yapay zekaya sahip bir sanat¢inin, Turing
testinde beklenen insani bir sekilde konusma yerine; yetenekli, yaratict ve duyarlt olmasi
gerektigini savunmustur. 2015 yilinda Google DeepMind sirketi tarafindan gelistirilen ve
“derin 6grenme” yontemini kullanan AlphaGo yazilimi Avrupa Go sampiyonunu, 2022 yilinda
da diinya Go sampiyonunu yenmistir. Go oyununda yapilabilecek hamle sayisi bakimindan
satran¢ oyununa kiyasla ¢ok fazla olasilik vardir. Dolayisiyla AlphaGo, ¢ok sayida hamleyi
tutabilecek bir veri tabanina sahiptir (Sagiroglu, 2023).

Yapay Zeka Araclariyla lgili Kuramsal Kavramlar

Yapay zeka uygulamalarinin verileri kullanabilmesi i¢in bunlar1 bilgisayarlarin anlayabilecegi
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sembollere déniistiirmesi gerekmektedir. Ornegin; ses tamma yazilimlari sesleri metne
dontistiirerek yorumlar, goriintli tanima uygulamalar1 kamera goriintiisiinii piksellere ¢evirerek
islem yapar. Bu durumda yapay zekd uygulamalarinin; verileri alma, doniistiirme, isleme ve
ciktilar tiretme asamalarinda farkli kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kuramsal kavramlardan

en yaygin olanlara asagida yer verilmistir.

1. Algoritma

Yapay zekanin temelidir. Bir problemin ¢6ziimiine yonelik islem adimlandir. Bir problemin
birden ¢ok ¢6ziimii olabilecegi diisiiniildiigiinde; sonucun dogrulugu, hizi ve ekonomikligi bu

¢Oziim basamaklarinin kalitesini belirleyen faktorlerdir (Erding, 2024).

2. Veri Madenciligi

Fazla miktarda veri islenerek, ise yarayanlarin secilme islemidir. Bagka bir deyisle veri
madenciligi, gegmisi anlamlandirma ve gelecekte yapilacaklara karar verme amaciyla, toplanan
bliylik miktardaki veri kiimeleri igerisindeki iliskilerin belirlenmesi i¢in yapilan islemleri ifade

etmektedir (Isman, 2021).

3. Yapay Ogrenme

Makinelerin, bir problemin ¢6ziimiine yonelik olarak, islenmemis veriyi kullanarak en uygun
¢oziim yolunu bulmak i¢in programlanmasidir. Baska bir deyisle yapay 6grenme, bilgisayar
programinin, bir dizi veriden yola ¢ikarak, bircok deneme yapip ideale en yakin sekilde
davranabilmesidir. Yapay Ogrenme, yapay zekaya giden yollardan sadece biridir (Husain,

2022).
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4. Dogal Dil isleme

Makine ile konusarak anlasmay1 hedefleyen bir yapay zeka sistemidir (Kaplan, 2024).

5. Derin Ogrenme

Dogal dil isleme, nesne tanima gibi alanlarda kullanilan, yapay sinir aglarin1 kullanan bir
makine 0grenmesi tliriidiir. Geleneksel programlamada hata ayiklama, kodlarin sistematik

incelemesine dayanirken; derin 6grenmede deneme yanilmaya dayanir (Yilmaz & Kaya, 2023).

6. Makine Ogrenimi

Klasik programlama yaklasiminda sisteme kurallar verilir ve girilen veriler bu kurallara gore
yorumlanarak c¢iktilar olusturulur. Makine 6greniminde ise veriler ve ciktilar ile sistem
egitilerek kurallart olusturmasi saglanir. Dolayisiyla makine 6greniminde veriler degistiginde
kurallar tekrar olusturulur. Baska bir deyisle kodlama, makinenin ne yapmasi gerektigini,
kullanilacak programdaki semboller ve kurallar ile ona aktarmakla ilgili iken; makine
ogrenmesi, verilerden ¢ikarim yapma kurallar ile ilgilidir. Makine 6greniminde veri kiimesi
olusturmak ¢ok dnemlidir. Iyi diizenlenmis veri kiimeleri iyi performans gosterecektir. Aksi
halde makine O6grenimi uygulamalarn veri setlerinde bulunan Onyargilan arttirma riski
tasimaktadir. Ornegin bir sirkette ¢alisan insan kaynaklari personelinin, ise alma konusunda belli

fiziksel 6zelliklere sahip insanlara karsi bir 6nyargisi var ise bu sirketteki verilerden olusturulan

havuzdan beslenecek bir program da ayn1 6nyargilarla devam edecektir (Beug, 2022).

7. Yapay Sinir Aglari

Insan beynindeki baglantilar1 taklit ederek; o&grenme, iliski kurma, tahmin yiiriitme,
genellestirme, Ozelliklendirme, siniflandirma gibi islemleri yapmasi beklenen sistemlerdir.
1940’11 yillarda tasarlanan yapay sinir hiicresi modelinin mantiksal islemlerin matematiksel

olarak gosterilebilecegi fikrini kamtlamasiyla, insan sinir sistemine yonelik arastirmalar ve bu

361



Bilisim Teknolojilerinde Bir Paradigma Degisimi Olarak Yapay Zekanin Kuramsal Cercevesi ve Gelecek Perspektifi

arastirmalara dayanan yapay sinir aglarinin gelisim siireci baglamistir (Sen, 2024).

8. Uzman Sistemler

Karar verme asamasinda insanlara destek olan yapilardir. Tlgili alandaki uzmanlarin gorevlerini
cesitli algoritmalar ile yapan sistemlerdir. Bu sistemlerde veri tabaninin olusturulmasi ¢ok
onemlidir. 1970’lerde ortaya ¢ikmistir. 1980’lerde yogun arastirmalar yapilmasina ragmen
gerek bilgilerin veriden Ogrenme yerine insanlar tarafindan girilmesinden kaynaklanan
zorluklar, gerekse bazi1 durumlarda mutlak dogru veya yanlis olmamasi nedeniyle ¢ok basarilt
olamamistir. Uzman sistemler insan zekasimi taklit etmez, alan uzmanlarinin tecriibelerinden

olusan veri havuzundan beslenir (Kaplan, 2024).

9. Bulamik Mantik

Kesin dogrularin olmadigi durumlarda karar vermeye yonelik gelistirilmis bir tekniktir.
Dolayisiyla cevabi 0 veya 1 olmayan durumlarda bulamk mantik algoritmalar1 devreye girer

(Dogan, 2023).

Sonug olarak, yapay zeka ile ilgili kavramlardan biri olan klasik yapay zeka sistemleri, uzman
sistemler ve makine Ogrenmesinin birbiriyle iliskisini Cohen (2022) giizel bir 6rnekle
aciklamistir. Bu 6rnege gore; ciftcilere tohum zaman ile ilgili 6neride bulunacak bir sistem
gelistirmek i¢in calisma yapilacak olsun. Eger konuyla ilgili tim verileri alip bunlar
yorumlayarak 6neride bulunan bir sistem gelistirilirse bu klasik yapay zeka sistemidir. Eger bu
konuda en 1iyi ¢iftgilerin konu ile ilgili tiim bildiklerini alip bu bilgiler {izerinden 6neride
bulunacak bir sistem gelistirilirse bu uzman sistemdir. Eger tiim ¢iftcilerin ektikleri tohum ve
iirlinlerin bilgisini alip bunlar {izerinden en fazla verim alinabilecek oneride bulunacak bir

sistem gelistirilecekse bu da makine 6grenmesidir.
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Gelecekte Yapay Zeka Uygulamalar:

Bilim ve teknik ile makine ve teknoloji duragan degildir, sitirekli gelismekte, ilerlemekte ve
ucuzlamaktadir. Bilimsel teknolojik ilerleme daha 6nce gelistirilmis isler iizerinde diizenleme
yapilarak olusmaktadir. Dolayisiyla bilginin aktarilmasi bu anlamda ¢ok Onemlidir. Bilgi
aktarimu ile ilgili mekanizmalarin gelismedigi donemlerde bircok icat yapilmis fakat bunlar
hizla unutulmustur. Matbaa ile baslayan bilgi aktarimi, internet ile hizin1 katlamistir. Internet,
bilgi aktarimim hizlandirmanin yani sira yapay zekanin gelisiminde kilit rol oynayan veri
havuzunu da besleyen en kritik kaynaktir. Gilinlimiizde g¢erezler veri havuzu olusturmak i¢in
kullanilan 6nemli araglardir. Cerezler sayesinde bir internet sitesi, kisiler hakkinda birgok
bilgiye sahip olabilir. Cerezler; ziyaret edilen internet siteleri veya sosyal medya hesaplarinda
zaman ayrilan konulardan yola ¢ikarak kisinin sosyal iligkilerinden ¢ocuk sayisina kadar pek
cok bilginin toplanmasinda kullanilabilmektedir. Ayrica her gecen giin farkli is alanlari
dijitallesmeye baslamaktadir. Bu degisim de veri miktarini arttirmaktadir. Siirekli biiyiiyen veri
miktarini depolamak igin de veri tabanlarmin sinirlar1 her gegen giin genislemektedir. Insanlarin
rutin aktivitelerle, akilli cihazlarin da sensorlerle dahi veri iirettigi diisiintildiiglinde giinde 2.5

eksabayt kadar veri iiretilmektedir (Choi, 2022).

Yapay zeka sistemleri insanlarin gegmis yasantilarindan olusan bu biiyiik veri havuzundan
beslenmektedir. Degisimin siirekli oldugu bu gilinlimiizde ge¢mis kararlarin gegerliligini
stirdiiremeyecegi konular muhtemeldir. Ayni sekilde gegmiste verilen hatali kararlar da olabilir.
Boyle durumlarda ge¢misteki yanlislar katlanarak devam edecektir. Kendi kendine dgrenen
sistemlerde de mantik, biiylik verilerden belli kurallar ¢ikarma isine dayanmaktadir. Bu
sistemlerde de veriler ile ¢ikarilacak kurallar arasinda amaca uygun, anlamh bir iligki olmalidir.
Ornegin c¢ahsanlanin performanslarinin bulundugu havuzdan beslenen bir sistemin, kisinin
performanst ile sosyal statiisiinii iligkilendirmeye ¢alismasi mantikli degildir. Dolayisiyla yapay
zeka sistemleri veri toplama ve bu verileri uygun sekilde kullanmaya dayanmaktadir. Gelecekte
veri havuzlarindaki biiyiime diizgiin sekilde kullanilirsa yapay zeka sistemlerindeki hata

oranlarimin da diismesi olasidir (McCarthy, 2023).

Yapay zekamn giivenlikten sagliga pek ¢ok kritik alanda kullanimi s6z konusudur. Askeri
alanda, uzaktan baglant1 kuran bir insan kontroliinde kullanildigr bilinmektedir. Nitekim 1962
yilinda bir Kiiba denizaltisinda ve 1983’te bir niikleer uyar1 merkezinde kullanilan sistemler,
gelen sinyalleri yanlis yorumlamalarina ragmen miidahale yetkisine sahip kisiler tarafindan

verilen kararlar sayesinde, diinya biiyiik felaketlerin esiginden donmiistiir (Say, 2023). Yapay
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zeka saglik alaminda da tan1 ve tedavi asamasinda kullanilmaktadir. Bu sistemlerin teshis ve
tedavide basari oranlar1 her ne kadar yiiksek olsa da beklenmedik bir durumda veya yeni gelisen
bir semptomda iglem yapmasi i¢in tekrar bilgi toplayip karar verecek zamana ihtiyaci olacaktir.
Dolayisiyla yapay zeka bir¢ok alanda isleri kolaylastirip hizlandirmasina ragmen hala insan

destegine ihtiya¢ duymaktadir (Karabekmez, 2025).

Yillardir insansi robotlar ile ilgili ¢alismalar siirmektedir. Giinliimiizde robotlarin fiziksel islerde
kullanilmasi aligilmis bir durumdur. Gelecekte duygusal 6zellikler de eklenebilecegi ve birgok
meslegi ortadan kaldiracagi diisiiniilebilir. Fakat yakin gelecekte; futbolcu, balerin, psikolog,
din adami1 gibi estetik ve duygusal yaklagimlarin 6n planda oldugu pozisyonlarda robotlar
kullanilmasi olas1 goriinmemektedir (McCarthy, 2023). Cin ve Hindistan gibi niifus yogunlugu
fazla olan iilkelerde egitimde esitlik saglanmasi ve egitim kalitesinin arttirilmasi i¢in yapay
zekanin sagladig1 imkanlar ¢ok 6nemlidir. Bunedenle boyle iilkelerde yapay zeka uygulamalar
hizla artacaktir. Savaslarda yapay zekanin kullanilmasi, insanlardan daha etkilidir ve insan

Oliimlerini de aza indirebilir. Fakat bu savas durumunu arttirabilir (McCarthy, 2023).

Giiniimiizde hayatimizin vazgecilmez pargas olan pek ¢ok uygulama vardir. Ornegin ilk defa
gidilecek bir adres i¢in navigasyon uygulamalari, kisinin bilmedigi dilde yazilmis bir dokiiman
icin ¢eviri uygulamalari, merak edilen bir konuda kisa stirede fikir sahibi olunabilecek yapay
zeka sohbet uygulamalart isleri kolaylastirmaktadir. Fakat bu kadar aktif olarak milyonlarca
insan tarafindan kullanilan bu uygulamalar bile ¢ok basit hatalar yapabilmektedir. Dolayisiyla
isleri yapay zekdya devretmek icin bu alanda hala zamana ihtiya¢ vardir ve gelisme devam

etmektedir (Przybylla, 2024).

Sonuc¢

Giiniimiizde birgok iilke yapay zekayi, bilisim ve iletisim araglar1 basta olmak iizere degisik
meslek alanlarinin gelistirilmesinde uluslararasi rekabet araci olarak gérmektedir. Bu nedenle
ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin egitim sistemlerinde yapay zeka egitimi de yer

almaktadir.

Yapay zekanin en ileri diizeyde gelistigi iilkelerin baginda gelen ABD’de Elon Musk, Stephen
Hawking, Bill Gates gibi giiniimiizde teknoloji alaninda iin kazanmis insanlar yapay zekayi
gelecege yonelik bir tehdit olarak goriirken Mark Zuckerberg, Andrew Ng, Pedro Domingos bu

konudaki korkutucu senaryolart imkansiz olarak nitelemektedir.
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Yapay zeka ile ilgili en 6nemli itiraz John Searle’nin Cince Odasi deneyidir. Cince Odasi
deneyinde; Cince bilmeyen bir kisi, elinde bildigi dilde yazilmis bir kurallar kitabi ile bir odaya
alinmaktadir. Odada ayrica Cince yazilmis notlar da bulunmaktadir. Disaridan Cince yazilmis
kagitlar odaya gonderilmekte, odadaki kisi de kitapta yazilan kurallara gore icerdeki Cince
yazilmis notlar1 disartya gondermektedir. Bir siire sonra odada ¢ok iyi Cince bilen ¢ok zeki
biri oldugu diisiintilmektedir. Dolayisiyla Searle, bu mantikta ¢alisan bir makinenin Turing

Testi’ni gegmesinin onun zeki oldugunun bir gostergesi olmadigini1 savunmaktadir.

ABD’deki Traveller oyunu turnuvalarindaki yapay zeka basarisi, yapay zekanin en verimli
sonuca en kisa yoldan gitme mantigindan kaynaklanmaktadir. Siire¢ insanlara ¢ok anlamsiz ve
komik gelse de sonugta yapay zeka kazanmistir. Yapay zeka bu mantigim bir oyun degil de
gercek bir is iizerinde uygularsa her zaman faydali bir sonuca ulasacag sdylenemez. Ornegin
diinyadaki insanlarin egitim seviyesini arttirmak i¢in programlanmis bir sistem, diinyanin en

egitimli insanin1 hayatta birakip herkesi oldiirtirse hedefe ulagsmis olacaktir.

Bir veri kiimesi {lizerinden egitilen yapay zeka sistemi i¢in, bu veri kiimesi evreni iyi temsil
etmiyorsa biiyiik problemlere sebep olabilir. Béyle bir durumda veri kiimesindeki bir yanliglik
katlanarak devam edecektir. Yine bir yapay zeka sistemi, kisinin ge¢mis taleplerine gore ona
yeni alternatifler sunuyorsa bu da kisisel talebin farkli alanlara kaymasini engelleyecek ve

tecriibeleri azaltacaktir.

Yapay zeka sistemlerinden kaynaklanan problemlerde hukuksal sorumluluk da ¢oziilmesi
gereken bir problemdir. Ornedin yapay zeka bir insanin zarar gérmesine sebep olduysa bu
durumda kim yargilanacaktir? Kimse sorumlu tutulmazsa bu yapay zeka eliyle sug islenmesine
sebep olacaktir. Mevcut sistemde, bu kapsamda hukuksal bir diizenleme olmadigi igin,
aragtirmacilar bu konuda uygulanabilecek kanunlari, konuya en yakin olanla kiyaslayarak
belirlemeye ¢calismaktadir. Yapay zekanin yikici giiciiniin en az niikleer silahlar kadar insanlara
zarar verebilecegi gorlisiinde olan insanlar vardir. Buradaki kilit nokta ve aslinda zorluk, bu
giiciin tiim diinyanin ortak ¢ikarlan disiiniilerek kullanilmasidir. Gegmisten bugiine bir¢ok
meslek islevini kaybetmis ve yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka ile de bu siire¢ devam
edecektir. Gelecekte yapay zekdnin insanlan issiz birakacagi endisesi yerine, c¢aga ayak

uyduracak yeni meslek gruplarina adaptasyon saglanmalidir.
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