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Ozet

Bu calismanin amaci, dijitallesme siirecinin egitim yonetimi {izerindeki etkilerini
incelemek ve bu doniisiim stirecinde etkili liderlik stratejilerini ortaya koymaktir. Egitim
kurumlari, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte yonetim siireglerini yeniden
yapilandirmak zorunda kalmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin dijital liderlik
becerileri 6n plana c¢ikmaktadir. Arastirmada literatiir taramasi1 yontemi kullamlmistir.
Elde edilen bulgular, dijitallesmenin egitim yonetiminde karar alma siireclerini
hizlandirdigini, veri temelli yonetimi giliclendirdigini ve liderlik anlayisim
doniistirdiigiinii gostermektedir. Sonug olarak, egitim yoneticilerinin dijital okuryazarlik,
yenilikgilik ve stratejik diisiinme becerilerine sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Egitim yonetimi, dijitallesme, liderlik, egitim teknolojileri, dijital
liderlik

Transformation of Educational Management in the Digitalization Process and
Leadership Strategies

Abstract
The aim of this study is to examine the effects of digitalization on educational
management and to identify effective leadership strategies in this transformation process.
Educational institutions have been required to restructure their management processes
due to rapid technological advancements. In this context, digital leadership skills of
school administrators have become prominent. The study employs a literature review
method. The findings indicate that digitalization accelerates decision-making processes
in educational management, strengthens data-driven management, and transforms
leadership approaches. As a result, it is emphasized that educational leaders should
possess digital literacy, innovativeness, and strategic thinking skills.
Keywords: Educational management, digitalization, leadership,
technologies, digital leadership
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Giris

Giiniimiizde dijitallesme, toplumsal yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi egitim sistemlerinde
de kokli degisimlere yol agmaktadir. Egitim kurumlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte yalnizca 6gretim siireclerini degil, ayn1 zamanda yonetim anlayislarini da
yeniden sekillendirmektedir (Fullan, 2014). Bu degisim siirecinde okul yoneticilerinin rolii

daha da kritik hale gelmistir.

Dijitallesme, egitim yOnetiminde karar alma stire¢lerinin hizlanmasini, veri temelli yonetim
anlayisimin benimsenmesini ve iletisim kanallarimin g¢esitlenmesini saglamaktadir (Selwyn,
2016). Ozellikle pandemi siireci, dijital liderlik becerilerinin énemini daha goriiniir hale
getirmistir. Bu baglamda, egitim yo6neticilerinin yalnizca idari gorevleri yerine getiren bireyler

olmaktan ¢ikarak doniisiimii yoneten liderler haline gelmeleri gerekmektedir.

Bu calismada, dijitallesmenin egitim yoOnetimine etkileri incelenmekte ve bu siirecte

benimsenmesi gereken liderlik stratejileri ele alinmaktadir.

Dijitallesme Kavram ve Egitim Yonetimine Yansimalari

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal, ekonomik ve kurumsal siireclere
entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir. Bu siire¢, yalnizca
teknolojik araclarin kullanimini degil, ayn1 zamanda diistinme bi¢imlerinin, orgiitsel yapilarin
ve yonetim anlayislarinin yeniden sekillenmesini de kapsamaktadir (Castells, 2010). Egitim
kurumlar1 da bu doniisiimden dogrudan etkilenmekte ve geleneksel yonetim yaklasimlarin

yeniden gézden gecirmek zorunda kalmaktadir.

Egitim yOnetimi baglaminda dijitallesme; karar alma siire¢lerinin hizlanmasi, veri temelli
yonetim anlayisinin benimsenmesi ve kurumsal iletisimin dijital platformlar araciligiyla
yeniden yapilandirilmasi gibi 6nemli degisimleri beraberinde getirmektedir (Selwyn, 2016). Bu
durum, egitim yoneticilerinin rollerini yeniden tammlamakta ve onlar1 daha stratejik, yenilik¢i

ve teknoloji odakli liderler haline getirmektedir.

Ayrica dijitallesme, egitim sistemlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyini artirmaktadir.
Ogrenci performans verilerinin dijital ortamlarda analiz edilebilmesi, egitim politikalarinin
daha bilimsel temellere dayandirilmasini saglamaktadir (Fullan, 2014). Bu baglamda

dijitallesme, egitim yonetimini daha dinamik ve esnek bir yapiya doniistiirmektedir.
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Tiirkiye’de egitimde dijital doniisiim, ozellikle Milli Egitim Bakanlig tarafindan yiiriitiilen
projelerle hiz kazanmistir. FATIH Projesi, dijital iceriklerin yayginlastirilmasi ve teknoloji
altyapisinin giiclendirilmesi agisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir (MEB,
2021). KKTC’de ise yiiksekogretim kurumlar1 dijitallesmenin onciisii konumundadir ve

uzaktan egitim uygulamalari bu siireci desteklemektedir (YODAK, 2020).

Dijital Déniisiim ve Orgiitsel Degisim Kuramlar

Dijitallesme siireci, orgiitsel degisim kuramlan ¢ercevesinde ele alindiginda daha anlamli hale
gelmektedir. Lewin’in (1951) {i¢ asamali degisim modeli (¢oziilme-degisim-yeniden donma),
egitim kurumlarimn dijital doniisiim siireclerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu modele
gore egitim kurumlar1 oOncelikle mevcut yapilarindan uzaklagmakta, ardindan dijital

uygulamalar1 benimsemekte ve son olarak bu yeni yapiy1 kurumsallastirmaktadir.

Kotter’in (1996) sekiz asamal1 degisim modeli de dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir rehber
sunmaktadir. Bu model, degisim siirecinde liderligin 6nemini vurgulamakta ve vizyon

olusturma, c¢alisanlar: slirece dahil etme ve kisa vadeli kazanimlar elde etme gibi stratejilere

dikkat ¢ekmektedir.

Dijital doniigiim ayn1 zamanda 6grenen organizasyon kavramu ile de yakindan iligkilidir. Senge
(2006), o6grenen organizasyonlar1 siirekli 6grenen ve kendini gelistiren yapilar olarak
tanimlamaktadir. Egitim kurumlari, dijitallesme siirecinde bu ozellikleri kazanarak degisime

daha hizli uyum saglayabilmektedir.

Dijital Liderlik Yaklasim

Dijital liderlik, teknolojik doniisiim siireglerini yonetme ve orgiitii bu dogrultuda yonlendirme
becerisi olarak tammlanmaktadir (Sheninger, 2019). Bu liderlik tiirii, klasik liderlik
anlayislarindan farkli olarak teknoloji entegrasyonu, yenilik¢ilik ve dijital kiiltiir olusturma gibi

unsurlari 6n plana ¢ikarmaktadir.

Dijital liderler, yalnizca teknolojiyi kullanan bireyler degil, aym zamanda bu teknolojileri

kurumsal amaglar dogrultusunda stratejik olarak yonlendiren aktdrlerdir. Bu baglamda dijital
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liderlik; vizyonerlik, esneklik, isbirligi ve stirekli 6grenme gibi 6zellikleri igermektedir (El

Sawy et al., 2016).

Uluslararas1 arastirmalar, dijital liderligin okul performansinmi artirdigin1 ve 6gretmenlerin
teknoloji kullanim diizeylerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Anderson & Dexter,
2005). Tirkiye’de yapilan calismalar da benzer sekilde okul yoneticilerinin dijital
yeterliliklerinin egitim kalitesi lizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Korkmaz,

2015).

Doniisiimcii ve Dagitilmis Liderlik Yaklasimlari

Dijitallesme siirecinde doniisiimcii liderlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Doniisiimcii liderler,
calisanlarin motivasyonunu artirarak onlar1 degisim siirecine aktif olarak dahil etmektedir (Bass
& Riggio, 2006). Egitim kurumlarinda bu liderlik yaklasimi, dijital doniistimiin

benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Bununla birlikte dagitilmis liderlik yaklasimi da dijitallesme siirecinde one ¢ikmaktadir.
Spillane (2006), liderligin yalnizca yoneticilerle sinirli olmadigini, 6rgiit icindeki tiim bireylerin
bu siirece katki saglayabilecegini ifade etmektedir. Dijital platformlar, bu katilimi

kolaylastirarak daha demokratik bir yonetim anlayist olugturmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli ve Yeniliklerin Yayilimi

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin teknolojiyi
benimseme siire¢lerini agiklamaktadir. Bu modele gore algilanan fayda ve algilanan kullamm

kolaylig, teknoloji kullanimini belirleyen temel faktorlerdir.

Rogers’in (2003) Yeniliklerin Yayilimi Kurami da egitimde dijitallesmenin anlasilmasinda
onemli bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu kurama gore yenilikler; yenilik¢iler, erken benimseyenler,
erken cogunluk, ge¢ cogunluk ve geride kalanlar olmak tlizere farkli gruplar tarafindan farkl

hizlarda benimsenmektedir.

Egitim yoneticileri, bu siiregte 6gretmenlerin teknolojiye uyum saglamasini desteklemek i¢in

rehberlik edici bir rol ustlenmelidir.
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Dijital Okuryazarlik ve Egitimde Yetkinlikler

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri etkin, elestirel ve giivenli bir sekilde
kullanabilme becerilerini ifade etmektedir (Ng, 2012). Egitim yoneticilerinin bu becerilere

sahip olmasi, dijital doniisiimiin basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen Dijital Yeterlikler Cer¢evesi (DigComp), dijital becerileri
bes ana alanda ele almaktadir: bilgi ve veri okuryazarligi, iletisim, icerik iiretimi, giivenlik ve
problem ¢6zme (European Commission, 2018).Bu baglamda egitim ydneticilerinin yalnizca
teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda etik ve pedagojik yeterliliklere de sahip olmasi
gerekmektedir.

Kurumsal Kiiltiir ve Dijital Doniisiim

Kurumsal kiiltiir, dijital donilisiimiin basarisin1 dogrudan etkileyen onemli bir faktordiir.
Schein’e (2010) gore orgiit kiiltiirii, bireylerin davraniglarini ve orgiitsel siirecleri sekillendiren
temel bir unsurdur.Dijital donilisiim siirecinde agik iletisim, yenilikcilik ve isbirligi gibi
degerlerin 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir. Egitim yoneticileri, bu kiiltiirii olusturmak icin

calisanlan siirece dahil etmeli ve degisime kars1 olusabilecek direnci yonetmelidir.

Kuramsal g¢erceve incelendiginde dijitallesmenin egitim yonetimini ¢ok boyutlu bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Dijital liderlik, doniisimcii liderlik ve dagitilmis liderlik gibi
yaklasimlar, bu siirecin etkin yonetilmesinde kritik rol oynamaktadir. Bunun yani sira teknoloji
kabulii, dijital okuryazarlik ve kurumsal kiiltiir gibi faktorler de dijital dontisiimiin bagarisini
belirlemektedir.Sonug olarak, egitim yonetiminde dijitallesme yalnizca teknolojik bir degisim

degil, ayn1 zamanda kapsamli bir zihniyet doniisiimiinii ifade etmektedir.

Dijitallesmenin Egitimde Ol¢gme ve Degerlendirme Siireclerine Etkisi

Dijitallesme yalnizca yonetim ve liderlik siireclerini degil, aym1 zamanda Olgme ve
degerlendirme yaklagimlarini da doniistiirmektedir. Geleneksel sinav odakli degerlendirme
sistemleri yerini daha esnek, siirec odakli ve veri destekli degerlendirme yontemlerine

birakmaktadir (Redecker & Johannessen, 2013). Ozellikle 6grenme analitikleri (learning
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analytics), 6grencilerin performanslarinin anlik olarak izlenmesine ve bireysellestirilmis geri

bildirimlerin sunulmasina olanak saglamaktadir (Siemens & Long, 2011).

Dijital 6lgme araclan sayesinde 6gretmenler, 68rencilerin 6grenme siireglerini daha detayh
analiz edebilmekte ve buna uygun 6gretim stratejileri gelistirebilmektedir (Bennett, 2015). Bu
durum, egitim yoneticilerinin de veri temelli karar alma siireglerini daha etkin kullanmalarini
desteklemektedir. Ayrica ¢evrimici degerlendirme sistemleri, zaman ve mekan bagimsiz dlgme
imkani sunarak egitimde firsat esitligini artirma potansiyeli tasimaktadir (Gikandi, Morrow &

Davis, 2011).

Dijitallesme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Riskler

Her ne kadar dijitallesme egitim yonetimine 6nemli katkilar saglasa da bu siire¢ ¢esitli sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Oncelikle dijital ugurum (digital divide), 6grenciler ve kurumlar
arasinda esitsizliklere yol agabilmektedir (Van Dijk, 2020). Teknolojik altyapiya erisimde

yasanan farkliliklar, egitimde firsat esitligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bunun yani sira veri glivenligi ve gizlilik konular1 da dijitallesmenin 6nemli risk alanlar
arasinda yer almaktadir (Prinsloo & Slade, 2017). Egitim kurumlarinda kullanilan dijital
platformlar iizerinden elde edilen verilerin korunmasi, yoneticilerin dikkat etmesi gereken kritik
bir konudur. Ayrica 6gretmen ve yoneticilerin dijital yeterlilik eksiklikleri, teknolojinin etkin

kullanimin1 sinirlayabilmektedir (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Degisime karsi direng de dijital doniisiim silirecinde 6nemli bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle geleneksel yontemlere aliskin olan egitim paydaslarimin yeni sistemlere
uyum saglamasi zaman alabilmektedir (Fullan, 2014). Bu nedenle liderlerin degisim yonetimi

becerileri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Egitim Yonetiminde Gelecek Perspektifleri

Dijitallesmenin gelecekte egitim yonetimini daha da kokli bir sekilde doniistiirmesi
beklenmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin egitim
sistemlerine entegrasyonu, yonetim siireclerini daha 6ngoriilebilir ve optimize edilebilir hale

getirecektir (Holmes et al., 2019).

386



Ozellikle yapay zeka destekli karar destek sistemleri, okul yoneticilerine stratejik planlama
stireglerinde 6nemli katkilar saglayacaktir (Luckin et al., 2016). Bunun yam sira uzaktan ve
hibrit egitim modellerinin yayginlagsmasi, egitim yonetiminde esneklik ve erisilebilirlik

kavramlarini daha da 6n plana ¢ikaracaktir (Bozkurt et al., 2020).

Gelecekte egitim yoneticilerinin yalmzca teknolojiye uyum saglayan degil, aym zamanda
teknolojiyi yonlendiren ve etik boyutlarin1 da gozeten liderler olmalar1 gerekecektir (Selwyn,
2016). Bu baglamda dijital liderlik, egitim sistemlerinin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan

vazgecilmez bir unsur olarak 6nemini koruyacaktir.

Sonuc¢

Dijitallesme siireci, egitim yonetiminde koklii ve ¢ok boyutlu bir doniisiimii beraberinde
getirmektedir. Bu doniisiim, yalnizca teknolojik araglarin egitim ortamlarina entegrasyonu ile
sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda yonetim anlayislarinin, liderlik yaklagimlarinin ve kurumsal
kiiltlirlin yeniden yapilandirilmasint zorunlu kilmaktadir. Geleneksel yonetim modellerinin

yerini daha esnek, veri temelli ve katilimc1 yaklagimlarin aldig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan kuramsal yaklasimlar, dijitallesme siirecinin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi icin liderligin merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital
liderlik, doniisiimcii liderlik ve dagitilmis liderlik yaklagimlari, egitim yoneticilerinin degisimi
yonlendirme kapasitesini artirmaktadir. Bu baglamda egitim yoneticilerinin yalnizca idari
gorevleri yerine getiren bireyler degil, ayn1 zamanda vizyon gelistiren, yeniligi tesvik eden ve

kurumsal 6grenmeyi destekleyen liderler olmalar1 gerekmektedir.

Bununla birlikte, teknoloji kabulii, dijital okuryazarlik ve kurumsal kiiltiir gibi faktorlerin dijital
doniisiimiin bagarist iizerinde belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Egitim kurumlarinda
teknolojinin etkin kullaniminin saglanabilmesi i¢in 6gretmenlerin ve yoneticilerin dijital
yeterliliklerinin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica degisime karsi1 direng gosteren
bireylerin siirece dahil edilmesi ve desteklenmesi, doniisiimiin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik

bir unsurdur.

Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti baglaminda degerlendirildiginde, dijitallesme
siirecinin Onemli ilerlemeler kaydettigi, ancak bu silirecin daha sistematik ve biitiinciil

politikalarla desteklenmesi gerektigi goriilmektedir. Ozellikle altyap: eksikliklerinin
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giderilmesi, hizmet ici egitimlerin artirtlmasi ve dijital liderlik becerilerinin gelistirilmesine

yonelik programlarin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, egitim yonetiminde dijitallesme, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni
zamanda stratejik bir doniistim siirecidir. Bu siirecin bagarili olabilmesi, egitim yoneticilerinin
liderlik becerileri, kurumlann degisime acikligi ve paydaslarin siirece aktif katilimi ile
dogrudan iligkilidir. Gelecek arastirmalarin, dijital liderlik uygulamalarinin sahadaki etkilerini
ampirik verilerle incelemesi ve farkli egitim kademelerinde karsilastirmali analizler yapmasi

alana onemli katkilar saglayacaktir.
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