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Ozet

Cokuluslu egitim isletmelerinde is degerleme yonetiminin incelendigi bu ¢alismada konuyla ilgili olarak
alanyazin ¢alismalari ¢ergevesinde kuramsal ve kavramsal hususlara temas edilmek suretiyle alanyazina
katki sunulmasi amaglanmigtir. Uluslararasi egitim ¢aligmalarinda en miihim igsel ve digsal faktor hig
kuskusuz kiiltiirdiir. Bunu meydana getiren din, deger, dil, tutum, siyaset, yasa da egitimin niteliginin ve
kalitesinin gelismesinde ve basariya ulasmasinda g6z Oniine almasi gereken temel belirleyiciler arasinda
yer almaktadir. Cokuluslu isletme yonetici kisilerin bunu goz 6niine almadan yalnizca kendisinin biiyiidiigi
kiiltiir normlarma ve 6zelliklerine gore etkinliklerini siirdiiriirse kendi iilkesinde yakaladig1 basariy1 diger
farkli tilkelerde yakalayamayabilir. Kiiresellesme arttikca degisik ¢cevresel ortam igerisinde etkinlik yiiriiten
¢okuluslu egitim igletmelerinin idare kademesine yabanci katilimcilarin miktar1 da artar ve 1rk, tabiyet, din
gibi 6n yargilardan soyutlanan grup ¢alismasi gerekli olur. Cokuluslu egitim isletmelerinin etkinlikte
bulundugu iilkelerin sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik, bilimsel ve teknik formu uygulanan is degerleme

yonetimine ait uygulamalart da dogrudan etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cokuluslu Egitim Isletmeleri, Is Degerleme Y&netimi, Durum Analizleri
Examination of Business Valuation Management in Multinational Educational Enterprises

Abstract

In this study, which examines business valuation management in multinational educational enterprises, it

is aimed to contribute to the literature by contacting theoretical and conceptual issues within the framework
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of field literature studies on the subject. The most important internal and external factor in international
education studies is undoubtedly culture. The religion, value, language, attitude, politics, and law that create
this are also among the main Deciders that should be taken into account in the development and
achievement of the quality and quality of education. Without taking this into account, multinational
business managers may not be able to achieve the success they have achieved in their own country in other
different countries if they continue their activities only according to the norms and characteristics of the
culture in which they grew up. As globalization increases, the number of foreign participants in the
administrative level of multinational educational enterprises conducting activities in a different
environmental environment also increases, and group work isolated from prejudices such as race,
nationality, religion becomes necessary. The social, cultural, political, economic, scientific and technical
form of the countries where multinational educational enterprises are active also directly affects the

practices of business valuation management applied.

Key Words: Multinational Educational Enterprises, Business Valuation Management, Situation Analysis

Giris

Giinlimiiz kosullarinda ve teknolojinin hizla ilerledigi ¢agimizda ¢okuluslu egitim isletmeler,
kiiresel olgekte ulusal sinirlar, dil, mekan, zaman ve bolgesel tutumlarin lizerinde teknik imkana

sahiptir (Ozalp, 2014: 11).

Bunlar uyguladigi degisik teknikler ve yontemlerle her hangi bir mekanda Uretilerek her hangi bir
yerde satilabilecek iiretimler gelistirerek, diinyanin her hangi bir yerine ulasabilen iletim

tekniklerinden yararlanmak suretiyle ¢okuluslu kuvvet haline gelmistir (Parlak Kul, 2000: 97).

Egitim alaninda uluslararasi insan kaynaklari yonetimi, ¢cokuluslu egitim isletmelerin yabanci
iilkedeki yatirnminin idaresinden sorumlu yonetici, uzman ve is gorenlerin degisik siyasal, kiiltiirel,
hukuksal niteliklere sahip iilkelere atanmasini, ev sahibi iilkelerdeki is gorenler ile iliskisini, bu
ulkedeki is goren kesimlerin se¢imleri ve adaptasyonlariyla motivasyonlarini igermektedir

(Glrbuz, 2020: 18).

Ulkemizde oldugu gibi yabanci iilkelerde gérevli insan kaynaklari ydnetiminden sorumlu
yoneticiler, personeller ve diger yardimci elemanlar dis faktordeki degisimlere doniik duyarlilik

gostermelidir (Wild ve Wild, 2020: 78).
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Isletmenin ¢okuluslu pazarlarda yasayabilecegi basarisizliklar bdlgesel orandan daha etkindir.
Uluslararasi insan kaynaklar1 yoneticileri bir ¢ok riske karsi hazirlikli olmalidir. Bu risklerse malt
ve siyasi olabilmektedir (Adem, 2020: 54).

Ozellik ile gelismekte olan iilkelerde dissal kriz ve belirsizlikler ¢okuluslu egitim isletmelerin
yabanci tilkelerdeki etkinlikini yakindan etkileyecegi i¢in uluslararasi insan kaynaklarina énemli

sorumluluklar diismektedir (Ozalp, 2014: 15).

Cokuluslu Egitim Isletmelerinin Kavramsal Cercevesi

Cokuluslu egitim isletmesinin taniminda herkesce kullanilan ti¢lii kosuttan bahsedebiliriz.
Birincisi, isletme kontrolunun ¢okuluslu yapida kalmasi ve miilkiyetin tiimiine haiz olunmasidir.
Ikincisi, yonetim kademesinde ¢okuluslu yapinin s6z sahibi olmasidir.

Ucgiinciisiiyse isletme miilkiyet ve kontrolunun, ¢okuluslu yapinin ileriki kusaklara birakilacak

olmasidir (Kogel, 2018: 58).

Cokuluslu egitim isletmesinin taniminda yer alan miisterek hususlart Findikg1 soyle

siralamaktadir:
a. Cokuluslu yapinin is kuran halidir.

b. Cokuluslu yapiy1 olusturan bireylerin olusturdugu ve sonrasinda diger ¢okuluslu yapinin

iiyelerinin isin icersinde yer aldig1 yapilardir.
c. Cokuluslu yapisal kiiltiir ve geleneklerin ise yansimasidir.

d. Cokuluslu yapida ailesel bazda sadece girisimci, girisimciyle esi, girisimciyle ¢ocugu,
girisimciyle es ve ¢ocugu, girisimciyle kardesi, kardes ve kuzenlerin, girisimci ¢cocuk, damat ve

gelinlerinin birlikteliginden olusabilir.
e. Aralarinda akraba baglar1 bulunan girisimciler, yonetim ¢ogunlugunu elinde tutarlar.
f. Mulkiyet hususunun ¢okuluslu yapinin kendisine ait olmasi bu tarz igletmelerde mithimdir.

g. Is cokuluslu yapmnin bagmi, cokuluslu yapisal bag da isi etkilerler, karsiliklilik esasina dayali
etkilesimsellik vardir.
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h. Mal varliginin dagilmasini énleme amaci ile kurulurlar.

1. Cokuluslu egitim isletmesi ¢ogunlukla var olan insan kaynaklarinin dagiliminm 6nleme, birlik-

birliktelik bagini siirdiirmek amaci ile kurulurlar.
j- Karar verici olan ve mithim pozisyona hakim tiyeler ayni ¢cokuluslu yapinin kendi fertlerindendir.

k. Cokuluslu yapida bulunan bireylerin kendi kendisine yasamini devam ettirmesini saglayacak

ticari birlikteligi meydana getiren organizasyonlardir (Findik¢1, 2018: 21-22).

Cokuluslu Egitim Isletmelerinin Uluslararasi Boyutu

Uluslararasi ¢alismalarda en miihim cevresel faktor kiiltiirdiir. Bunu meydana getiren din, deger,
dil, tutum, siyaset, egitim, kanun insan kaynaklarinin basar1 ve uyumsamaya ulagmasinda goz

oniine almas1 gereken 6zelliktir (Dessler, 2000: 620).

Yonetici kisilerin bunu g6z dniine almadan yalmzca kendisinin biiyiidiigii kiiltiir normlarina ve
ozelliklerine gore etkinliklerini siirdiiriimii yabanci tilkelerde basariya ulasmasini imkan dahilinde

kilmaz (Wild ve Wild, 2020: 80).

Kiiresellesme arttikca degisik c¢evresel ortam igersinde etkinlik yiiriiten cokuluslu egitim
isletmelerin idare kademesine yabanci katilimcilarin miktar1 da artar ve irk, tabiyet, din gibi 6n

yargilardan soyutlanan grup calismasi gerekli olur (Dereli, 2005: 64-65).

Cokuluslu egitim isletmelerinin etkinlikte bulundugu tilkelerin kiiltiirel, ekonomi ve teknik formu
uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine ait politikalar1 etkilemektedir. Bu da ¢ok yonlii olmaktadir

(Ozalp, 2014: 19).

Cokuluslu egitim isletmelerinde uygulanan insan kaynaklar1 yonetimiyle taktiksel insan
kaynaklar1 planlamalariin yapilmasi, etkin is¢i se¢imi yontemlerinin uygulanmasi, i gdrenin
egitimi, motivasyon ve adaptasyonun arttirilmasi gibi degisik etkinlikler 6ne ¢gikmaktadir (Wild ve

Wild, 2020: 82).

Cokuluslu egitim isletmelerinin 6zelinde basarili igletmelerin en biiyiik zenginlik ve yeterligi bu
isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklari yonetimidir. Isletmelerin performanslarini etkileyen en

mithim 6gelerden birisi de insan kaynaklar1 politikalarinin dogru uygulanmasidir (Bolat, 2005:
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56).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin uluslararasi yonii iilkenin kendi i¢indeki insan kaynaklar1 ydnetimi
sahalarindan bir ¢ok eksende ayrismaktadirlar. Ekspat bi¢ciminde de kavramlastirilan dogdugu
iilkenin haricindeki farkli lilkede calisan ve yasayan kisilerin istihdamiyla alakali baz1 endise ve

tereddiitler yasanmaktadir (Ozalp, 2014: 18).

Cokuluslu egitim isletmeleri bu tiir calisan insanlarin1 senelerce ¢alisabilecekleri islerde
gorevlendirdiginde bir ¢ok problem ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sorunlardan en Onemlisi
bilinmedik kultirel bir ortamda yasam stirmenin huzursuzluk ve stresiyle alakalidir (Wild ve Wild,
2020: 88).

Insan kaynaklari yonetiminin uluslararasi yoniinde ekspat bigiminde ifadesini bulan uzman
kisilerin idareci olarak se¢ilmesinde ve gorevlendirilmesinde, onlarin uyumsama siireglerinde

basariya ulasmasinda gz oniine alinmasi gerekli bazi dlgiitler bulunmaktadir (Ozalp, 2014: 22).

Bunlarsa calisma bilgileri ve motivasyonlari, iliskisellik becerisi, esnekligin saglanamsi, nitelikli

sosyo-kiiltiirel agikliklar ve cokuluslu yapisal karakteristikler gibi 6l¢ttlerdir (Dessler, 2000: 623).

Cokuluslu Egitim isletmelerinin Egitim Sektoriine Bakisi

Egitim basta olmak {izere kiiresel dlgekteki ticari etkinligin yaridan fazla olan durumu ve orani,

yani ¢ogu ¢cokuluslu egitim isletmelerince hizli ve geliskin bir nitelik ile yiiriitiilmektedir (Wild ve

Wild, 2020: 84).

Cokuluslu egitim isletmelerin gogu etkinligini gerek bulundugu iilkede gerekse de diger iilkelerde
stirdiirmektedir. Cagimizda isletmelerin yoneticilerinin yurt dig1 tecriibesinin olmasi ¢okga dnemli

hale gelmistir (Tunger, 2011: 30).

Cokuluslu isletme kavrami, isletmelerin organizasyonel bi¢imi, bdlgesel hiikiimetler ile iliskisi,
isletmenin yoOnetici ve hissedarlarinin tabiyeti ve biinye itibari ile kendilerinin arasinda farklilik

olusturdugu icin ¢ok degisik unsurlar1 kapsamaktadir (Ozalp, 2014: 27).

Cokuluslu egitim isletmelerindeki bu farklilik ve ayriliklardan 6tiirii isletme bigimleri ¢cokuluslu

ve merkezi denetlemelerle alakali yapilarina gore farkli tanimlamalarla anmilmistir (Kutal, 1982:
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12).

Mevcut durumda kendi tlkesi disindaki diger farkli iilkelerde etkinlikler yapan isletmeler
uluslararasi igletmeler biciminde tanimlanabilir. Bu da onlara ayr1 bir hiiviyet ve nitelik kazandirir

(Ozalp, 2014: 29).

Alanyazininda ¢ok uluslu igletmeler ve ¢ok uluslu isletmeler kavrami yerine de kullanilmaktadir.
Bir veya birden ¢ok iilkelerde miilkiyetleri kismi olarak veya tamamiyla kendisine ait olan etkinlik
yuriiten ve kendisine ait strateji ortaya koyan isletmeler ¢ok uluslu isletmeler bigciminde

kavramsallastirilmaktadir (Can, 2021: 9).

Daha degisik tanim ile ¢cokuluslu egitim isletmeler, bir ¢ok lilkelerde gelir saglayan etkinliklerde
bulunan, iktisadi, mali ve {retim ile alakali ana karar ve uygulamalarin belirli merkezlerden

belirlenildigi ve dolaylica bagl isletmeye yaptirildigi isletmedir (Bolat, 2005: 53).

Cokuluslu isletme baska bir tanimdaysa, kiiresel eksene yasl rekabette etkinliklede bulunan, ilave
isletme birimine ve ¢ikt1 ihracatina doniik kurulan isletmedir. Bir diger tanimlamaya goreyse,
cokuluslu isletme, pazarlamalar ve iiretimler biciminde bir ¢ok iilkelerde dolaysiz yatirimlarda

bulunan isletmedir (Ozalp, 2014: 40).

Cokuluslu isletme, operasyon yiiriittiigii iilkede farkli galisma sahélar1 olustururken yatirimlar
yapar ve ziyarette bulunduklari iilke i¢in vergi gelirleri olusturur. Buralarda istihdamlara 6nemli

oranda destek saglar (Wild ve Wild, 2020: 85).

Cokuluslu Egitim isletmelerinin is Degerleme Yonetimi

Stratejik planlamanin ilk asamasi olan durum analizi isletmenin neredeyiz sorusuna cevap bulmak
amaci ile yapilir. Cokuluslu yapinin isletmesinin i¢ersinde bulundugu ¢evreyi ve kendisini daha
iyl anlamasini saglar ve planlamanin diger asamalari i¢in giivenilir bilgiler elde edilir (Kogel,

2018: 91).

Bu analiz, disaridan gelen tehditler ve i¢sel sebeplerden kaynaklanan zayif noktalar {istiinde ¢alisir
ve bunlar arasinda stratejik uyum saglamaya ¢alisan tepe yonetim girisimini gerektirir (Ulgen,

2020: 29).
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Durum analizinde asagida siralanan degerlendirmeler yapilir:
a. Tarihsel gelisimi,

b. Orgiitiin yasal sorumluluklari ve mevzuatin analiz edilmesi,
c. Faaliyet sahasinin, mal ve hizmetlerin saptanmasi,

d. Paydas analizi (Orgiitiin hedefledigi kitle ve orgiitiin caligmalarindan pozitif veya negatif yonde

etkilenecek olan taraflarin analiz edilmesi),

e. Orgiitiin i¢sel analizi (6rgiitiin yapis1, insan kaynaklari, mali kaynaklar1, kurumsal kiiltiiriin,

teknoloji diizeyinin analiz edilmesi),
f. Cevrenin analiz edilmesi (Ankara Sanayi Odasi, 2017: 102).

Analiz agamasinda; isletmenin zaman icersindeki degisimine bakilirken kurulma maksadinin ne
oldugu, zaman igersinde hangi siireclerden gectigi, hangi donemlerde hangi degisikliklerin oldugu,
yapisal olarak ne tir degisimlerin yasandigi ve su anda nasil bir yapilanmanin oldugu

irdelenmektedir (Clayton, 2020: 41).

1.I¢c Cevre Durum Analizi

Isletmenin haiz oldugu giiciin belirlenebilmesi i¢in, haiz olunan hammadde, insan, pazar ve diger
kaynaklarin, ¢evre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak amaci ile irdelendigi

surectir (Ozalp, 2014: 42).

Orgiitlerin i¢ ¢evresi kendi igersinde degisik hususiyetler gdsterir. Giiclii yanlar1 oldugu gibi
zayifliklar da bulunur. I¢ ¢evre analizinde irdelenen konular arasinda; érgiitiin haiz oldugu kiiltiir,

teknik donanim, 6rgiit yapisi, misyon, vizyon, amag ve degerler bulunur (Sabuncuoglu, 2015: 49).

Egitim yOnetimi siireci dahilinde kurumun igersinde oldugu durumun, haiz olunan varliklarin ve
yeteneklerin belirlenmesi ve bu amagla yontemin olusturulmasi i¢ ¢evre analizinin kaplamini

olusturur (Hasit, 2019: 18).

I¢ cevre durumu ile ilgili olarak mevcut durumda yapilan ve bir ¢ok degerlemeyi kapsayan bu

analiz isletmenin mevut durumunun ne oldugunu ve haiz olunan seylerin neler oldugunu meydana
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cikarir (Wild ve Wild, 2020: 84).

Rakiplerin varlik ve yetenekleriyle orgiitiin kendi haiz olduklarinm1 kiyaslamasini saglar.
Rakiplerden daha iistiin olan fakat miisteriler icin bir deger ifade etmeyen varlik ve yetenek

ustlinliik sayilmaz (Alayoglu, 2013: 31-32).

Orgiitiin sirlart igindeki ortamin, pazardaki firsat ve tehditlere siirekli uyum gosterecek
yeterlilikte olmas1 gerekmektedir. Bu yeterliligin tespit edilebilmesi i¢in Orgiitiin gii¢lii ve zayif

oldugu yonlerin belirlenmesi gerekmektedir (Kogel, 2018: 95).

Isletmenin firsat ve tehditlere kars1 cevap verebilecek maddi ve maddi olmayan kaynaklara, orgiit
kiiltiirtine, kaynaklar1 etkili kullanabilme yeterliligine ve oOrgiite ait belirgin hususiyetlere haiz

olmasi gerekmektedir (Kirim, 2017: 27).

Isletmenin haiz oldugu maddi varliklar, orgiitiin elle tutulabilen gdzle gériilebilen varliklaridir.
Arsalar, makineler, binalar, yar1t mamul, mamuller, insan kaynaklari, finansal varliklar maddi

kaynaklardandir (Kogel, 2018: 97).

Orgiitiin diger isletmeler tarafindan fark edilebilen fakat kolayca temin ve taklit edilemeyen, fiziki

olmayan ve Orgiitii rakiplerinden farklilastiran unsurlar ise maddi olmayan kaynaklar1 olusturur

(Uziin, 2014: 42).

Teknolojik sirlar, marka, patent, olumlu imaj, sayginlik, giivenilirlik, bilgi ve deneyim maddi
olmayan kaynaklardandir. Kurumda i¢ c¢evrenin analiz edilmesi, kurumun niteligini ve

performansini arttirarak maliyetlerin azaltilmasina yardim eder (Wild ve Wild, 2020: 89).

Ayrica, isletmede takim ¢alismasinin gelismesini ve basarilarin artmasini saglar. Bunun yani sira
isletmenin yer aldig1 topluma pozitif doniitler vermesine, isletmenin biitiin paydaslariyla is
gorenlerinin yiiksek motivasyona, morale ve is doyumlarina haiz olmalarina ve isten kaynaklanan

streslerin ortadan kaldirilmasina katki saglar (Akytiiz; 2016: 77-78).

Pazarlama ve dagitim faktorleri analizi, isletmenin faaliyette bulundugu alanlarda tiretmesi gerekli
olan ana friinlerini, bu Triinleri satacagi pazar boliimlerinin ve buralardaki gelismelerin

degerlendirilmesidir (Wild ve Wild, 2020: 92).

Uluslararasi c¢apta faaliyet gosteren sdz konusu egitim isletmesinin likidite akisinin durumu ile
finansal giderleri azaltma veya yok etme imkaninin bilinmesi ve analiz edilmesi gerekir (Porter,

2017: 22).
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Her isletme personele, baska deyisle beseri faktdrlere ihtiyac duymaktadir. Ise uygun yetenek,
bilgi ve beceriye haiz personeli istihdam etmesi, bu amag¢ dogrultusunda yontemler gelistirmesi,
personelin gerek mesleki gerekse yonetsel bilgi ve becerisini gelistirecek tedbirler almasi ve

personelini iyi bir sekilde motive etmesi gereklidir (Hasit, 2019: 28).

Isletmenin yonetim ve organizasyon faktorleri ile alakali yapilacak analiz, giiglii ve zayif ydnlerin

ortaya ¢ikarilmasina ve faaliyetlerin diizeltilmesine yardimci olmaktadir (Findikg1, 2018: 31-32).

2.D1s Cevre Durum Analizi

Bir sistemi ilgilendiren ve o sistemin disinda kalan seyler dis ¢evre adinmi alir. Bir isletmenin
sinirlarii ve dis gevresini belirlemek zordur. Orgiit cevre ile devamli ve karsilikl1 bir etkilesim

igersindedir ve bu etkilesimin sinirlarini tespit etmek oldukga zordur (Kogel, 2018: 98).

Isletmenin faaliyette bulundugu cevre dis ¢evre olarak tanimlamir. Bu gevrenin icersinde bir ¢ok
unsur ve bu unsurlardan kaynaklanan tehditler de bulunur. isletmeler bu tehditleri minimum
diizeye indirmek dogru degildir (Wild ve Wild, 2020: 48).

Isletmeyle ilgili yukarida bahsi gecen s6z konusu tehditler yapilan eylemler i¢in sebep degil,
sinirlayicidirlar. Bu eylemler firsatlar1 maksimum seviyeye c¢ikaracak sekilde secilmelidir

(Sebilcioglu, 2017: 47).

Isletmelerdeki digsal cevreler arastirilirken asagidaki gibi degisik tanimlar yapilabilir:

Gercek Dissal Cevre

Orgiitiin siirekli etkilesim igersinde oldugu ¢evredir. Rakipler, saticilar, hiikiimet diizenlemeleri,

teknoloji, genel ekonomik gevre, tiiketiciler vb. bu cevrede yer alir (Ozalp, 2014: 62).

Algilanan Dis Cevre

Yoneticilerin ¢evreyle alakali algilart dar kaplamli olabilir veya biribirine benzeyen digsal ¢cevre

kosullar1 degisik yoneticilerce degisik bigimde algilanabilmektedir (Wild ve Wild, 2020: 62).
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Uygulama Cevresi

Meydana gelen yeni bir hal yoneticilerin kimisi i¢in isletme bakimindan firsat olarak algilanirken

diger yoneticilerce amaglara ulagsmay1 engelleyecek bir durum olarak algilanir (Porter, 2017: 28).

Karar Sahasi

Yoneticiler tarafinda se¢ilen amaglar, stratejiler ve gorevlerle ilgilidir (Wild ve Wild, 2020: 69).

Uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren bu isletmeler gercek ve algilana ¢evrenin tamamina yonelik
faaliyette bulunmazlar, oncelik verdikleri ¢evre faktorleri icersinde faaliyette bulunurlar (Jordan,
2019: 48-49).

Ulkeler arasindaki smirlarm ortadan kalkmis olmasi diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
siyasi veya ekonomik degismenin sadece degisimin oldugu iilkede sinirli kalmayip diger bir ¢ok

yeri de etkilemesine sebep olmaktadir (Barutgugil, 2018: 14).

Diinyanin tek bir pazara donilismesi isletmeleri bir ¢ok rakiple miicadele etmek zorunda
birakmaktadir. Bu durumlar karsisinda orgiitler stratejilerini olustururken uluslar arasi ¢evre
faktorlerini de g6z Oniinde bulundurmak ve bunlara uygun stratejiler gelistirmek zorunda

kalmaktadir (Yildiz, 2018: 64).

Cevre analizinde dikkate alinmasi gereken faktorler;
a.Devletin ve hiikiimetin haiz oldugu rejimler,
b.Secimlerin neticeleri,

c.Iktidar ve muhalefet arasindaki iliskiler,

d.Politik istikrar veya istikrarsizlik,

e.Sayginlik,

f.Resmi makamlarla iliskilerin etkinlik derecesi,

g.Hak arama yontemleri,
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h.Devletin degisik organlarinin is hayatina miidahale egilimi,
1.0zellestirme siiregleri,
j-Devletlestirme egilimleri vb. olarak sayilabilir (Wild ve Wild, 2020: 71).

Yukarida da sozil edilen ve iizerinde dnemle durulmasi gereken bu faktorler orgiit icin firsatlar

sunabilecegi gibi bir takim tehditlerin de ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Kopriilii, 2011: 21-22).

Teknoloji gevresel faktorler igersinde degisim hizi en yiiksek olandir. Kullanilan makinelerdeki
degisme ve gelismeler, iiretim siire¢lerinde meydana gelen degisiklikler belirsizliklere ve riskler

sebep olur (Hasit, 2019: 48).

Teknolojinin ilerlemesi isletme i¢in yeni firsatlar sunmasinin yaninda tehlike de yaratmaktadir.
Daha da muhimi, teknoloji bir endiistriye girisi kolaylastirma veya zorlastirma noktasinda etkili
bir arac¢ olarak degerlendirilebilir (Wild ve Wild, 2020: 75).

Teknolojinin ilerlemesi yeni hammaddelerin kullanilmasini, farkli kaynaklara ulasilmasini,
hammaddelerin yapisal 6zelliklerinin kesfini ve yeni mal veya hizmet iiretilmesini saglayabilir

(Norton, 2019: 42).

Ayni hammaddenin kullanilmasiyla yeni {iriinlerin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak isletme i¢in
yeni firsatlar dogurabilir. isletmenin dis ¢evre analizinde dikkate almas1 gereken bir diger faktor

grubu da sosyo-kiiltiirel degerlerdir (Karlof, 2013: 16).

Diger faktorler kadar siiratli olmasa da bu grup da zaman igersinde degisiklik gostermektedir.
Tiiketicilerin, ¢alisanlarin davranis degisiklikleri insan ihtiyacini karsilamak tlizere kurulmus olan
orgiitlin de degismesine sebep olacaktir. Bu da bir biitiin olarak degisimi beraberinde getirecektir

(Wild ve Wild, 2020: 91).

Tiiketicilerin gelir seviyelerindeki degisiklikler, niifus artisi, moda, egitim- kiltur seviyesindeki
degisiklikler, isletmeyi de degisime zorlayacaktir (Clayton, 2020: 49-51).
Hukuk alaninda meydana gelen degisiklikler de yasal anlamda bir diizenleyici, denetleyici veya

yeniden sekillendirici mekanizma ve form olarak isletme iizerinde dolayli da olsa etki

yaratmaktadir (Wild ve Wild, 2020: 97).

Borclar hukuk, ticaret, esya, vergi, icra-iflas, ve is hukukuyla alakali yasalar, yonetmelikler ve

kararlarda meydana gelen degisiklikler is yasaminda miihim sonuclar meydana getirirler. Bu
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nedenle bu gelismelerin izlenmesi ve gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Akyiiz;

2016: 91).

Sonug

Uluslararasilagsma siireci, yirmi birinci yiizy1l igersinde biitlin diinya ekonomisini ve buna doniik

cokuluslu egitim isletmeleri etkileyen en mithim 6ge haline gelmistir.

Dunyanin bir biitlin olarak kii¢iik ve ulasilabilir bir kdy haline gelmesi siireciyle benzer bicimde

tilke ve isletmeler siyaset, ekonomi ve kiiltiir bakimindan uzun vadeli bir degisimin igine girmistir.

Uluslararasilagma siireci ile gelisen bu degisimsel siire¢ her iki diinya savaslarinin sonlanmasindan
giinlimiize dek artis gosteren bir siiratle siire gelmistir. Yasanilan bu siiratli degisimsel dongiiniin

etkileri cokuluslu egitim isletmelerde de hissedilmistir.

Yirmi birinci yiizy1l igersinde kiiresellesme tanimi basta ekonomi ve politika olmak {izere,
teknoloji degisimi, istihdam politikasi, kiiltiir degisimi, go¢ politikasi, uluslararasi iligki, endiistri
iliskiselligi, insan haklari, hukuk olmak iizere bir ¢ok tanim iizerinde etkin olarak alanyazinda

yerini almistir.

Uluslararast ekonomilerde, kiiresellesme siireciyle birlikte ¢okuluslu egitim isletmeleri mithim
giicler haline gelmistir. Bu egitim isletmeleri diinyanin dort bir ucunda hizla yayilarak kolayca

gelismislerdir.

Yogun rekabetin yasandigi ¢okuluslu pazarda isletmelerin basariya ulagsmas igin birtakim
kargilastirmali iistiinliik ve yetilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlardan en miihim olaniysa siiphesiz

yetkin insan kaynaklar1 yonetimleridir.

Kiiresel rekabetci piyasalarda basarili olan ¢okuluslu egitim isletmelerde uygulanan insan
kaynaklar1 yonetiminin en miihim strateji ve taktiklerinden birisi yetkin ve aktif bir iicretlendirme

yonetimi politikasinin uygulanmasidir.

Yirmi birinci yiizy1l igersinde ¢okuluslu bir pazar bigiminde diinyanin tuminid hedefleyen
cokuluslu egitim isletmeler degisik kiiltiir yapisinda ve 6zelliginde c¢alisan istihdam etmesi, bu

calisanlara yapilacak iicret 6demesinde degisik kriter ve ilkeleri dikkate almasina yol agmaktadir.
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