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Ozet

Egitim yonetimi siireglerinin olmazsa olmazi elestirel diisiinmedir. Egitim yonetimi ile igtigal edenlerin oncelikli
gabasinin elestirel diisiinme tizerine olmasi dogaldir. Egitim yénetiminde elestirel diisiinmenin 6niinde zaman zaman
bazi problemler meydana gelebilmektedir. Bunlari genel olarak kalitimsal ve ¢evresel faktorler olarak gruplandirmak
miimkiindiir. Kalitimsal boyut, kisinin biligsel, duygusal ve ruhsal &zelliklerinin elestirel diistinme becerilerine etki
etmesidir. Cevresel faktorler kapsaminda; aile, toplum ve okul etkili goriilmektedir. Cocuguna giiven duymayan ve
diistinsel anlamda firsatlar tanimayan ve desteklemeyen aile tutumlari diislinme gelisimini olumsuz etkilemektedir.
Diger bir faktor olan toplumsal diizeyde; dnyargili, dinsel, cinsel ve siyasal yasaklar iceren toplumsal bir yapi elestirel
bireylerin gelisimini engellemektedir. Bunun yani sira 6grenimin baslangi¢ yillarinda elestirel diisiinme 6gretimi
almamis Ogrencilerin, var olan &grenme yapilarindan elestirel diisiinme Ogretimine gegiste giicliik yasadiklar
bilinmektedir. Ogretmenlerin elestirel diisinme 6gretiminde yeterli diizeyde olmalar1 beklenmektedir. Iyi bir

planlamanin yapilmamig olmasi da elestirel diisiinme 6gretimini zorlastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Elestirel Diisiinme, Ogretmen, Ogrenci
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Investigation of the Factors Affecting the Development of Critical Thinking in Educational Management

Processes
Abstract

The sine qua non of educational management processes is critical thinking. It is natural that the primary effort of those
engaged in educational management should be on critical thinking. Some problems may occur from time to time in
front of critical thinking in educational management. In general, it is possible to group them as hereditary and
environmental factors. The hereditary dimension is the effect of a person's cognitive, emotional and spiritual
characteristics on critical thinking skills. Within the scope of environmental factors; family, society and school are
seen as effective. Family attitudes that do not trust their child and do not recognize and support opportunities in an
intellectual sense negatively affect thinking development. At the social level, which is another factor, a social structure
containing prejudicial, religious, sexual and political prohibitions hinders the development of critical individuals. In
addition, it is known that students who have not received critical thinking teaching during the initial years of education
experience difficulties in transitioning from existing learning structures to teaching critical thinking. It is expected that
teachers will be at an adequate level in teaching critical thinking. The fact that good planning has not been done also

makes it difficult to teach critical thinking.

Key Words: Educational Management, Critical Thinking, Teacher, Student

Giris

Egitim yonetimi siireclerinin olmazsa olmazi elestirel diigiinmedir. Egitim yonetimi ile istigal
edenlerin Oncelikli ¢abasinin elestirel diisiinme iizerine olmast dogaldir. EZitim yonetiminde

elestirel diisiinmenin 6niinde zaman zaman bazi problemler meydana gelebilmektedir.

Demircioglu (2018) elestirel diisiinmeyi olumsuz etkileyen faktorleri kalitimsal ve cevresel

faktorler olarak gruplandirmistir.

Kalitimsal boyut, kisinin biligsel, duygusal ve ruhsal 6zelliklerinin elestirel diistinme becerilerine

etki etmesidir. Cevresel faktorler kapsaminda; aile, toplum ve okul etkili goriilmektedir.

Cocuguna giliven duymayan ve diisiinsel anlamda firsatlar tanimayan ve desteklemeyen aile
tutumlar diistinme gelisimini olumsuz etkilemektedir. Diger bir faktor olan toplumsal diizeyde;

onyargili, dinsel, cinsel ve siyasal yasaklar iceren toplumsal bir yapi elestirel bireylerin gelisimini
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engellemektedir. Bunlarin disinda elestirel diisiinmeyi olumsuz etkileyen su faktorlerden

bahsedilmistir (Demircioglu, 2018, 58):
o Kotii 6rnek sayilabilecek kisi ve gruplarla 6zdeslik kurma,
e Bagiml kisilik 6zellikleri,
e Kati tutuma sahip bir birey olarak yetisme bi¢imi,
e Dogmatik diisiince sistemine kosullanmis olmak,
e Ozgiiven eksikligi ve asagilik duygusuna sahip olmak,
e Kisisel kararlarin baskalar tarafindan alinmasina aliskin olmak,
e Yetersiz kavram gelisimi,
e Belirli degerlere korii koriine baglanmak,
e Onyargilara sahip olmak,
e Yetersiz biligsel ozellikler.

Kurnaz (2013, 158) elestirel diistinmenin 6gretiminde karsilagilan giicliiklere iliskin sunlari
belirtmektedir: Ogrenimin baslangi¢ yillarinda elestirel diisiinme dgretimi almamis dgrencilerin,

var olan 0grenme yapilarindan elestirel diisiinme 6gretimine gegiste giicliik yagamalaridir.

Ayni zamanda Ogretmenlerin elestirel diistinme Ogretiminde yeterli diizeyde olmalari
beklenmektedir. Iyi bir planlamanin yapilmamis olmasi da elestirel diisinme 6gretimini

zorlastirmaktadir.

Ders planlarinin bir 6gretim yilim1 kapsayacak sekilde ve her derste kazandirilacak elestirel
diistinme becerilerinin nasil kazandirilacagim1  gosterir agiklikta ve netlikte yapilmasi

gerekmektedir.

Diger bir giigliik, elestirel diisiinme etkinliklerinin zaman alic1 olmas1 ve bliyiik kirtasiye giderleri

ortaya ¢ikarmasidir.

17



IJSS, 2024, Volume 8, Issue 36, p. 15-29.

Son olarak elestirel diisiinme Ogretiminin genis bir zamana yayilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Birkag y1l gibi siireler yerine okul 6ncesi donemi de kapsayacak sekilde tiim 6grenim

seviyelerinde sarmal bir program yaklasimiyla 6gretiminin yapilmasi énemli goriilmektedir.

Elestirel Diisiinmenin Oniindeki Engeller

Elestirel diisiinme ¢esitli beceri ve tutumlari igeren karmasik zihinsel bir miizakere siirecidir. Zihni
kullanmakla iligkili bilissel bir etkinliktir. Elestirel diisiinme; 6grenme, dikkat, siniflandirma,
secme, yargilama gibi zihinsel becerileri igeren analiz ve degerlendirme yollarin1 uygulamayi

gerektirmektedir.

Bazi insanlar elestirel diisiinmeyi daha etkili bir sekilde gelistirebilecek olmalarina ragmen
yetenege bagli olmaksizin ¢esitli nedenlerden &tiirii bundan kaginmaktadirlar. Ozellikle kisisel,

duygusal ve duyussal nedenler engel olusturabilmektedir.

Bu engeller kisiden kisiye gore degisse de, genellikle iistesinden gelinebilir engellerdir. Bu
baglamda, Cottrell (2005, 10-12) elestirel diisiinmenin gelisimini etkileyen yedi engelden
bahsetmektedir:

Elestirme kavraminin yanlis anlagilmasi

Elestirel diisiincenin oniindeki temel engellerden biri, elestirme kavraminin negatif bir anlam
icerdiginin distliniilmesidir. Bu inanis, kisilerin analiz siiresince sadece negatif yonlerle
ilgilenmelerine sebep olmaktadir. Diger taraftan, diger bir yanlis inanis, kisilerin hos olmayan biri
gibi goriilmek istememesinden, olumsuz yorumlardan kaginmasi ve sadece olumlu yorumlari ifade

etmesidir.
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Akal yiiriitme yeteneklerini abartma

Genellikle insanlar kendi inang¢ sistemlerinin en iyisi oldugunu diistinmelerine ragmen, zayif
diistinme aligkanliklarin1 siklikla sergilemektedirler. Mantiksiz, kesin olmayan ve yanlis akil

ylriitme yonleri bakimindan zihnin kusurlu oldugunun farkinda degildirler.

Yontem, strateji ve uygulama eksikligi

Baz1 insanlar elestirel diisiinmeye istekli olsalar bile, elestirel diisiinme becerilerini nasil
gelistirecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Genellikle okulda ve giinliik
durumlarda ¢alismak i¢in kullanilan stratejilerin, iist diizey akademik diistinme ve profesyonel
calisma ic¢in yeterli olmadigindan habersizdirler. Elestirel diistinme, uygulama yoluyla

gelistirilebilir bir beceridir.

Uzmanlar elestirmeye karsi isteksizlik

Insanlarin deger verdikleri uzmanlarin isleri ya da metinlerini elestirel olarak analiz etmeye karsin
dogal bir kaygilar1 olabilir. Konu hakkinda fazla bilgiye sahip olmayan 6grenciler, uzman kisilerin
eserlerini elestirel olarak incelenmeleri istendiginde bunu ilging bulabilmektedir. Hatta 6grenciler,
kendilerinden daha uzman olduklarini bildikleri uygulayicilara elestirilerini sunmay1 kaba veya
sagma bulabilirler. Ozellikle metni ezbere bilme, uzmanlarin kullandig1 aym kelimeleri kullanma
ya da hareketleri aynen taklit etme gibi davraniglar gostermesi beklenen 6grenciler; kendi elestirel

diisiinmelerine giiven duyma konusunda giicliik cekmektedirler.
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Duyussal nedenler

Ogrenilenler endise yarattiginda, duygusal tepki diisiinmeye odaklanmayi saglayabilmekte ya da
acik bir sekilde diistinmenin oniine gecebilmektedir. Duygusal igerik tartigmayi giliglendirebilecegi
gibi Ozellikle duygularin akil yiiriitme ve kanitlarin yerini aldigi durumlarda tartismay1
zayiflatabilmektedir. Elestirel diisiinme kisi i¢cin deger tasiyan inanglarin tamamen terk edilmesi
anlamina gelmemektedir. Bu inan¢larin temelinde yer alana argiimanlar1 destekleyen kanitlarin
daha dikkatli ele alinmasidir. Bu da kisinin bakis agisina daha adil bir sekilde degerlendirmesini

saglamaktadir.

Tembellik

Ogrenciler elestirel diisiinmeye karsi dogal bir dirence sahip olabilirler. Iyi temellendirilmis
yargilamalar yapmak icin becerilerini gelistirmek yerine 6gretmenlerin cevap ve gercekleri hazir

olarak sunmalarini beklerler.

Detaylara yetersiz odaklanma

Elestirel diistinme kesinlik ve dogruluk icermektedir. Bu nedenlere detaylara dikkatli bir sekilde
odaklanmay1 gerektirir. Zayif elestirel diisiinme; konuya ¢ok genel bir ¢ergeveden yaklagarak
yargilama yapmay1 icermektedir. Elestirel diistinme etkinlikleri dikkati dagitmadan var olan

goreve odaklanmay1 gerektirmektedir.

Nosich (2018) elestirel diistinmenin Ogrenilmesinde karsilasilan engelleri su sekilde

acgiklamaktadir:
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o Elestirel diisiinme Oniindeki engellerden birincisi; kisilerin diinyaya iliskin
fikirlerinin, kurgulanmis ve yanlis izlenimler yaratan haber kaynaklari, filmler,
dergiler ve reklamlarda sunulan mesajlar yoluyla sekillenmesidir. Konuyla ilgili
kitaplar, bilimsel caligsmalar ve gilivenilir internet kaynaklarina bagvurulmasi

Onerilmektedir.

e QGergekligin karmasikligindan kaginilarak ya hep ya hig diisiincesine sahip olunmasi,
elestirel diistinmenin gerektirdigi sekilde olayin karmasikligina dikkat edilmesinin

Oniine gegmektedir.

e Kisisel korkular elestirel diistinme Oniinde bir engel teskil etmektedir. Hata yapma
korkusu, yeni bir seyler deneme korkusu veya aptal goriinme korkusu birer engel

haline gelebilmektedir.

e Benmerkezcilik, empati kurmanin 6niine gegerek kisinin kendi istek, duygu, tutum
ve deneyimlerini merkeze almasidir. Bu da kisinin elestirel ve adil diisiinmesi

yolunda bir engel olusturmaktadir.

e Son olarak elestirel diisiinmeye engel olusturan bazi yaygin egitimsel uygulamalar;
ogrencilerin bilginin pasif alicis1 olmasi, 6gretmenin bilgiyi sunan rolii, 6grencinin
bilgiyi ezberlemesi ve aymi sekilde geri vermesi gibi varsayimlar {iizerine

kurulmustur.

Elestirel diisiinmeye engel olan ve kusurlu diisiinmeyi doguran diger bir faktor akil yiiriitmede var
olan hatalardir. Safsata olarak da adlandirilan bu yaniltmalar; bir yazarin, bir sonucu kabul
etmenize ikna etmeye calisirken kullanabilecegi bir akil yiiriitme "hilesi" olarak aciklanmaktadir

(Browne, Keeley, 2007, 85).

Akl yiiritmede ortaya ¢ikan yaygin mantik hatalari, gliclii ve zayif akil yliriitmeye ait 6rnekleriyle
birlikte agagida Tablo 1’de sunulmaktadir (Brookhart, 2010, 67).
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Tablo 1: Akil Yiiriitmede Baz1 Yaygin Hatalar

Mantiksal Hata

Tanimi

Zayif
Akil

Yiiriitme

Giiclii
Akil

Yiiriitme

Asir1 Genelleme Hatasi

Bir ya da birka¢ Ornekten

biitlin bir gruba akil yiiriitme

Billy ve DeShaun zorbalar.
Diger ¢ocuklart etrafa itiyon
ve onlardan bir seylen
alryorlar. Ciinkii onlar erkek

cocuklari. Oyun alanindaki

Billy ve DeShaun zorbalar.
Diger ¢cocuklart etrafa itiyor

ve onlardan bir gseyler]

alryorlar. Oyun alaninda

Billy ve DeShaun'dan uzak

biitiin  erkeklerden  uzakiduracagim
kalacagim.
Otoriteye BasvurmaUnlii bir film yildizi, buDoktorum sigara
Hatasi sigara  markasint  i¢gmem), o
icmemem gerektigini
. . ) ktigini  soyliiyor. k
Bir seyin yalnizca SnemlifC St SOYIUYOr: Go sovledi.  Sigara i¢menin
havali  oldugu i¢in  bu

bir figiir tarafindan iyi veya
dogru oldugu sdylendigi

icin kabul edilmesi

sigaralarin i¢ilmesi de iyi

olmall.

kansere neden oldugunu
gosteren calismalart
gostererek kanser olmami

istemiyor.
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Sosyal Kabul Hatasi

oldugunun diistintilmesi

\Biitiin arkadaslarim bana

Amerikan Idol yarismasinin

bahsediyor.

Bende sevecegimi biliyorum.

Amerikan Idol yarismasini

izlemeyi seviyorum ¢iinkii

Bir seyin birgok insan

tarafindan  inanildi@ Veizlenecek en iyi televizyonmiizik ve komediyi severim.
ldugundan|.

yapildigindan dolay1 dogmprogmmz oraugHn anlzleyicilerin kimden

hoslanacagini ve jiirinin ne

soyleyecegini tahmin

(Brown ve Keeley, 2007)

Muhtemelen  yaniliyor ve

begenmeyecegim.

Izlemeliyim. etmeye de ¢alisiyorum.
Kisi Karalama Hatas1 Lisa, hayvan barmmagunlLisa, hayvan barimaginin
. . \goniillii olmak igin harika birgoniillii olmak igin harika
Kisinin nedenlerini
dogrudan  ele almaktan’” oldugunu séyliiyor. Fakatbir yer oldugunu soyliiyor.
Jivade, kisiye sal dlrllma51Lisa boyle garip biri. KomikHayvanlari ~ severim, bu
veya hakaret e dﬂmesiklyafetler giyiyor ve birazyiizden goniilliiliigii
ezik. deneyebilirim ve begenirim.

Korkuluk Mantig:

Rakibin bakis agisina, onu
basitlestirerek ve ¢arpitarak
saldirmaktadir. Boylece
gergekte var olmayan bir
bakis

acisina  saldirilmig

olur.

Ailem bana sadece ihtiyacim
olan seylere harcamam ve
gerisini biriktirmem igin izin
veriyor. Bu aptalca - o zaman
neden bana

veriyorsun? Onu istedigim

her seyde kullanabilmeliyim.

har¢likbiriktirmemi

Ailem bana har¢lik veriyor,
ama para harcadigim seyler]
hakkinda dikkatli
davranmami ve bir kismini
istiyor. Ama
bence bana verildigi igin,
har¢lhigimi istedigim bir sey)

icin harcayabilirim.
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Brookhart, Susan. How to Assess High-order Thinking Skills in Your Classroom. USA: ASCD,
2010, 67°den uyarlandi.

Browne ve Keeley (2007) zihinde bilgilerin yanlis islenmesinden dogan safsatalarin temel olarak
sunlardan kaynaklandigini belirtmektedir: hatali varsayimlara dayali gerekgeler sunmak, sonuca
uygun olmayan bilgileri uygun gibi gostererek dikkat dagitmak ve dogru olan sonuglara bagli olan
sonuca destek vermek. Yukaridaki en yaygin rastlanilan hatalar disinda sayisiz akil yiirlitme hatasi

oldugundan bahsedilmektedir.

Ruggiero (2009) en yaygin hata tiplerini dort baslik altinda ele almaktadir: alg1 hatalari, karar

hatalari, ifade hatalar1 ve tepki hatalar.

Algi hatalari, elestirel diisinmeyi uygulamaya baglamadan once hayati ve gergekleri gdrme
konusunda yanlis yollar tercih etmekle baslamaktadir. Kisinin acik fikirli olmasini 6nlemektedir.
En sik karsilagilan algi hatalari; bakis acist zayifligi, esassiz varsayimlar, o veya bu bakisi,

dikkatsiz uyum, mutlakeilik, gorecelik, degisim yanlis1 veya karsit1 dnyargilardir.

Yargilama hatalari, kanitlar1 ¢oziimleme ve degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikarak en mantikli
sonuca ulagilmasini engeller. Kanitin 6n yargili degerlendirilmesi, ¢ifte standart, aceleci sonug,
asir1 genelleme ya da basmakalipcilik, asir1 basitlestirme yargilama hatalarinin en yaygin

cesitleridir.

Ifade hatalari; geliski, kisir dongii iddialar, anlamsiz ifadeler, yersiz otorite, yanls analoji ve

mantiksiz vurgu hatalarini igermektedir.

Tepki hatalari; kendi bakis acimizi ifade ettigimizde birisinin olumsuz tepki vermesi durumunda
meydana gelmektedir. Kendi imajimizi koruyan ve goriisiimiizii siirdiirmek i¢in bir mazeret olarak
ortaya ¢ikan savunmaci tepkilerdir. En yaygin tepki hatalari; otomatik ret, konuyu degistirmek,

kanitlama zorunlulugundan kagmak, korkuluk mantig1 ve elestiri sahibine saldiridur.

Browne ve Keeley (2007); sozlii ve yazili materyallerdeki hatalar1 degerlendirmek i¢in; sunulmus

bir gerek¢enin hangi sartlarda reddedilecegiyle ilgili su 6rnek durumlari sunmustur:

¢ Kisinin fikirlerine degil, kisiligine veya gegmisine saldirma,
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e Miikemmel ¢6ziim arayigina girme,

e Yaygin olan goriise bagvurarak arglimanin dogru ya da yanls oldugunu belirtme,
e Ilgisiz hipotezler ve baglantilar kurma,

e Muglak terimler kullanma,

e Kusku duyulan otoriteye bagvurma,

e Duygulara bagvurma,

e Hatali ikilemler sunma,

e Isimlendirerek acikladigini varsayma,

e Konuyu baska yone ¢ekme,

e Dikkat ¢ekici soylemlerle dikkat dagitma,
e Sonucu kabul edilmis akil ytiriitmedir.

Yukarida bahsedilen diisiinme siirecinin farkli asamalarinda ortaya ¢ikan hatalarin farkinda
olunmasi, yanlis varsayimlara dayali diislinmenin tistesinden gelmek icin kisinin kendi fikirleri ve

bagkalarinin fikirlerine elestirel bir yolla yaklasmasini giiglendirmektedir.

Sonug¢

Sonug olarak, egitim yonetimi siireclerinde elestirel diistinmenin gelisimini etkileyen faktorlere
baktigimizda konuyla ilgili caligma yapan arastirmacilarin benzer veri analizleri iizerinden paralel

bulgulara ulastiklar1 ve dogal olarak benzer sonuglar elde ettikleri goriilmektedir.

Ozgiir (2007)’iin elestirel diisiinme becerilerinin kazandirilmasinda gretmen sorularinin dnemine
dikkat ¢eken calismasinda, bir yabanci diller yiiksekokulunda 6gretmenlerin 6grencilere ne tiir
sorular yonelttigi ve bu sorularin iist diizey diisiinmeyi harekete ge¢iren sorular igerip igermedigi

incelenmistir.
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Calismanin verileri, arastirma grubunu olusturan 8 6gretmen ve 240 6grencinin sekiz ders saati
boyunca videoya kaydedilmesi yoluyla toplanmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin farkli
tirlerde sorular sordugu fakat {ist diizey diisiinmeyi hedefleyen soru sayisinin kisitli kaldig

gOrilmiistir.

Ogretmenlerin simf ici yiiriittiigii etkinliklerin, soru sorma bigimlerini etkiledigi; biiyiik simif
tartigmasi veya problem ¢dzme etkinliklerinde iist diizey diisiinmeyi hedefleyen sorulara daha

yiiksek oranda yer verebilecekleri ifade edilmistir.

Yagct (2008) calismasinda, besinci sinif sosyal bilgiler dersinde 6gretmenlerin, elestirel diistinme
becerilerini  gelistirmeye yonelik uyguladiklart etkinlikleri ve karsilastiklart  sorunlari

degerlendirmistir.

Tarama modelinde yiiriitiilen ¢alisma 2006- 2007 egitim-6gretim yilinda 210 sinif 6gretmeninin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Tiim katilimcilardan anket ve 20 katilimciyla yapilan yar

yapilandirilmig goriismeler araciligiyla ¢calismanin verileri toplanmaistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin sosyal bilgiler 6gretim programinda yer alan
elestirel diisiinme becerilerine yonelik etkinlikleri uygularken etkinliklerin 6grenci seviyesine
uygun olmamasi, materyal eksikligi, yetersiz zaman ve kalabalik simif mevcudundan kaynakli

sorunlar yasadig1 anlasilmistir.

Ogretmenlerin elestirel diisiinme becerisini gelistirmek ve meslek hayatlarinda 6grencilere bu
becerileri kazandirabilmelerini saglamak amaciyla hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i donemde elestirel

diistinme egitimleri verilmesine ihtiya¢ oldugu da ortaya konmustur.

Dolapc1 (2009) yiiksek lisans ¢alismasinda 6gretmenleri elestirel diisiinme ve 6gretimi konusunda

bilgilendirmeye yonelik bir seminer gelistirilmistir.

Deneysel desen ile tasarlanan ¢aligmada, seminerin etkililigi 6gretmenlerin elestirel diisiinmeye
iliskin bilgi ve uygulama diizeylerindeki degisim degerlendirilerek ortaya konmustur. Ilkdgretim
okulunda, farkli branslarda gorevli 20 Ogretmenin katildig1 Elestirel Diisiinme Semineri,

arastirmacinin kendisi tarafindan iki giin ve toplam alt1 saat stireyle uygulanmustir.

Seminer igerigini olusturan konu basliklari; elestirel diisiinmenin tanimi ve Onemi, elestirel

diisiinmenin nasil gerceklestigi ve 6grencilerde elestirel diisiinme becerisinin nasil gelistirilecegini
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icermektedir. Uygulamanin etkililigini ortaya koymak amaciyla seminer Oncesi ve seminer
sonrasinda oOgretmenlerden aragtirmaci tarafindan gelistirilen anketler araciligiyla veriler

toplanmustir.

Calisma sonucunda; Elestirel Diisiinme Seminerinin 6gretmenlerin elestirel diisiinme kavramina
iligkin anlayislarina, elestirel diistinme ve elestirel diisiinme 6gretiminde kullanilabilecek strateji
ve yontemlere iligkin farkindaliklarina, ayni zamanda elestirel diisiinme Ogretimine yonelik

tutumlarina katki sagladigi belirlenmistir.

Elestirel diistinme ve 6gretimi alaninda 6gretmenlerin teorik ve uygulamaya doniik yeterliklerini
arttiracak hizmet i¢i e8itim faaliyetlerinin diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu da caligmanin diger bir

sonucudur.
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