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Ozet

Bu caligmanin amaci, egitim yonetiminde drgiitsel kiiltiirli olugturan dinamiklerin yetkin fonksiyonlarinin
incelenmesidir. Orgiitler amaglarma ulasmak i¢in maddi unsurlar1 bir araya getirmektedirler. Ayn1 amag
icin var olan drgiitler maddi unsurlarda benzerlik saglamasina ragmen is yapma bigimleri, sorunlar1 ¢6zme
yontemleri, belirsizliklerle bas etme yollari, orgiit i¢i baglhilik gibi orgiit kiiltlirinii olusturan soyut
unsurlarda ayrigmaktadirlar. Bu unsurlarda ideal bir yap1 kuran orgiitler, rakiplerine gore iistlinliik
saglayarak, rekabet iistiinliigii elde etmektedirler. Orgiitlerdeki yasanmishiklar, zamanla degerleri
olusturarak orgiite ait bir i¢giidii meydana getirmektedir. I¢giidiisel ¢oziimler olarak da ifade edilebilecek
orgiit kiiltiiri; orgiitiin amaglarina ulagsmasinda kolaylik saglayan, sorunlarin ¢6ziilmesini basitlestiren,

orgiitii diger drgiitlerden ayiran ve belirsizlik ortaminda karar verilmesini saglayan islevlere sahiptir. Orgiit
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Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiirit Olusturan Dinamiklerin Yetkin Fonksiyonlarinin Incelenmesi

kiiltiirii, 6rgiitlerin amaglarma ulasmasindaki yazili olmayan giiclerdir. Orgiitlerin amagclarina ulagmasini
saglayan maddi unsurlarm yaninda soyut unsurlar da séz konusudur. Orgiit {iyelerinin yazil talimatlarin
disindaki davraniglart veya arizi olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢ézliimiinde kullanilan kaliplagmig
yontemler oOrgiitlerin  basarisini  etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin uyumlu iliskiler
gelistirmesini ve dayanismasini saglayarak orgiitiin devamliligini saglamaktadir. Orgiite sonradan katilan

iiyelerin orgiitteki olumlu iliskiler agina dahil olmasi 6rgiitiin devamliligina 6nemli katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y6netimi, Orgiitsel Kiiltiir, Yetkin Fonksiyonlar

Investigation of the Competent Functions of the Dynamics that Make Up the Organizational

Culture in Educational Management
Abstract

The aim of this study is to examine the competent functions of the dynamics that make up the organizational
culture in educational administration. Organizations bring together material elements to achieve their goals.
Although organizations that exist for the same purpose provide similarity in material elements, they differ
in intangible elements that make up the organizational culture, such as ways of doing business, methods of
solving problems, ways of coping with uncertainties, and organizational commitment. Organizations that
establish an ideal structure in these elements gain competitive advantage by providing superiority over their
competitors. Experiences in organizations create values over time and create an organizational instinct.
Organizational culture, which can also be expressed as instinctive solutions; It has functions that make it
easier for the organization to reach its goals, simplify the solution of problems, distinguish the organization
from other organizations and enable decision-making in an environment of uncertainty. Organizational
culture is the unwritten power of organizations to achieve their goals. In addition to the material elements
that enable organizations to achieve their goals, there are also intangible elements. Behaviors of the
members of the organization beyond the written instructions or the stereotyped methods used in solving the
problems that may arise accidentally affect the success of the organizations. Organizational culture ensures
the continuity of the organization by ensuring that the members of the organization develop harmonious
relations and solidarity. The inclusion of the members who later joined the organization in the network of

positive relations in the organization makes a significant contribution to the continuity of the organization.

Key Words: Educational Management, Organizational Culture, Competent Functions
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Giris

Kiiltlir insanligin dogayla miicadelesi sonucunda ¢ozlim olarak ortaya koydugu maddi ve soyut
coziimler olarak ifade edilmistir. Bu ¢oziimler insanlhigin ortak mirasindan tevariis ederek

stiregelmistir.

Orgiit kiiltiirii de bir kurumun karsilastigi sorunlara buldugu ¢oziimlerin zamanla kalict hale
gelmesi, kurumsal olarak yerlesmesi ve orglite sonradan dahil olan kisilere aktarilan degerler

olarak ifade edilebilir.

XX. yiizyilin sonlarinda orgiit kiiltiirii kavraminin énem kazandigi goriilmektedir. Aslinda bu
yiizy1l boyunca orgiit kiiltiiriine yonelik bir egilimin oldugunu gérmekteyiz. Bu egilim ylizyilin

sonlarina dogru 6nem kazanmustir.

Bu donemde egitim yonetimi basta olmak tizere muhtelif sirketlerin benzerlerine gore daha basarili
sonuglar almasi, ilginin orgiit kiiltiiriine yonelmesini saglamistir. Japon sirketlerindeki yonetim
tarzlar1 incelenerek, basarinin sebebi olarak orgiit kiiltiirii agirlikli olarak incelenmeye

baslanmustir.

Orgiitsel Kultirin Ozellikleri

Orguit kultird, bir kurumun hem girdi hem de ¢cikti ozelliklerini tasir

Orgite sonradan dahil olanlar kendileriyle beraber érgute kiltiirel ozellikler getirirler. Bu

ozellikler orgiit kiiltiirii icin kaynak teskil ederek orgiit kiiltliriiniin olugmasina vesile olur.

Orgiit kiiltiirii, genel kabul gérmiis deger, inan¢ ve tutumlardan olusur

Orgiit iiyeleri; orgiitteki davranis sekilleri, nasil iletisim kurulmasi gerektigi, 6rgiitiin dinamikleri,

yetkinin paylasim sekilleri gibi konularda kolektif bir biitiinliik tasimaktadirlar.
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Orgiit kiiltiirii, tamamiyla homojen degildir

Her oOrgutiin kendine 0zgu oOzellikleri bulunmakla beraber, orgiit igerisinde farkli gruplarin

kendilerine ait kilttrel 6zellikleri de s6z konusu olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, sonradan kazanilmis bir olgudur

Orgiit belli bir amag etrafinda somut ve soyut unsurlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan
sistemli yapilardir. Orgiitii olusturan unsurlarindan bir tanesi de insan kaynagidir. Bir araya gelen

iiyeler stireg igerisinde, sonradan kendi kiiltiirlerini olusturmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii, yazili bir metin degildir

Orgit kultirti, 6rgut Gyelerinin hissettigi, gozlemledigi, davranislarina yansitarak somutlastirdig
yazili olmayan davrams kaliplarimi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii yazili bir belge yerine

iyelerinin diigiincelerinde yer bulmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, diizenli bir sekilde tekrarlanan davramsgsal kaliplardir

Orgiit iiyelerince belirli durumlarda belirli davrams sekilleri ile kendini gdsteren orgiit kiiltiirii,

gecici davraniglar yerine siireklidir.

Orgiit kiiltiirii, soyut ve somut ¢iktilar olarak goriilebilmektedir
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Orgut kultirinii orgutlerin sorun ¢dzme ydntemlerinde gorebilecegimiz gibi seramoni, ritiieller

gibi somut ¢iktilarla da gérebilmek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitii benzerlerinden ayirir

Giinlimiizde ¢ogu orgiit amaclarina ulagmak i¢in somut unsurlarda benzerlik gostermesine ragmen

ayirt edici unsur olarak orgiit kiiltlirii 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis inanglar setidir

Ogutlerde hangi sartlarda hangi davranis kaliplarinin uygulanacag: belirli bir zaman dilimindeki

uygulamalarin tekrariyla kalic1 hale gelmektedir.

ORGUT KULTURUNUN YETKIN FONKSiYONLARI

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin amaglarma ulasmasindaki yazili olmayan giiclerdir. Orgutlerin
amaglarina ulasmasini saglayan maddi unsurlarin yaninda soyut unsurlar da s6z konusudur. Orgiit
liyelerinin yazili talimatlarin disindaki davraniglar1 veya arizi olarak ortaya cikabilecek sorunlarin

¢cOziimiinde kullanilan kaliplagsmis yontemler orgiitlerin basarisini etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin uyumlu iliskiler gelistirmesini ve dayamsmasini saglayarak
orgiitiin devamliligimi saglamaktadir. (Giiney, 2020c:190) Orgiite sonradan katilan iiyelerin

orgiitteki olumlu iliskiler agina dahil olmasi orgiitiin devamliligina 6nemli katki saglayacaktir.

Orgiit fonksiyonlarim yetkin dlgiide belirleyen kisiler 6rgiit yoneticilerdir. Bunlar ayn1 zamanda

orgiitlin lideri ve kahramani olarak da nitelendirilebilmektedir.

Liderler, orgiitleri amaclarina ulastirmak ic¢in orgiit iiyelerini inandirip motive eden kisilerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve devaminin saglanmasi, liderlerin énemli gorevlerindendir.
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Kahramlanlar, orgiitte yaptiklar1 calismalarla fark yaratan ve diger liyelere Ornek gosterilen
kisilerdir. Gerek liderler gerekse kahramanlar davranislari, basarilari, sorunlari ¢6zme yontemleri,

girigkenlikleri vs 6zellikleriyle idealize edilirler.

Liderler ve kahramanlar, orgiit kiiltiiriini olusturan degerleri simgeleyerek oOrgiit kiiltiirliniin
gicunl gosterirler. Liderler ve Kahramanlar, orgiit kiiltiiriindeki degerleri kendi kisiliklerinde
yansitan temsilciler olarak kabul edilmektedir (Ko6ksal, 2007:38-40).

Orgiit iiyeleri liderler ve kahramanlarin nezdinde orgiite dair varsayimlarda bulunurlar.

Kahramanlarin giiclii olmasi 6rgiitiin de gii¢lii oldugu izlenimi vermektedir.

Kahramanlar orgiit tiyeleri i¢in rol model 6zelligi tagiyarak orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde
kolaylastirict bir fonksiyon gosterirler. Kahramanlar 6rnek davraniglar sergileyerek, orgiitsel

degerlerin olugsmasini saglamaktadir.

Orgiitsel kahramanlar ulasilabilir 6zellikler tagidiklari icin drgiit iiyeleri kahramana dair 6zelliklere

ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederler (Giiney, 2020c:187).

Ulkemizin 6nemli firmalarindan olan Sabanci Holdingin kurucusu Sakip Sabanci ve Kog
Holdingin kurucusu Vehbi Kog is yapma sekilleri, davranis 6zellikleriyle birer kahraman olarak

gosterilmektedir.

Kahramanlarin 6zelliklerinin ulasilabilir olmasi c¢alisanlart motive etmektedir. Aksi halde,

kahramana gercgekgci olmayan 0zelliklerin atfedilmesi inandiriciligi ortadan kaldiracaktir.

Kahramanlar araciligiyla orgiit iiyelerine, bu insanlara bakin, onlar gibi olun, siz kazanirsiniz
mesaj1 verilmektedir. Boylece orgiitteki kiiltiirel degerler harakete gecerek davranis modelleri

olusmaktadir.

Orgiit calisanlarindan yiiksek diizeyde basar1 ve azimli olma ozellikleri kesisen; orgiitlerin

kuruculari, basarili yoneticiler, fark yaratan ¢alisanlari birer kahraman olabilir (Erkmen, 2010:67).

Orgiit iiyeleri kahramanla 6zdeslesmek i¢in davranislar1 benzetme egilimi i¢inde olacaklardir. Bu
da Orgiit kiltlirtiniin  temelini  olusturan ortak davranig kaliplarinin  olusmasi siirecini

kolaylastiracaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarin1 soyle siralayabiliriz (Erkmen, 2010: 40-45, Giiney, 2020c:190-
192, Tutar, 2017: 221-225, Vural, 2018: 62-70)
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Orgiit kiiltiirii iiyelere kimlik kazandirir

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin drgiitiin amaglarina ulasmasim saglayacak yazili olmayan davranis

standartlar1 olusturur. Boylece davranislarin sinirlan ¢izilmis olur.

Orgiit kiiltiirii sorunlarin ¢éziim yontemleridir

Orgiitlerde karsilasilan sorunlara getirilen ¢6ziim yontemleri zamanla gelenekselleserek,
sorunlarin ¢éziim ydntemlerinde standartlasmay1 ve pratikligi ortaya cikarmaktadir. Bdylece

sorunlar daha kolay yollardan ¢ézllebilmektedir.

Orgiit kiiltiirii bir motivasyon aracidir

Orgiitte olusan ortak degerler algisi ile sosyal tatmin duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii,

orgiit liyelerine aidiyet hissi kazandirarak orgiit liyelerinin motive olmasini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri birbirinden ayirmaya yarayan bir aractir

Benzer amag icin faaliyet gosteren Orglitler amaglarina ulagmak icin cogu zaman ortak maddi
unsurlar kullanabilmektedir. Disaridan yapilacak bir g6zlemde birbirine benzer gibi gorinen bu
orgiitleri birbirinden ayiran unsur; Orgiitte islerin nasil yapildigi, sorunlarin nasil ¢ozildiigi,

yeniliklere uyum saglama stireci gibi orgiit kiiltlirii 6geleridir.
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(")rgiit kiiltiirii, catismalar1 azaltir

Orgit kiiltiirii, 6rgiitte bir arada yasamak zorunda olan iiyeleri yapilmasi gereken isler konusunda

ortak bir yontem kullanmaya yonelttigi i¢in belirsizligi ve haliyle ¢catigsmalar1 da azaltmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, yonetime yardimci olarak kontrol ve koordinasyonu saglar

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin hangi siirlar icerisinde kalacagina dair soyut standartlar olusturarak,
orgiit liyelerinin davranislarina kurallar koyar. Boylece kural disina ¢ikilacak davraniglara dair

ortak bir kani yaratarak, dolayli denetim fonksiyonu goriir.

Orgiit kiiltiirii belirsizlikleri azaltir

Orgiitler degisken ortamlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Orgiit kiiltiiriiyle olusan degerler,
varsayimlar ve normlar orgiitiin maruz kaldig1 degisken ve belirsiz ortamlarda saglikli karar almay1

saglamaktadir.

Orgut Kiiltiirii, érgiitsel verimlilik ve etkililigi arttirir

Orgiit kiiltiirii orgiitte saglikli bir calisma ortami, is yapma ve sorun ¢dzme sekillerinde standart
uygulamalar ve oOrgiit iiyeleri arasinda sosyallesmeyi arttirarak orgiit verimliligini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin dis cevreye uyum sorunlarim ¢ézer:

Bir toplum igerisinde faaliyetlerini stirduren 6rgit, toplumun dinamiklerine, toplumun sosyal ve

kiiltiirel yapisina uyum saglayarak uyumlu bir birliktelik saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, rekabet avantaji saglar

Orgiitler amaglarina ulasmak igin maddi unsurlar1 bir araya getirmektedirler. Ayn1 amag igin var
olan 6rgutler maddi unsurlarda benzerlik saglamasina ragmen is yapma big¢imleri, sorunlari ¢6zme
yontemleri, belirsizliklerle bas etme yollari, orgiit i¢i baglilik gibi orgiit kiiltiiriinii olugturan soyut
unsurlarda ayrismaktadirlar. Bu unsurlarda ideal bir yap1 kuran orgiitler, rakiplerine gore Ustinlik

saglayarak, rekabet Ustiinliigli elde etmektedirler.

Orgiitlerdeki yasanmisliklar, zamanla degerleri olusturarak orgiite ait bir i¢giidii meydana
getirmektedir. I¢giidiisel ¢dziimler olarak da ifade edilebilecek orgiit kiiltiirii; 6rgiitiin amaclaria
ulagsmasinda kolaylik saglayan, sorunlarin ¢dziilmesini basitlestiren, Orgiitii diger orgiitlerden

ayiran ve belirsizlik ortaminda karar verilmesini saglayan islevlere sahiptir.

Sonug

Orgiitlerin amaglarina ulasmasini saglayan maddi unsurlarin yaninda soyut unsurlar da s6z
konusudur. Orgiit iiyelerinin yazili talimatlarin disindaki davramslari veya arzi olarak ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan kaliplasmis yoOntemler oOrgiitlerin  basarisini

etkilemektedir.
Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin uyumlu iliskiler gelistirmesini ve dayanismasim saglayarak
orgiitiin devamliligim saglamaktadir. Orgiit fonksiyonlarini yetkin dlgiide belirleyen kisiler drgiit

yoneticilerdir. Bunlar ayn1 zamanda Orgiitin  lideri ve kahramami olarak da

nitelendirilebilmektedir.
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Liderler, orgiitleri amaglarina ulastirmak igin orgiit liyelerini inandirip motive eden kisilerdir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve devaminin saglanmasi, liderlerin onemli gorevlerindendir.
Kahramanlar, orgiitte yaptiklar1 calismalarla fark yaratan ve diger iiyelere O6rnek gosterilen

kisilerdir.

Liderler ve kahramanlar, orgiit kiiltiiriinii olusturan degerleri simgeleyerek orgiit kiiltiiriiniin
giiclinli gosterirler. Bunlar, orgiit kiiltiiriindeki degerleri kendi kisiliklerinde yansitan temsilciler

olarak kabul edilmektedir.

Orgut yeleri liderler ve kahramanlarin nezdinde orgiite dair varsayimlarda bulunurlar.

Kahramanlarin giiclii olmasi 6rgiitiin de gli¢lii oldugu izlenimi vermektedir.

Kahramanlar orgiit iyeleri i¢in rol model 6zelligi tagiyarak orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde
kolaylastirict bir fonksiyon gosterirler. Kahramanlar 6rnek davraniglar sergileyerek, orgiitsel

degerlerin olusmasini saglamaktadir.

Orgiit calisanlarindan yiiksek diizeyde basar1 ve azimli olma &zellikleri kesisen; orgiitlerin

kuruculari, basarili yoneticiler, fark yaratan ¢alisanlar1 birer kahraman olabilir.

Orgiit iiyeleri kahramanla 6zdeslesmek i¢in davranislar1 benzetme egilimi i¢inde olacaklardir. Bu
da Orgiit kiltliriiniin  temelini  olusturan ortak davranig kaliplarinin  olusmasi siirecini

kolaylastiracaktir.

Orgut kilturd, orgitte bir arada yasamak zorunda olan iiyeleri yapilmasi gereken isler konusunda

ortak bir yontem kullanmaya yonelttigi i¢in belirsizligi ve haliyle ¢atismalar1 da azaltmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin hangi sinirlar igerisinde kalacagina dair soyut standartlar olusturarak,
oOrgiit liyelerinin davranislarina kurallar koyar. Boylece kural disina ¢ikilacak davraniglara dair

ortak bir kan1 yaratarak, dolayli denetim fonksiyonu gortir.

Orgiitler degisken ortamlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Orgiit kiiltiiriiyle olusan degerler,
varsayimlar ve normlar orgiitiin maruz kaldigi degisken ve belirsiz ortamlarda saglikli karar almay1

saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii orgiitte saghkli bir calisma ortamu, is yapma ve sorun ¢dzme sekillerinde standart
uygulamalar ve orgut lyeleri arasinda sosyallesmeyi arttirarak orgiit verimliligini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Bir toplum icerisinde faaliyetlerini siirdiren 6rgit, toplumun dinamiklerine, toplumun sosyal ve

kiiltiirel yapisina uyum saglayarak uyumlu bir birliktelik saglamaktadir.

Orgitte olusan ortak degerler algisi ile sosyal tatmin duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii,

oOrgiit tiyelerine aidiyet hissi kazandirarak orgiit iyelerinin motive olmasini saglamaktadir.

Orgiitsel siireclerde benzer amag igin faaliyet gosteren orgiitler amaglarina ulasmak igin ¢ogu
zaman ortak maddi unsurlar kullanabilmektedir. Bu ortak maddi unsurlar érgutleri kenetlemekle

kalmaz gelisimleri i¢in de motive gii¢ saglar.

Disaridan yapilacak bir gozlemde birbirine benzer gibi goriinen bu orgiitleri birbirinden ayiran
unsur; orgiitte islerin nasil yapildigi, sorunlarin nasil ¢6ziildiigii, yeniliklere uyum saglama siireci

gibi orgiit kiiltiirii 6geleridir.
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