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Ozet

Egitim yonetimde Orgiitsel problem unsurlarina biitiinciil bakisin incelendigi bu calismada Orgiitsel
siireglerde yasanan temel problem olarak karsimiza c¢ikan catigma siireglerine deginilecektir. Yonetim
ilkelerinin Ulkeye gore, yoreye gore degismemesine ragmen yoneticilik bigimleri degismektedir. Her
yoOnetici karar verme, planlama, bunlar1 uygulatma bakimindan, astlarini harekete gecirme, onlar1 giidiileme
ve kontrol etme yoniinden farkli yol ve yontemlere sahiptir. Eger yonetici ile astlar arasinda bu konularda
onemli farkliliklar varsa bunlar birer ¢atisma nedeni olabilir. Onun igin bir orgiite yeni atanan bir
yoneticinin ilk yapmasi gereken is, astlarma kendi yonetim bigimini agiklamaktir. Cesitli gorevleri yerine
getirmek Uizere bir araya gelmis bulunan orgiit tiyeleri, gérevlerini daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine
eksiksiz bigimde ulagabilmek i¢in bu kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Bu kaynaklar herkese yetecek coklukta
degilse ve bu kaynaklari elde edecek taraf, diger tarafin kaybina neden olacaksa catisma ortaya ¢ikacaktir.
Orgiit ikliminin belirlenmesinde insan iliskileri bilyiik onem tasir. Genel tutum ve anlayisin catismalar
arttiricr ya da azaltict etkisi olacagi bir gergektir. Bir okulda miidiir ve miidiir yardimcisi kendi aralarinda
catisma i¢inde bulunuyor ve bunu giderme yoniinde bir girisim gostermiyorlarsa, 6gretmenlerin de
catismaya girmekten c¢ekinmeyecekleri acgiktir. Okul yoneticisi etkili bir okul iklimi olusturarak

Ogretmenlerin i doyumunu ve motivasyonunu artirabilir ve saglikli bir okul kisiliginin gelismesine

309


http://www.sobider.net/

1JSS, 2023, Volume 7, Issue 30, p. 309-325.

yardimc1 olabilir. Tiim sosyal sistemler agisindan dnemli bir catisma kaynagi, sistemde yer alan bireylerin
sorumluluklarinin ve niifuz alanlarinin agiklikla belirlenmemesi ya da birbirleriyle ¢akismasi durumudur.
Genel olarak bigimsel olmayan gruplarda sozel, bigimsel gruplarda da yazili olarak bireylerin yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmis olmasi 6zellikle rol belirsizligi basta olmak iizere pek ¢ok catismanin ortaya

¢ikmasini 6nleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Egitim Y6netimi, Orgiitsel Problem Unsurlari

A Holistic View of Organizational Problem Elements in Educational Management
Abstract

In this study, where a holistic view of the organizational problem elements in education management is
examined, the conflict processes that we encounter as the main problem experienced in organizational
processes will be addressed. Although the principles of management do not change according to the
country, according to the region, the forms of management change. Every manager has different ways and
methods in terms of making decisions, planning, implementing them, mobilizing his subordinates,
motivating and controlling them. If there are significant differences between the manager and his
subordinates on these issues, they may be a cause of Deconfliction. For this reason, the first job that a newly
appointed manager should do in an organization is to explain his own management style to his subordinates.
Members of organizations that have come together to perform various tasks need these resources in order
to perform their tasks more effectively and fully achieve their goals Decently. If these resources are not
enough for everyone and the side that will get these resources will cause the loss of the other side, a conflict
will arise. Human relations are of great importance in determining the organizational climate. It is a fact
that general attitude and understanding will have an increasing or decreasing effect on conflicts. If the
principal and the vice principal are in a conflict between themselves in a school and they do not show an
attempt to Deconstruct it, it is obvious that teachers will not hesitate to get into a conflict either. By creating
an effective school climate, the school administrator can increase teachers' job satisfaction and motivation
and help develop a healthy school personality. An important source of conflict for all social systems is the
fact that the responsibilities and spheres of influence of individuals in the system are not clearly determined
or overlap with each other. In general, verbal determination of the powers and responsibilities of individuals
in non-formal groups and written determination of the powers and responsibilities of individuals in formal

groups will prevent the emergence of many conflicts, especially role uncertainty.

Keywords: Educational Institutions, Educational Management, Organizational Problem Elements
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Giris

Egitim sistemi sosyal, ekonomik ve politik sistemlerle etkilesim halinde bulunur. Diger
sistemlerdeki yenilik ve degismeler egitim sistemini de etkiler ve bazi degismeleri zorunlu hale

getirir (Taymaz, 2000:20).

Degisim, aligkanliklar1 ve dengeleri tehdit eder. Degisim, orgiitlerde ¢atismalar1 meydana getiren
onemli bir faktordir. Bu nedenle drgutte bir yenilik yapmak gerektiginde yeni durumun getirdigi
degisimler c¢alisanlara agiklanmali ve bu yenilikleri benimsemeleri saglanmalidir. Personelin

benimsemedigi yeniligin basariya ulagsmasi ¢ok zordur.

Orgiitlerde zaman igerisinde okullara bilgisayarin girmesi, daha dnce daktilo ile ¢alisan personelin,

bu yeni durumun getirdigi bilgi ve beceriyi kavrayamamasi halinde, ¢catismaya girebilmektedir.

Okullar, toplumdaki tiim orgiitlerin insan giiclinii yetistirdigi i¢in planli degismeye en ¢ok ihtiyac
duyulan orgutlerdir. Okul mudiirii degisim siirecinde 6gretmenlere ve diger personele sabir ve

anlayisla rehberlik etmelidir.

Insanlarin birarada yasamalari, beraber miisterek neticelere ulasma arzusunda olmalar1 ka¢inilmaz
ve vazgecilmez bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin meydana cikan karakter
ozellikleri yoniinden bilgi, birikim ve beceri hususiyetleri de farkliliklar ve farkindaliklar

olusturabilecektir (Korkmaz, 1995:27).

Orgiitlerde amaclar konusundaki c¢atigmalar azaltilabildigi ve orgiitiin amaglariyla uyum

saglanabildigi ol¢iide orgiitsel is basarimi ve etkinligi artar (Simsek, 1996:310).

Okullarda yoneticilerle 6gretmenlerin amaglari arasindaki fark ne kadar ¢ok ise, catisma da o kadar
yogun olur. Ydneticinin amaci, 6grencilerin bir bayram toreni igin gosteriyi en iyi sekilde yapmak
icin hazirlanmalari; 6gretmenin amaci, 6grencilerin Anadolu liseleri sinavlarina en iyi sekilde
hazirlanmasi ise, bu durumda yonetici ile 6gretmen arasinda amag farkliligindan kaynaklanan bir

catisma olmasi kacinilmazdir.

Orgiitlerde bireyin ayni anda ¢ok sayida rolle karsi karsiya kalmasi halinde de rol gatismasi
meydana gelir (Erdogan, 1990). Boyle bir durumda, birey, asir1 ¢aba ve gerilimden dolay1, yaptigi
isten hoslanmayacak, i¢inde bulundugu caligma ortamindan kurtulmak isteyecektir (Dogan,

1981:497).
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Orgiitlerde iletisim kanallarindaki bozulma, mesajin gergek anlamda iletilmesine engel teskil eder.
Mesajin, kaynaktan ¢iktigindaki anlamu ile alic1 tarafindan algilandigi anlami arasindaki farklilik

yanlig anlamalara ve dolayisiyla ¢atigmalara yol agar (Kiling, 1985:114).
Orgiit biiyiidiikce ¢atisma artar. Orgiit kiiciildiikce de ¢atisma azalir. Orgiitiin biiyiimesi dogal
olarak orgiitte yasanan siire¢ ve dinamiklere niifuz edebilme etkisini zamanla zayiflatmakta ve

catisma unsurlarina zemin hazirlamaktadir.

Yapisal ve formel olarak kiigiik orgiitlerde yonetici personel bir ¢ok isi uhdesinde toplayabilir.
Ancak orgiitler biiyiidiikce, orgiitlerde daha fazla uzman personelin istihdamina ihtiya¢ duyulur
(Ertiirk, 1994:132). Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan yeni uzmanliklar, eski ydnetimleri ve uzmanliklari

tehdit eder. Bu da 6rgiit ici iliskilerde ¢atisma dogurur (Ipek, 2000:224).

ORGUTSEL PROBLEM UNSURLARI

Algilanan Catisma

Orgiit iiyeleri tam olarak ¢atismamin nedenini aciklayamasalar da ¢atismanin farkindadirlar.
Uyumsuzlugun farkina varildigi zaman da calisanlarda gerilim baslar. Ornegin; yasal bir giic
kullanim1 sonucunda verilen emirlere zorunlu bir uyma davranist gostermek gibi (Kirel,

1997:480).

Hissedilen Catisma

Algilamalar hislere dontismektedir. Hissedilen ¢atisma, ¢atisma halindeki taraflarin olay ve olaylar

konusundaki hislerini ifade etmektedir (Tokat, 1999:32).
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Dikey Catisma

Dikey catismanin ortaya ¢ikist “Ustlerin astlar1 kontrol etmeye kalkismasi ve astlarm bu kontrole
direnis gosterme egilimi igerisinde olmalarindandir.” Okullarda miidiir ile 6gretmen arasinda

yasanilan ¢atigma bu tiir bir ¢catismadir (Kegelioglu, 1999:107).

Emir-Komuta ve Yonetici-Uzman Catismasi

Yapilan is ile ilgili biitiin sorumluluk emir-komuta personeline aittir. Yonetici-uzman personelin

dikey yetkisi olmadig1 gibi herhangi bir basarisizlik durumundan da sorumlu degildir (Demirci,

2002).

Emir-komuta personeli ile yOnetici-uzman personeli arasindaki catigma {istlendikleri rollerin

ozelliginden kaynaklanmaktadir.

Yonetici de, yonetici-uzman personel de, rollerini ve sonugta kendilerini savunurlar. Her iki
tarafinda bu savunmalarinin altinda yatan, yetki ve konum ¢atismasidir. Okullarda yoneticiler ile
rehber 6gretmen arasinda yasanilan ¢atisma, bu tiir gatismaya Ornek olarak verilebilir (Erturk,

1994:128).

Sosyal Catisma

Toplumdaki baski gruplar1 okulu kendi istekleri dogrultusuna yoneltmek icin, okulun amaglarini
ve calisma yontemlerini degistirmeyi hedef tutarak okul yoneticilerine olumsuz etkiler yaparlar

(Ural, 1998:39).

Cevrede sosyal, siyasal ve ekonomik gucl elinde bulunduran bireyler ile topluma ydn veren
sendikalar, dernekler, vakiflar ve siyasi partiler gibi orgiitler, okulu kendi amaglar1 dogrultusunda

yonlendirmek istemeleri; okul yoneticisi ile bu birey veya orgltler arasinda gatisma kaginilmaz
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olmaktadir. Ciinkii okul yoneticileri okulun amaglarini gerceklestirmek i¢in ¢aligmaktadirlar

(Demirci, 2002).

Taraflar Acisindan Catisma

Taraflar agisindan gatismalar; bireyin kendi i¢indeki ¢atigma, bireyler arasi gatisma, bireyler ve
gruplar ars1 catisma, grup ici ve gruplar arasi ¢atigma, orgiitler arasi ¢atisma olmak {izere bes

kategoride incelenebilir.

Bireyin Kendi I¢indeki Catisma

Bu durumlarda ii¢ tiir catisma ortaya ¢ikar (Baysal, 1996).
Bunlar:

a.Yaklasma-Yaklagma Catismasi,

b.Ka¢ma-Kagma Catigmasi,

c.Yaklasma-Ka¢ma Catismasi.

a.Yaklasma-Yaklasma Catismasi

Bireyin davranisi iizerinde en az etkiye sahip olan bu ¢atigsma tiiriinde, birey birbirini engelleyen
iki cazip amagtan birisine karar vermede zorlanarak, catismaya diiser. Belirli bir miktar parasi olan
bir bireyin ikisini de ¢ok istedigi spor araba ve yazlik ev amaglarindan hangisini satin alacagina

karar verememesi, bu ¢atigma tiirline tipik bir 6rnektir.

b.Ka¢cma-Ka¢ma Catismasi

Kagma-kagma catigsmasi, bir bireyin kaginmak istedigi iki ya da daha fazla amag arasinda karasiz

kalmas1 durumunda ortaya ¢ikar. Askerlik cagina gelmis olan bir gencin, askere gitmek istememesi
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ancak bunun i¢inde iilkesini terk etmek zorunda olmasi bu catigma tiiriiniin tipik bir 6rnegini

olusturur.

c.Yaklasma-Kacma Catismasi

Maddi agidan arzulanan ddiilleri saglayacak bir fazla mesaiye kalmanin, aile yasaminda ve diger
sosyal ugraslardan feragat etmeyi gerektirmesi durumu, bu ¢atisma tiiriiniin iy1 bir 6rnegi olarak

diistiniiliir.

Bireyler Arasi1 Catisma

Insanlarin birarada yasamalari, beraber miisterek neticelere ulasma arzusunda olmalar1 kaginilmaz
ve vazge¢ilmez bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin meydana ¢ikan karakter
ozellikleri yoOniinden bilgi, birikim ve beceri hususiyetleri de farkliliklar ve farkindaliklar

olusturabilecektir (Korkmaz, 1995:27).

Amag¢ Catismasi

Amaglar konusundaki catigmalar azaltilabildigi ve Orgiitiin amaglariyla uyum saglanabildigi

Olciide orgiitsel is basarimi ve etkinligi artar (Simsek, 1996:310).

Okullarda yoneticilerle 6gretmenlerin amaglari arasindaki fark ne kadar ¢ok ise, ¢atisma da o kadar
yogun olur. Yoneticinin amaci, 6grencilerin bir bayram toreni i¢in gosteriyi en 1y1 sekilde yapmak
icin hazirlanmalari; 6gretmenin amaci, 0grencilerin Anadolu liseleri sinavlarina en iyi sekilde
hazirlanmasi ise, bu durumda ydnetici ile 6gretmen arasinda amag farkliligindan kaynaklanan bir

catisma olmasi kac¢inilmazdir
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Rol Catismasi

Rol c¢atismasi, bireyden beklenen ile yapmasi gerekenin arasinda uyumsuzluk bulunmasi

durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma seklidir (Ertiirk, 1998:205).

Bireyin ayni anda ¢ok sayida rolle kars1 karsiya kalmasi halinde de rol ¢atismasi meydana gelir
(Erdogan, 1990). Bdyle bir durumda, birey, asir1 ¢aba ve gerilimden dolayi, yaptigi isten
hoslanmayacak, i¢cinde bulundugu ¢alisma ortamindan kurtulmak isteyecektir (Dogan, 1981:497).

Uygulamalarda bu rollerin aykirt diistiigli durumlarda meydana gelen rol catigsmalart egitim

yOneticisinin giiclinli azaltmakta ve yipranmasina neden olmaktadir (Taymaz, 2000:82).

[Ikdgretim okullarinda, ikinci kademede bos gecen brans dersler, simf &gretmenleriyle
doldurulmaya c¢alisiimaktadir. Bu durumda siif 6gretmeni olan birey, rol ¢catismasina girmektedir.
Brang dis1 atanan sinif 6gretmenleri ise, bu alanin egitimini almadiklarindan dolay1, gorevlerini

tam yapamamalari, rol ¢atigmasi yasamalarina neden olmaktadir.

Kurumlasmis Catisma

[letisim kavrann literatiirde degisik sekillerde tanimlannustir. Giirgen’e gore iletisim: “iki kisinin
duygu, diisiince ve bilgilerini paylagarak birbirlerini anlamasiyla ilgili bir siiregtir”. Baska bir

goriise gore; “Iletisim, bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.” (D6kmen, 1994:15).

Iletisim, géndericinin génderecegi fikri diizenleyip ne bicimde kodlamay1 veya fislemeyi
diistiinmesiyle baslar. Gonderici, daha sonra s6z konusu fikri, belirlenen alicilara ulastirmak i¢in

bir seri sembollere doniistiiriir, bagka bir degisle kodlama iglemini gerceklestirir.

Gonderici, alict tarafindan anlasilabilecek uygun kelime veya ifadelerle, ayni zamanda

kullanilacak uygun araglar1 seger.

Ucgiincii asama olarak, drgiitsel yap1 iginde segilmis kanallar aracilifiyla kodlanmis olarak mesajin

iletimi gelir.
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Dérdiincii asama, alicinin siirece girdigi asamadir. Alici, mesaji almaya yonelir. Mesaj sozlii olarak
gonderilmisse, alic1 iyi bir dinleyici olmalidir. Bununla beraber, alici islevini yerine getirmezse
mesaj yitirilir.

Besinci asama, fikirleri kelimelere doniistirme olarak isimlendirebilecegimiz “mesaji
coziimleme” asamasidir. Bu asamada, kelimelerin veya isaretlerin anlami1 hususunda alic1 ile
gonderici arasindaki algilama farkliliklarindan dolayi, ¢oziimleme gondericinin 6zgiin olarak

kodladig fikirle ayni olmayabilir.

Son asama ise, alicinin davranista bulunmasi veya tepki gostermesini kapsamaktadir. Alici, bilgiyi
alir, gerekirse daha fazla bilgi ister ve sonugta belirli bir davranista bulunur. Bununla beraber,
mesajin alindigini dogrulayacak bigimde gondericiye dogru bir tiir geriye bildirim veya bir isaret

s0z konusu olmadikea, iletisimin tam anlamiyla ger¢eklesmis bulundugundan bahsedilmeyebilir.

Anlam Guglukleri

Yetersiz bilgi, gonderici ile alic1 arasinda bir engel olusturur. Gonderilen mesaji anlamayan biri,
duruma gore ya anlamadig yerleri aklindan doldurur ya da ilgisi dagilip baska seyler diisiinmeye

baslar.

Gonderici, ne hakkinda konustugunu iyi bilmelidir. Dahasi, dinleyenlerin sdylenenleri ne zaman
anlamadigini, gonderici sezinleyebilmelidir. Konusulan ya da yazilan berrak bir sekilde ifade
edilmez ise yani mesajda bosluklar birakilirsa, alicilar bu bosluklar1 kendi varsayimlari ya da 6n

yargilartyla dolduracak, boylece anladiklari gondericinin anlatmak istediginden farkli olacaktir.

Iletisim Kanallarindaki Bozukluk

[letisim kanallarindaki bozulma, mesajin gercek anlamda iletilmesine engel teskil eder. Mesajin,
kaynaktan ¢iktigindaki anlam ile alici tarafindan algilandigi anlami arasindaki farklilik yanlig

anlamalara ve dolayisiyla catigsmalara yol agar (Kiling, 1985:114).
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Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiit biiyiidiikce ¢atisma artar. Orgiit kiiciildiikce de ¢atisma azalir. Orgiitiin biiyiimesi dogal
olarak orgiitte yasanan siire¢ ve dinamiklere niifuz edebilme etkisini zamanla zayiflatmakta ve

catisma unsurlarina zemin hazirlamaktadir.

Blrokrasi Nitelikleri

Orgiitlerde uzmanlik gorevlerinin rutinsel bulunmadigi ve karistk bulundugu durumlarda

catigmalarin seviyesi de dogal olarak yiiksek olacaktir (Ertiirk, 1998 211).

Fonksiyonel Bagimlhilik

Iki birey veya iki grup digerine kendi basarilari igin bagimli iseler, taraflarm farkli amaglarinin
veya oOnceliklerinin olmasi ¢atisma i¢in kaynak olusturur. James Thompson fonksiyonel

bagimliligin ii¢ degisik bi¢imde ortaya ¢ikabilecegini belirtir.

Ortaklasa Bagimhihk

Gruplarin karsilikli etkilesimi s6z konusu degildir, ama her bir grup oOrgiitsel amaca katkida
bulunmak zorundadir. Ornegin A bankasimin izmir ve Ankara subeleri birbirleriyle etkilesim
icinde olmamakla birlikte Orgiitsel basar1 i¢in her birinin yeterli is basariminda bulunmasi
anlaminda aralarinda karsilikli bagimlilik s6z konusudur. Ortaklaga bagimlilik durumlarinda

catisma olasilig1 diisiiktiir.

Bir grubun isini yapmasi kendinden 6nce gelen grubun isini bitirmesine baglidir. Montaj hatti buna
ornek verilebilir. Bu tiir bagimlilikta ¢atigsma olasiligi, bir grubun ¢iktis1 diger grubun girdisini

olusturacagi i¢in, daha fazladir. Catismay1 6nleme etkili bir planlamayla saglanabilir.
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Iki Tarafli Bagimhihk

Her bir grubun ciktis1 digerlerinin girdisi niteligindedir. Ornegin ameliyat odasinda doktor,
anestezist, hemsire ve teknik personel birbirine muhtagtirlar. Bunlarin esgiidiimil icin iletisim ve

karar verme islevlerinin becerili kullanimi gerekir.

Personel Farkhiliklar:

Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan gelmeleri ve bu

ortamlarin etkilerini yeni sistemde de siirdiirmeleri tipik bir gizli ¢atisma gostergesidir.

Yine, bir grup ya da gevreye yeni giren bir bireyin, o grup ya da ¢evrenin kural, norm ve iklimine
uyum ¢abalar1 ¢atigmalarin dogmasina yol agabilir. Yasl ve tecriibeli personelin ¢alistig1 oturmus

orgiitlerde ¢atisma daha azdir.

Corwin tarafindan okullarda yapilan arastirmada, 0gretmenlerin yaslar ile catisma derecesi
arasinda bir iliski gozlenmistir. Ogretmenlerin yas ortalamasi biiyiidiikge ¢atisma olayinda diisme

gorilmiistir.

Denetim

Denetim, kurumda ¢alisan personelin gorevlerini yapma sekillerini gézlemek, hatalar ve eksikleri
ortaya koymak, bunlart diizeltmeleri i¢in gerekli Onlemleri almak, sorunlar ¢oziimlemek,

yenilikleri tanitmak, yontemleri gelistirmelerini saglamaktir.

Denetimin uzaktan yapilmasi fayda saglamaktadir. Yakin denetim 6gretmenlerin, yoneticilere

diismanca duygular beslemesine neden olmakta ve catismay1 desteklemektedir.
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Miifettislerin, kontrol ve raporlamaya dayali teftis siirdiirmeleri, rehberlik ve gelistirmeye yeteri
derecede 6nem vermemeleri, 6gretmenlerin denetime karsi olumsuz tutum sergilemelerine neden

olmaktadir.

Yine miifettiglerin ve yoneticilerin egitim diizeyleri, 6gretmenlerin egitim diizeyleriyle hemen
hemen ayni olmasi, 6gretmenlerin denetime karsi olumsuz tutum sergilemelerinin bir bagka

nedenidir.

Hiyerarsik Yapi

Orgiitsel hiyerarsinin cesitli diizeyleri arasinda farkli gériis, anlayis ve gii¢ kullanma egilimi

nedeniyle ¢catismalar goriilebilir (Kiling, 1985 : 116).

Yeni Uzmanhiklar

Kiigiik orgiitlerde yonetici personel bir ¢ok isi uhdesinde toplayabilir. Ancak érgitler buytdikge,
orgiitlerde daha fazla uzman personelin istihdamina ihtiya¢ duyulur (Ertiirk, 1994:132).

Orgiit icinde ortaya ¢ikan yeni uzmanliklar, eski yonetimleri ve uzmanliklari tehdit eder. Bu da

orgiit ici iliskilerde catisma dogurur (Ipek, 2000:224).

Odiil Sistemlerinin Farklihg

Okullarda yoneticiler, her y1l basarili1 6gretmenleri aylikla ddiillendirme tekliflerini bir ist makama
yaparlar. Bu tekliflere istinaden o 6gretmenler aylikla ddiillendirilir. Bu durum, diger 6gretmenler

arasinda huzursuzluga neden olmaktadir.

Ciinkli 6gretmenler, yoneticilerin objektif degerlendirme yapmadiklarini ve duygusal hareket

ettiklerini diisiiniirler (Eren, 1998:448).
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Sorumluluklarin Yetersiz Tanimlanmasi

Tim sosyal sistemler agisindan O6nemli bir catisma kaynagi, sistemde yer alan bireylerin
sorumluluklarinin ve niifuz alanlarinin agiklikla belirlenmemesi ya da birbirleriyle ¢akigmasi

durumudur.

Genel olarak bi¢cimsel olmayan gruplarda sozel, bicimsel gruplarda da yazili olarak bireylerin yetki
ve sorumluluklarinin belirlenmis olmas1 6zellikle rol belirsizligi basta olmak iizere pek c¢ok

catismanin ortaya ¢ikmasini onleyecektir (Baysal, 1996:312-313).

Eger orgiitlerde, kimin, hangi alan ve konularda ve kimin ne 6l¢iide sorumlu oldugu belli degilse,
bu durumda iki farkli netice olabilir: Birincisi bazi gorevlere birden fazla kisi sahip ¢ikar ve
aralarinda ¢atisma ¢ikabilir. Ikincisi ise, baz1 gérevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz ve sonugta is aksar.

Herkes bir bagkasini bu sonugtan sorumlu tutar. Bu da ayr1 bir ¢atisma tiiriidiir.

Orgiitsel Degisimin Etkisi

Egitim sistemi sosyal, ekonomik ve politik sistemlerle etkilesim halinde bulunur. Diger
sistemlerdeki yenilik ve degismeler egitim sistemini de etkiler ve bazi degismeleri zorunlu hale
getirir (Taymaz, 2000:20).

Degisim, aligkanliklar1 ve dengeleri tehdit eder. Degisim, orgiitlerde ¢atismalar1 meydana getiren
onemli bir faktorddr. Bu nedenle drgutte bir yenilik yapmak gerektiginde yeni durumun getirdigi
degisimler ¢alisanlara agiklanmali ve bu yenilikleri benimsemeleri saglanmalidir. Personelin

benimsemedigi yeniligin basariya ulagsmasi ¢ok zordur.

18.08.1997 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 4306 sayili Kanun ile, ilkokullar ve ortaokullar
birlestirilerek, tek orgiit yapisi altinda ilkogretim okullarina doniistiiriilmiistiir. Bu orgiitsel
degisim sonucu, okul personelinin Ozellikle uyum asamasinda catismalar yasadiklar

bilinmektedir.

Yine okullara bilgisayarin girmesi, daha 6nce daktilo ile ¢alisan personelin, bu yeni durumun

getirdigi bilgi ve beceriyi kavrayamamasi halinde, catismaya girebilmektedir.

321



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 30, p. 309-325.

Okullar, toplumdaki tiim orgiitlerin insan giiciinii yetistirdigi i¢in planli degismeye en ¢ok ihtiyag
duyulan orgutlerdir. Okul miidiirii degisim siirecinde 6gretmenlere ve diger personele sabir ve

anlayisla rehberlik etmelidir.

Orgiitsel iklim

Orgiit ikliminin belirlenmesinde insan iliskileri biiyiikk énem tasir. Genel tutum ve anlayisin

catismalar arttirici ya da azaltici etkisi olacagi bir gergektir (Baysal, 1996:314).

Bir okulda miidiir ve miidiir yardimcisi kendi aralarinda ¢atisma i¢inde bulunuyor ve bunu giderme
yoniinde bir girisim gostermiyorlarsa, 6gretmenlerin de ¢atigmaya girmekten ¢ekinmeyecekleri

agiktir.

Okul yoneticisi etkili bir okul iklimi olusturarak 6gretmenlerin is doyumunu ve motivasyonunu

artirabilir ve saglikl1 bir okul kisiliginin gelismesine yardime1 olabilir (Celik, 1993:145).

Yoneticilik Bicimleri

Yonetim ilkelerinin iilkeye gore, yoreye gore degismemesine ragmen yoneticilik bigimleri
degismektedir. Her yonetici karar verme, planlama, bunlari uygulatma bakimindan, astlarini

harekete gegirme, onlar giidiileme ve kontrol etme yoniinden farkli yol ve yontemlere sahiptir.

Eger yonetici ile astlar1 arasinda bu konularda 6nemli farkliliklar varsa bunlar birer ¢atisma nedeni
olabilir. Onun i¢in bir Orgiite yeni atanan bir yoneticinin ilk yapmasi gereken is, astlarina kendi

yoOnetim bigimini agiklamaktir.
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Sinirh Kaynaklarin Paylasimi

Cesitli gorevleri yerine getirmek lizere bir araya gelmis bulunan orgiit iiyeleri, gérevlerini daha
etkin yerine getirmek ve hedeflerine eksiksiz bigimde ulasabilmek i¢in bu kaynaklara ihtiyag

duyarlar.

Bu kaynaklar herkese yetecek goklukta degilse ve bu kaynaklar elde edecek taraf, diger tarafin
kaybina neden olacaksa ¢atisma ortaya ¢ikacaktir (Kiling, 1985:118).

Ornegin, 6gretmen dersini daha etkili ve verimli bir sekilde isleyebilmesi icin konuyla ilgili
materyal kullanmak istediginde, bu materyali baska bir 6gretmenin kullaniyor olmas1 veya okul
yonetiminin ¢esitli gerekcelerle materyali vermemesi sonucunda ¢atismanin = ¢ikmasi

kaginilmazdir.

Bagka bir 6rnek ise, okulun ortak kullanilan salonunda; bir 6gretmenin okuma bayrami yapmak
istemesi, bagka bir Ogretmenin ise tiyatro gosterisi yapmak istemesi, sinirli kaynaklarin

paylasimindan kaynaklanan ¢atisma nedenine diger bir drnektir.

Sonug

Sonug olarak ¢alismanin biitiinselligi igerisinde deginilen kavramsal ¢erceve dahilinde sunlari
belirtebiliriz ki, kurumsal siirecte orgiit tiyeleri tam olarak ¢atismanin nedenini agiklayamasalar da

catismanin farkindadirlar.

Orgiitlerde taraflar agisindan catismalar; bireyin kendi igindeki ¢atisma, bireyler arasi ¢atisma,
bireyler ve gruplar ars1 catisma, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma, Orgiitler arasi ¢atisma olmak

iizere bes kategoride incelenebilir.

Uyumsuzlugun farkina varildigi zaman da c¢alisanlarda gerilim baslar; yasal bir gii¢ kullanimi1
zorunluluk hali alabilir. Orgiitlerde zamanla algilamalar hislere doniismektedir. Hissedilen

catigma, ¢atisma halindeki taraflarin olay ve olaylar konusundaki hislerini ifade etmektedir.
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Dikey catismanin ortaya ¢ikisinda da {istlerin astlar1 kontrol etmeye kalkigmasi ve astlarin bu
kontrole direnis gosterme egilimi igerisinde olmalarinin etkili oldugu goriilmektedir. Okullarda

miidiir ile 6gretmen arasinda yasanilan ¢atigsma bu tiir bir catigmadir.

Yapilan is ile ilgili biitiin sorumluluk emir-komuta personeline aittir. Y0netici-uzman personelin
dikey yetkisi olmadig1 gibi herhangi bir basarisizlik durumundan da sorumlu degildir. Emir-
komuta personeli ile yonetici-uzman personeli arasindaki c¢atisma istlendikleri rollerin

ozelliginden kaynaklanmaktadir.

Yonetici de yoOnetici-uzman personel de rollerini ve sonugta kendilerini savunurlar. Her iki
tarafinda bu savunmalarinin altinda yatan, yetki ve konum ¢atismasidir. Okullarda yoneticiler ile

rehber 6gretmen arasinda yasanilan ¢atigma, bu tiir catismaya 6rnek olarak verilebilir.

Toplumdaki baski gruplar1 okulu kendi istekleri dogrultusuna yoneltmek icin, okulun amaglarini

ve ¢alisma yontemlerini degistirmeyi hedef tutarak okul yoneticilerine olumsuz etkiler yaparlar.

Cevrede sosyal, siyasal ve ekonomik gucl elinde bulunduran bireyler ile topluma y6n veren
sendikalar, dernekler, vakiflar ve siyasi partiler gibi orgiitler, okulu kendi amaglar1 dogrultusunda
yonlendirmek istemeleri; okul yoneticisi ile bu birey veya oOrgiitler arasinda ¢atisma kaginilmaz

olmaktadir.

Algilamadaki farkliliklar; bilgi edinme ve gondermeden, bilgi saglamada bagimsizliktan, zaman
ufkundaki farkliliktan, bolim amaglarmin  farkli olusundan, yoneticilerin goriis ve
uygulamalarinin degisik bulunmasindan, statii degisikliklerinden, yeniliklerin gerektirdigi yeni

bilgi ve goriis ayriliklarindan dogmaktadir.
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