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Ozet

Giiniimiizde pek ¢ok organizasyon bireysel, takim ve organizasyonel yapilarin bilgiyi yaratmasi, beslemesi
ve paylasmasi i¢in dgrenen organizasyon olmaya ¢alismaktadir. Ogrenen organizasyon olmaya ¢alisan bu
organizasyonlar yapilarimi1 da degistirmektedirler. Yeniden yapilanma siirecinde takimlar halinde is
organizasyonu yaratma, bilginin elde edilmesi, paylagimi ve miisteri hizmeti ya da {irlin kalitesinin
arttirtlmast igin gereken kararlarin alinmasini saglayacak daha kiigiik is birimleri ve kazang merkezleri
yaratilmas1 séz konusudur. Ogrenen organizasyonlarda isleyisin nasil oldugunu ve &zelliklede yaptig
iglerin sonuglarinin zaman igerisinde nasil degistigini anlayabilmek i¢in, &grenen organizasyonlar
kendilerini sistematik diisiinmeyi, yani ¢oklu etkenler, kisa ve uzun dénemli sonuglar, geri bildirim
cemberleri ve diger sistematik olaylar1 8grenmeye adarlar. Ogrenen organizasyonlar, insanlarin elde etmeyi
arzuladiklar1 sonuglar1 yaratabilmek igin kapasitelerini siirekli olarak genislettikleri, yeni diisiince
kaliplarinin olusumunun cesaretlendirildigi, birlikte g¢alisilarak sonu¢ elde etmenin 6zendirildigi ve

insanlarin siirekli olarak birlikte nasil daha iyi Ogreneceklerini Ogrendigi ortamlardir. Ogrenen
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organizasyonlarda ortak bir vizyon olusturularak, 6grenme bireysellikten cikarilip organizasyonun tiimiine
yaygmlastirilir. Ogrenen organizasyon olusturmak, farkli bilgi, beceri ve deneyimlerden yararlanmak
amaciyla igbirligi igerisinde iliskiler gelistirmek ve giic kazanmaktir. Kendini yonetebilecek, girisken,
aragtirmaci, yenilik¢i, bilgiyi kesfeden, iireten, gelistiren, kullanan ve paylasilmasini saglayan caligsanlar
O0grenen organizasyonlarin temel unsurudur. Calisanlar, organizasyonun i¢indeki ve disindaki cesitli
kaynaklardan bilgi elde ederler. Bu bilgiye, mevcut ve gelecekteki gérevler ve operasyonlarda kullanmak

icin ihtiyac duyulur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Alani, Ogrenen Organizasyon, Sistematik Diisiince

The Process of Change and Development of Systematic Thinking in Learning Organizations as a
Field of Education

Abstract

Today, many organizations are trying to become a learning organization in order for individual, team and
organizational structures to create, nurture and share knowledge. These organizations that are trying to
become a learning organization are also changing their structures. In the restructuring process, there is a
question of creating a business organization in teams, creating smaller business units and profit centers that
will enable decisions to be made to obtain, share information and improve customer service or product
quality. In order to understand how the functioning of learning organizations is and especially how the
results of their work change over time, learning organizations devote themselves to systematic thinking,
that is, to learning about multiple factors, short- and long-term results, feedback loops and other systematic
events. Learning organizations are environments where people are constantly expanding their capacities to
create the results they want to achieve, where the formation of new thought patterns is encouraged, where
working together encourages achieving results, and where people are constantly learning how to learn better
together. By creating a common vision in learning organizations, learning is removed from individuality
and disseminated to the entire organization. To create a learning organization, to develop relationships and
gain strength in cooperation in order to benefit from different knowledge, skills and experiences. Employees
who can manage themselves, are sociable, investigative, innovative, discover, produce, develop, use and
share information are the basic element of organizations that learn. Employees obtain information from
various sources inside and outside the organization. This information is needed for use in current and future

missions and operations.

Key Words: Field of Education, Learning Organization, Systematic Thinking
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Giris

Gilinlimiizde rakiplerinden daha hizli 6grenme ve degisme yetenegine sahip olmak, siirdiiriilebilir
rekabetin ve siirekli gelismenin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle birgok isletme kendilerini

ogrenen organizasyon olarak adlandirilan yapilara doniistiirmeye baslamistir (Zafer, 2012).

Ogrenen organizasyon aslinda organizasyonun ne oldugunu ve calisanlarinin rolleri ile ilgili bir

yaklagim, bir vizyon veya felsefedir (Yazici, 2001).

Ogrenen organizasyon kavrami, organizasyonun sosyal bir etkilesim ortami oldugunu vurgulayan
ve organizasyonlarin yalnizca isbirligi ve dayanigma ile var olabileceklerini belirten yeni bir bakisa

acisidir (Ozgiiven, 1994).

Insanlarin birlikte galisarak tek baslarina yapamayacaklar isleri gerceklestirebileceklerini ve

birlikte ¢cok daha fazla 6grenebileceklerini kabul eder (Barutgugil, 2004).

Ogrenmeyi tesvik eden, bu yonde calisanlarina destek veren ve onlarin gelismelerini saglayacak
gerekli ortami yaratan, insanlarin arzu ettikleri sonuclari elde etmek igin kapasitelerinin siirekli
gelistirildigi, yeni ve genis diistince modellerinin olusturuldugu, insanlarin siirekli olarak bir arada
ogrenmeyi 0grendikleri, acik iletisim kanallarina sahip, ¢alisan ve {ist yonetimi yapici ve birbirine
giivenen bir ekip haline getirebilen, ayni zamanda bilgi Tretebilen Orgiitler, Ogrenen

organizasyonlar olarak kabul edilmektedir (Akinci, 2001).

Ogrenen Organizasyonlarin Ogrenme ile Iliskilendirilen Gelisimi

Ogrenme kendi kendine olabilecegi gibi, bir dizi 6grenme faaliyetinin etkilesimi sonucunda da
gerceklesebilir. Siirekli gelisen yonetim teorilerine bagl olarak sekil (1)’de goriildiigii gibi bilen,
anlayan, diisiinen organizasyon tanimlamalar1 yapilmistir. Organizasyon yapilarindaki gelismenin

sonunda, ulasilan son nokta ise 6grenen organizasyonlardir.
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Sekil (1) Organizasyonlarin Ogrenme ile Iliskilendirilen Gelisimi

Kaynak: Akinci, 2001.

Bilen organizasyonlar da insanlar yaraticiligi s6z konusu olmadig: i¢in yeni fikirler tiretmezler, bir
isi en iyi sekilde yapmanin tek yolu vardir. Anlayan organizasyonlar da bilen organizasyonlara

gore insana biraz deger verilmektedir (Bing6l, 1997).

Yazili kurallarin yerine kurum kiiltiirii gegmektedir. Diisiinen organizasyonlar, insana énem verir
bu yoniiyle insancildirlar. Sorunlarin ¢oziimii iizerine odaklanirlar ve katilimer olduklart i¢in

sorunu hep birlikte ¢6zmeye calisirlar (Zafer, 2012).
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Ogrenen Organizasyonlarin Ozellikleri

Kisilerarasi iligkilere, yaraticiliga ve degismeye 6nem verem dgrenen organizasyonlarin 6zellikleri

su sekilde siralanmaktadir (Braham, 1998):

1.0grenme insanlarm yaptig1 her seyin igine eklenmistir.

2.0gretmek i¢in 6grenme desteklenir ve gogunlukla ddiillendirilir.
3.0rganizasyon ekip ¢alismasini, yaraticiligi, giiclendirmeyi ve kaliteyi destekler.
4.Calisanlarin kendi ihtiyaclari i¢in dogru yolu segeceklerine giivenilir.
5.Farkli departmanlardaki, farkli statiilerdeki kisiler birlikte 6grenirler.
6.0grenmeyi gelistirmek icin usta ¢irak iliskilerine dnem verilir.

7.0grenme toplantilarin, ¢alisma gruplarinin ve is siireglerinin iginde yer alir.
8.Konumu ne olursa olsun her birey esit 6grenme olanagina sahiptir.
9.Hatalar, 6grenme olanaklar olarak degerlendirilir.

10.Departmanlar arasi egitim toplantilart vardir.

11.Daha genis ve gesitli is becerileri edinen ¢alisanlar odiillendirilir.

Ozellik Tanim

Siirekli Ogrenme Calisanlar 6grenmeyi birbirleri ile paylasir ve isi, bilgiye

basvurma ve bilgi yaratma yeri olarak gortir.
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Bilgi Kusagi ve Bilgi yaratimi, erisimi ve paylasimi i¢in sistemler yaratilir.

Paylasma

Elestirel Sistemli Diisiinme [Calisanlarin yeni bigimlerde diisiinmeleri, iliskileri ve doniit

halkalar1 gormelerini ve varsayimlari sinamalari cesaretlendirilir.

Ogrenme Kiiltiirii Y oOneticiler ve organizasyon, hedefleri 6grenmeyi ddiillendirir,

terfi ettirir ve destekler.

Esneklik ve Deneyimlemenin |Calisanlar risk almakta, yenilik yapmakta, yeni fikirler

Cesaretlendirilmesi kesfetmekte, yeni islemler denemede, yeni tiriinler ve hizmetler

gelistirmede serbesttir.

Calisana Deger Sistem ve ortam her ¢alisanin gelisimi ve refahini saglamalidir.

Tablo (1) Ogrenen Organizasyonun Temel Ozellikleri

Kaynak: Noe, 19909.
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Tablo (1)’de ana hatlan ile siralanan 6grenen organizasyonun ozellikleri konusunda bir baska

kaynakta bunlara ek olarak su Ozellikler verilmektedir (Aktive, 2001):
1.Ogrenen organizasyonlar insanla ilgilenirler.

2.0grenen organizasyonlarin ilgisi biitiin is ortaklarina; miisterilere, ¢alisanlara, tedarikgilere,

topluma ve hisse sahiplerine esit onemi vermekle gerceklesir.
3.0grenen organizasyonlar insanlarin grenebilecegine ve dgrenmek istediklerine inanirlar.

4.Ogrenen organizasyonlar cevrelerindeki diinyanin degisebilir olduguna ve kendilerinin

cevrelerini degistirebilecek kapasiteye sahip olduguna inanmalidirlar.
5.0grenen organizasyonlar kendi kaderlerini kendileri gizerler.

6.0grenen organizasyonlarda ise ayrilan zamanin yaninda 6grenmeye ayrilan bir zamanda

olmalidir.

7.0grenen organizasyonlar yaratici alternatifler iiretebilmek igin insanlarin, gruplarin ve alt

kiiltiirlerin yeterli derecede farkliliklara sahip olmasi da gerekir.

8.0Ogrenen organizasyonlarda organizasyonun her kademesinde agik ve yaygin iletisime destek ve

katilim olmalidir.

Ogrenen organizasyonlarda kisisel rekabetin tiim problemlerin ¢dziimiine cevap olamayacagi,

takimlarin calisabilecegi ve calisacaklar1 tiim organizasyon iiyelerinin ortak inancidir (Celik,

1995).

Ogrenen Organizasyonlarin Degisimi ve Gelisimi

Giliniimiizde orgiitsel ve ¢evresel degisiklikler arttikca, etkili 6grenme performansinin arttirilmast
da daha o6nemli hale gelmistir. Giinlimiizde stirekliligini korumak isteyen organizasyonlarin
O0grenme orani, ¢evresindeki degisim oranina esit veya daha fazla olmalidir. Sonucta, degisim

ogrenmedir, 6grenme ise degisimdir. Biri olmadan digeri olmamaktadir (Bingdl, 1997).
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Organizasyonlarin degisimlere, yeniliklere ve gelisimlere adapte olabilmeleri ve bunda ne kadar

basarili olduklari, ne kadar 6grenen organizasyon olabildiklerine baghidir (Schuler, 1980).

Bdylece bir yapinin organizasyon i¢inde kurulmasinin gereklilikleri sdyle siralanmaktadir (Kokel,

1999):

1.Yiksek performans saglamak.
2.Kaliteyi arttirmak.

3.Miisteri memnuniyeti saglamak.
4.Rekabet avantaji saglamak.
5.Takim ruhunun olusturulmasi.
6.Degisimi saglamak.

7.Dogru karar verme.

8.Zamana adapte olma.

9.Bagimliliklarin arttirilmast.

Ogrenen organizasyonun olusturulmasinda organizasyon bazinda kazanilmasi ve kullanilmasi
gereken bazi yetenekler vardir. Bu yetenekleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Celik,

1995):

1.Beyin firtinasi, goriisme, anketler yoluyla elde dilen bilgiler analiz edilerek semalara

doniistiiriiliir.

2.Gerekli destek ve araglar temin edilerek ¢alisanlarin tespit edilen sorunlarinin sistematik olarak

¢Ozlimii saglanir.

3.Bilimsel yontemler kullanarak sistematik olarak yeni bilgiler arastirilir.
4.Calisanlar 6grenmeye 6zendirilir ve yapilan hatalar hosgorii ile karsilanir.
5.Geg¢misteki basar1 ve basarisizliklar incelenerek elde edilen bilgiler derlenir.
6.Calisanlarin bu bilgilere ulagimi saglanir.

7.Baska organizasyonlarin basarili uygulamalari ve ge¢mis deneyimleri incelenerek analiz edilir.
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8.Elde edilen bilgiler organizasyona uyarlanarak uygulamaya calisirlar.

9.0grenen organizasyonlarda bilginin etkin olarak transfer edilebilmesi igin ideal bir kurum

kiiltiirii yaratilir.

Ogrenen organizasyonlarda bilgi insanlar arasindaki etkilesimle daha kolay kabul edilmektedir ve
ogrenme sosyal bir faaliyettir. Ogrenen organizasyonlarda biitiin 6grenme yollar1 agiktir ve
calisanlar gerek bireysel gerekse takim olarak bu 6grenme yollarin1 kullanmalar1 konusunda

desteklenmektedir (Bingol, 1997).

Bir kurumun 6grenen organizasyona doniismesini engelleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorler sunlardir (Barutcugil, 2004):

1.Aciliyet duygusu i¢inde sistematik olmayan adimlar atmak.

2 .Kisa siirede sonuclar beklemek.

3.Sonuglar geciktiginde de kavrami elestirmek.

4.Uygulamay1 reddetmek.

5.Stratejik diisiinmek i¢cin zaman ayirmadan sistem ve prosediirler {izerinde ¢ok durmak.

6.0grenen organizasyon olmay1 bir zihniyet/kiiltiir degisimi siirecinden ¢ok belirli sistemler ve

prosediirlerin uygulamasi olarak gérmek.

7.0zgiin fikirlere deger vermemek.

8.Fikirleri goz ard1 etmek.

9.Yerlesik fikirlere bagh kalmak.

10.Kisa donemli bir bakis acis1 gelistirmek.

11.Calisanlarin egitimlerini azaltmak.

12.1Calisanlar1 onemsememek.

13.Egitim biitcesini kismak.

14.Bu siireg i¢in Uist yonetimden en az bir kisinin agik destegini alabilmek.

15.Cok ¢alismanin degil, akilli ¢alismanin 6diillendirilmesi sistemini getirememek.
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16.Talimatlarin agik ve kisa olmasi ilkesine uymamak.

17.Yetkilendirmeyi olmasi gerektigi anlamda uygulamamak.

Ogrenen organizasyonlar degisimin ve gelisimin dogal sonucudur. Ogrenen organizasyonlar

yenilik¢i ve yaratici ¢alisanlari ddiillendirir, 6zendirir ve gelecek i¢in umut verirler (Celik, 1995).

Calisanlarin gorevleri ve pozisyonlart ne olursa olsun organizasyona katkida bulunacaklarina
inanilir, diisiincelerine ve fikirlerine deger verilir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi artarken hata oran1

ve maliyetler azalmaktadir. Calisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti artmaktadir (Schuler, 1980).

Ogrenen Organizasyonlarda Sistematik Diisiince

Ogrenen organizasyonlarda isleyisin nasil oldugunu ve 6zelliklede yaptigi islerin sonuglarinin
zaman igerisinde nasil degistigini anlayabilmek ig¢in, Ogrenen organizasyonlar kendilerini
sistematik diisiinmeyi (¢oklu etkenler, kisa ve uzun dénem sonuglar, geri bildirim ¢emberleri ve

diger sistematik olaylar1) 6grenmeye adarlar (Celik, 1995).

Gilintimiizde pek ¢ok organizasyon bireysel, takim ve organizasyonel yapilarin bilgiyi yaratmasi,
beslemesi ve paylasmasi i¢in grenen organizasyon olmaya ¢alismaktadir. Ogrenen organizasyon

olmaya calisan bu organizasyonlar yapilarini da degistirmektedirler (Bingol, 1997).

Yeniden yapilanma siirecinde takimlar halinde is organizasyonu yaratma, bilginin elde edilmesi,
paylasimi ve miisteri hizmeti ya da iiriin kalitesinin arttirilmasi i¢in gereken kararlarin alinmasini

saglayacak daha kiigiik is birimleri ve kazan¢ merkezleri yaratilmasi s6z konusudur (Noe, 1999).

Ogrenen organizasyonlar, insanlarin elde etmeyi arzuladiklari sonuglari yaratabilmek icin
kapasitelerini  siirekli olarak genislettikleri, yeni diisiince kaliplarinin  olusumunun
cesaretlendirildigi, birlikte calisilarak sonug elde etmenin 6zendirildigi ve insanlarin siirekli olarak

birlikte nasil daha 1y1 6greneceklerini 6grendigi ortamlardir (Celik, 1995).

Ogrenen organizasyonlarda ortak bir vizyon olusturularak, 6grenme bireysellikten cikarilip

organizasyonun tiimiine yayglastirilir. Ogrenen organizasyon olusturmak, farkl bilgi, beceri ve
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deneyimlerden yararlanmak amaciyla isbirligi icerisinde iligkiler gelistirmek ve giic kazanmaktir

(Schuler, 1980).

Kendini yonetebilecek, girisken, arastirmaci, yenilikei, bilgiyi kesfeden, iireten, gelistiren,
kullanan ve paylasilmasin1 saglayan calisanlar 6grenen organizasyonlarin temel unsurudur

(Bingal, 1997).

Calisanlar, organizasyonun i¢indeki ve disindaki cesitli kaynaklardan bilgi elde ederler. Bu
bilgiye, mevcut ve gelecekteki gorevler ve operasyonlarda kullanmak igin ihtiya¢ duyulur (Zafer,
2012).

Organizasyonel 6grenmenin temeli olan bilginin yaratilmasi, elde edilmesi ve kontrol altina

alinmas1 oncelikle yedi dnemli faaliyet ile ilgili sonuglar yaratir (Barutgugil, 2004):
1.Mevcut operasyonlarla ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi.

2.0rganizasyon icindeki bilginin bir bdtin olarak fonksiyonlarda, projelerde ve programlarda

biitiinlestirilmesi.
3.Gelecek i¢in yeni teknolojilerin gelistirilmesi.

4.Yenilik¢i yapi, politika, yontem, prosediir ve karar alma mekanizmalarinin deneyerek

olusturulmasi ve gelistirilmesi.
5.D1s gevrenin izlenmesi.
6.0rganizasyon disindan bilgi akiginin saglanmasi.

7.1¢ ve dis cevrenin organizasyonla biitiinlestirilmesi.

Biitiin bu faaliyetler organizasyonun igerisinde gerceklestirilen etkinliklerde birbiriyle iliskili
oldugu icin birlikte degerlendirilmelidir. Ogrenen organizasyon, bir organizasyonda yer alan tiim

ogrenme faaliyetlerinin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir (Bingdl, 1997).

Ogrenme yoluyla bireyler bir giin énceden daha iyi olamaya c¢alisirken organizasyonlarda,
tiriinlerini ve hizmetlerini siirekli gelistirmeye calisirlar. Ogrenme sayesinde organizasyonlar ve
calisanlar kendilerini gelistirdikge, bireylerin islerine bagliliklar1 artacak, organizasyonlar

kendilerine iyi bir gelecek yaratacaklar (Zafer, 2012).
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Sonug

Sonug olarak rekabet¢i iistiinliikler elde etmek i¢in yeni bilginin saglayacag yararlar1 kullanmak

isteyen tliim organizasyonlar, 6ncelikle bir 6grenen organizasyon anlayis1 gelistirmelidirler.

Ancak, dgrenen bir organizasyon olusturmak i¢in ortamin ve yapiin uygunlugunun saglanmasi
da biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle ¢alisanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli olan zaman ve

kolayliklarin gosterilmesini saglayacak acik ve destekleyici bir ortam saglanmalidir.

Is disinda ya da is basinda egitim verilmeli, sorun ¢dzme yetenekleri gelistirilmeli ve katilimcei
takim yapisini temel alan bir ortamda ¢aligmalart saglanmalidir. Organizasyonel yapi, yeni

fikirlerin 6zgiir akigini ve paylagimin saglamaya uygun sekilde olusturulmalidir.

Iletisim etkinligini saglayacak olan gerekli bilgi teknolojisi alt yapisim1 kurmus olan, sistem
anlayisina sahip proje takimlari ile ¢alisan ve kisisel iliskilere dayali ag orgiileri seklinde yapilanan

organizasyonlar, 6grenen organizasyona doniismeye en giiclii adaylardir.

Ogrenen organizasyonlarda egitim, sistemin zihinsel sermaye yaratmak i¢in tasarlanmig bir parcasi
olarak gorilmektedir. Zihinsel sermaye, yalniz o anki islerin yapilmasi igin gerekli temel
yeteneklerin 6grenilmesini degil, yaraticiligi ve yeniligi tesvik etmeyi, personelin bilgiyi kazanip

uygulamalarini da icermektedir.

Ogrenen organizasyona gére dgrenme yalnizca birey-personel diizeyinde degil (geleneksel egitim

anlayisimiz budur) grup ve organizasyonel diizeylerde de gerceklesmektedir.

Ogrenen organizasyon sistem diizeyinde &grenim iizerinde durmaktadir. Sistem diizeyinde
Ogrenme, organizasyonun zaman igerisinde 6grenilenleri saklama yetenegidir. Bu organizasyonun

calisanlar1 hatta boliimleri var olmasa dahi bilgilerin hala mevcut olmasi anlamina gelmektedir.
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