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Ozet

Bu caligmanin amaci egitim kurumlarinda yonetsel karar alma siireglerin uygulanabilirliginin
incelenmesidir. Ulkemizde egemen olan kamu yonetimi anlayisinin uzantis1 seklinde, ogretim
kuruluslarinda geleneksel ve otokratik yonetim bigimi gozlenmektedir. Bu olgu, 6gretim kuruluglarini ¢agin
beklentilerine yanit verebilen ydnetim diisiincesinden ve islevsel yapilanmadan uzak tutmaktadir. Ogretim
diizlemini ¢cagdas ve bilimsel gelismelere uyarlamak ve amagla gergekei politikalar olusturmak 6zel 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, ilkdgretim kuruluslarindaki mevcut sorunlarin ¢éziimiinde en 6nemli arag,
kuruma egemen olan yonetim anlayisinin ¢agdas gelismeler dogrultusunda degistirilmesidir. Buna gore,
mesleki ve teknik liselerde TKY nin sundugu ilkeler dogrultusunda, amag, yapi, yonetim ve &gretim
vetireleri bakimindan yeniden ele alinmasi gerekmektedir. YoOnetim alanindaki gelismeler Ogretim
orgiitlerinin yap1 ve isleyisinde degisime neden olmaktadir. Bu nedenle, ¢agdas ve bilimsel gelismeleri
ogretim diizlemine uyarlamak ve amacla Ogretim kuruluslar i¢in gercekei politikalar olusturmak 6nem
tasimaktadir. Ogretim diizleminde ilkogretim kuruluslari 6nemli yere sahiptir. Ogretimde nitelikli birey
glicii yetistirmek, evrensel standartlar1 yakalamakla, geleneksel 6gretim anlayisindan ¢ok yonetimi daha
yetkin ve verimli kilan, katilim ve igbirligini dngdren, bireyi merkeze alan yonetim anlayisin1 benimsemekle

olasidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Y06netim Siiregleri, Uygulanabilirlik
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Investigation of the Applicability of Managerial Decision-Making Processes in Educational

Institutions
Abstract

The aim of this study is to examine the applicability of managerial decision-making processes in educational
institutions. In the form of an extension of the dominant understanding of public administration in our
country, a traditional and autocratic form of management is observed in educational institutions. The
phenomenon keeps educational institutions away from management thinking and functional structure that
can respond to the expectations of the age. It is of particular importance to adapt the teaching plane to
modern and scientific developments and to create realistic policies for the purpose. In this context, the most
important tool for solving the current problems in primary education institutions is to change the
management approach that dominates the institution in line with modern developments. Accordingly, in
accordance with the principles offered by the TKI in vocational and technical high schools, it should be
reconsidered in terms of purpose, structure, management and teaching. Developments in the field of
management are causing changes in the structure and functioning of educational organizations. For this
reason, it is important to adapt modern and scientific developments to the educational plane and to create
realistic policies for educational institutions for this purpose. Primary education institutions have an
important place in the teaching sector. It is possible to train qualified individual strength in teaching, to
achieve universal standards, to adopt a management approach that makes management more competent and
efficient than the traditional teaching approach, anticipates participation and cooperation, and puts the

individual at the center.

Key Words: Egitim Kurumlari, Yo6netim Siiregleri, Uygulanabilirlik

Giris

1940’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaum’un
diisiincelerinden yola c¢ikilarak sanayi isletmelerinde dogan Toptan Kalitelilik Y6netimi’nin, o
giiniin kosullarinda pek ilgi gérmedigi bilinmektedir. Bu fikir 2. Diinya Savasi’ndan sonra

Japonya’da uygulanmis ve ancak 1980’11 yillarda ABD’de kabul gérmiis anlayistir.

Toptan Kalitelilik Yonetimi, 6zelikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren baska alanlarda oldugu
gibi, 6gretim Orgiitlerinin yonetiminde de oldukga ilgi goren yeni yonetim anlayisi ve diisiincesi
seklinde gelismeye baglamistir (Tamam, 2005: 2).
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Ogretimin ve dgretim yonetiminin giriste de belirtilen dSneminden kaynakli olmak {izere, gretim
diizlemleri su anda varolan yonetim diislincesini, ¢evrele iletisim ve etkilesim icerisinde, ¢evrenin
ihtiyaglarini takip eden, kurumu etkileyen unsurlari dengede tutan, degisime agik, kurum igerisinde
egitmen, 6grenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iligkiler kuran, demokratik, hosgoriili,
anlayish, statiikocu olmayan, genis goriis acisina sahip, eldeki kaynaklari rasyonel kullanan
yonetim diisiincesi olan Toptan Kalitelilik Yonetimi diisiincesiyle yenilemek olgunundadirlar

(Tdrkmen, 2006: 47).

Belirtilen tiim hususlar neticesinde Toptan Kalitelilik Y6netimi, bugiin iilkemizde Milli Egitim

Bakanligi’nin tiim birimlerinde yayginlasmasini amagladig: yaklagimdir.

Milli Egitim Bakanligi, 19 Ekim 1999 tarihinde yayimladig1 2506 sayili Tebligler Dergisi’nde,
Toptan Kalitelilik Yonetimi’nin tiim devlet kurumlarinda uygulanimini istemektedir (Tiirkmen,

2006: 65).

Ocak 2004 yilinda ¢ikarilan genelgele Toptan Kalitelilik YOnetimi’nin tiim kamu kurumlarinda
uygulanimi yoniinde yasanin ¢ikarilacagt ve MEB tasra teskilatlarinda Toptan Kalitelilik

Yonetimi’nin uygulanimina doniik projenin baslatildig: tabir edilmistir.

[k gretim kuruluslarimizda bahsi gegen degisiklikleri gergeklestirebilecek olan Toptan Kalitelilik
Yonetimi’nin uygulaniminda, Milli egitim ydneticilerimizin ve egitmenlerimizin biiyiilk 6nemi
vardir.

Zira Milli Egitim Bakanligi’nin Toptan Kalitelilik Yonetimi Uygulamalart Genelgesi’'nde de

belirtildigi gibi, uygulanimlarda kimi sorunlarin yasandigi agiktir (Sisman ve Turan, 68).

Toptan Kalitelilik Yonetimi uygulanimlarinda ydnetici ve egitmenlerimizin ne gibi giicliiklerle
karsilagtiklar1 ve giicliiklerin nedenlerine yonelik algilarin neler oldugu konusunda yapilan

calismalarda eksiklik hissedilmektedir.

Bu ¢alismayla Toptan Kalitelilik Yonetimi uygulanimlarinda goériilen sikintilar1 ve nedenlerini,

midiirlerin ve egitmenlerin degerlendirmesi 1s181nda ortaya ¢ikarma eregi giidiilmektedir.
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1.Mesleki ve Teknik Egitim

Ogretim; evrenin, yerkiirenin, yasam diizlemlerinin ve bilincin hikayesini bilmek, hikayede
bireyin roliinii tanimak seklinde tanimlanabilir. Ogretimin 6ncelikli amaciysa, kisilerin genis mana

dahilindeki rollerini yerine getirebilmelerini saglamaktir.

Giinlimiizde farkli diinya diizeni, globallesme, diinyaya agilma, yeniden yapilanma gibi degisme
ve gelismelerden soz edilirken; degisime ayak uydurabilmek icin 6gretim yoluyla yetistirilecek
bireylerin arastiran, sorgulayan, problem ¢ozebilen, elestirel diislinebilen, 6grenmeyi 6grenen,
bilgiyi Uretebilen, yaratici, esnek, teknolojiden faydalanabilen, diisiindiiklerini kolayca tabir
edebilen, takim calismasi yapabilen vb. 6zeliklere haiz olmalar1 beklenmektedir (Sen ve Erisen,

2002: 100).

Bu kosullar gbz oOniine alindiginda TKY, 06gretimdeki yaraticiligin ve modernizasyonun
saglanmasi i¢in oldukca 6nemlidir. 2. Diinya Savasi’nin ardindan Japonya’nin kendini tekrar insa
etmesiyle diizlemlesen anlay1s, 1980°lerde ilkin saglik ve hizmet sektorlertyla baglantili endiistri
isletmelerinde uygulanmaya konmus, 1990’lar itibariyle de artik sanayi sektdriinden farkli

seklinde sosyal alanda da kendini gostermeye baslamistir (Y1ildiz, 2006: 34).

Bu sosyal alanlardan belki de en 6nemlisi; bireye toplulugun inang, deger, standart, yetenek, tutum,
yonelis ve bagka davranim Oriintiilerini (Demirel ve Kaya, 2004: 5), kisacasi toplulugun kendisi

icin meydana getirdigi herseyi kazandiran 6gretim ve kurumdur (Dewey, 2008: 23).
Bu baglamda, 6gretim oOrgiitlerinin; maltimatin iretildigi, genellestirildigi, korundugu ve
aktarildig: orgiitler seklinde, devamli yeni ¢alisma yollarin1 arayip, uygulamasi gerekir. Bunu

yapabilmesi i¢in de dgretim Orgiitlerinin, insanlarin beklentileri yoniinde ve beklentilere cevap

verebilecek yapiya kavusturulmasi gerekmektedir (Giilsoy, 2007: 50).
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2.Endustri ve Egitim

Ogretimde kalitelilik tanimi bir ¢ok manasi ¢agristiran tabir seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkli 6gretimin kalitesi zamanla degisir, amaglarin, islevlerin ve ortaya koydugu iiriinlerin

degisikligine bagli seklinde zaman dahilinde farklilasir.

Genel tanimla; 6gretimin kalitesi, 6gretimin amag ve islevlerini gerceklestirme veyahut basarma

bi¢imi ve diizeyi seklinde kabul edilebilir (Giilsoy, 2007: 61-62).

Ancak oOgretim orgiitlerinde TKY uygulanimlarinin endiistri orgiitlerinden ¢ok farkli olacagi
aciktir. Amaglar, vetireler, girdiler ve iirlinler yoniinden kurumlar, endiistri isletmelerinden

farklilasmaktadir.

Endiistri isletmeleri kar elde etme giidiisii dahilinde mal agirlikli isletmeler olmasina karsin,

ogretim Orgiitlerinin eregi denli basit tabir edilemez (Turan, 2002: 74-75).

Kurum dedigimiz kurumlarin, endiistri isletmelerinden farki; {izerinde calistigt ham maddenin
topluluktan gelen ve yine topluluga giden birey olusudur. Ogretim drgiitii olan kurumlarin informal

yani formal yanindan tstiindiir.

Ayrica kurumlarin etki alanlari, yetki alanlarindan da genistir. Sosyal yonii agir basan diizlemler
olma 6zelligi tasiyan kurumlarda yoneticiler birey iliskilerine agirlik vermeli, konuda iyi 6gretim

sahibi olmalidirlar (Bursalioglu, 2005b: 33).

Crawford tarafindan tabir edilen goriise gore, 6gretim Orgiitlerinin endiistri isletmeleri gibi mal
odakl1 olmasi, kurumlarin kalitelilik gdstergesi seklinde 6grenci sinav sonuglarini esas almasini

gerektirir. Boyle basit tabiriyse, 6gretimin genel amaglarina aykiridir.

Ciinki sadece sinav sonuglarint degerlendirmek pasif, diistinme becerileri gelismemis, bagimsiz is

yapma becerisi kazanamamis bireyler yetismesine neden olacaktir (Turan, 2002: 74).

Herhangi olguda kaliteye yonelik algilama iki ana soru iizerinden cevaplanabilir; bunlardan 1.si
{iriiniin ne olduguna, 2.siyse miisterilerin kimler olduguna iliskindir. Ogretim rgiitleri bakimindan

ogrencilerin mal seklinde kabul edilmesi yoniinde 6nemli kuskular vardir.

2. seklinde, ham maddeler belirli elemelerden gecirilerek siirecin girdisi olmakta, iiriinler de

onceden belirlenmis niteliklere haiz olmalidir. Boyle diizlem ogretim oOrgiitleri igin olasi

370



Egitim Kurumlarinda Yonetsel Karar Alma Siireglerin Uygulanabilirliginin Incelenmesi

goriinmemektedir. Kisacas1 dgrencileri 6nceden belirlenmis standartlara gore iiretmek olanaksiz

olgudur (Ensari, 2003: 16-17).

Ayrica endiistri sektorlerinde istihsalda kabul edilen ham maddenin degismesi istihsal seklinin,

makinenin, teknigin, isgiicliniin, yonetim anlayisinin ve pazarin degismesi s6z konusu olabilir.

Buna ilaveten, sayilan tiim degisikliklerin sayisal seklinde dlgiilmesi de olanaklidir. Ancak tiir
Olclimii 6gretimde davranim degisikligi siiresince yapmamiz zor, kimi olgulardaysa imkansizdir

(Yildirim, 2002: 76).

Sallis 6rneklere dayanarak 6gretim tiriiniinii tanimlamanin imkansiz héle geldigini sdylemektedir.
Oyleyse 6gretimi mal seklinde degil, hizmet seklinde degerlendirmek daha yararli olacaktir

(Ensari, 2003: 17).

Dahlgaard ve Kristensen’in tabir ettigi tizere; 6gretim hizmetlerinde baska diizlemlerden daha
fazla oranda birey kaynagina baglhlik s6z konusudur. Kurumlarda kalitelilik kiiltiiriiniin

olusturulabilmesi i¢in kaynak yetkin ve verimli bigcimde yonetilmelidir.

Bu yetkin 6grenme ortaminin saglanmasi, isgorenlerin neyi, nasil ve nigin 6greneceklerini bilmesi,
bireysel gereksinimlerinin tanimlanmasit 6gretimde TKY’nin basarmaya ulagmasi i¢in 6n

kosullardir (Tas, 2004: 10).

3.Yonetsel Siire¢lerin Uygulanabilirligi

Ogretim kuruluslari; amaglari, vetireleri, girdileri ve {iriinleri bakimindan endiistri Orgitleriyle
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple endiistri isletmelerinde bagarmali uygulanim 6rneklerine
rastladigimiz - TKY’nin, 6gretim  kuruluslar1  bakimindan aymi  bigimde uygulanip

uygulanamayacagi pek ¢ok calismaya konu olmustur.

Ancak calismalar neticesinde, yasanilan sikintilara ragmen, Ogretimde TKY’nin
uygulanamayacagi gibi goriis one siirtilememektedir. Dolayisi ile gliniimiizde kabul edilen yaygin

goriis; TKY nin 6gretim kuruluslarinda da uygulanabilecegi bicimindedir.

Nitekim 1990°I1 yillar itibariyle sosyal 6zelligi agir basan kurumlarda uygulanmaya konan

TKY ’nin, 6gretim kuruluslarinda da 6rneklerine rastlamak olasidir. Milli Egitim Bakanligi’nin da
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giiniimiizde baz aldigi Avrupa Kalitelilik Vakfi (EFQM) Odiilii, 6gretim kuruluslarma da
verilmektedir (Y1ldiz, Erdemir ve Gitmez, 2006: 144).

Toptan Kalitelilik Yonetimi’nin 6gretim kuruluslarina getirecegi pek ¢ok fayda bulunmaktadir.
Bunlar arasinda; egitmen, 6grenci, 0gretim yoneticileri, veliler ve bagka tiim paydaslarin ortak

vizyon ve hedef etrafinda biitiinlesmeleri saglanir.

Takim calismalariyla paydaslar arasindaki iletisim giiclenir. Farkli bakis acilarina haiz {iyelerce
olusturulan kalitelilik takimlar1 problemlere daha etkin ¢6zlim yollari iiretebilir. sayede diizlemin

tiimiinde iyilesmeler saglanabilir.

Toptan kalitelilik mantig1 ¢ercevesinde sadece sonuca odaklanilmaz, diizlemin tiim alt vetireleri

gelistirilir. Ogretimden beklentisi olan gruplarin memnuniyeti artar (Tiirkmen, 2006: 49, 51).

Ogretimde TKY uygulanimlarinin ilk drnekleri ABD ve Ingiltere’deki kurumlarda olmustur.
Ornek vermek gerekirse; ABD’de George Westinghouse Mesleki ve Teknik Lisesinde 1988
yilinda uygulanan TKY uygulamalarinda kurum vetirelerindeki hatalar1 belirleme, bunlar1 ortadan
kaldirma ve kurumun oOgrenme ortamini degistirme ve gelistirme gibi konular iizerinde

durulmustur (Ozdemir, 2007: 523).

Westinghouse lisesindeki toptan kalitelilik uygulanimlar1 sonucunda; 6grenciler kuruma ve
derslere daha fazla ilgi duymaya baslamislar, 6grencilerin kuruma devamsizlik orani yiizde 2,1

diismiistiir (bu oran New York genelinde yiizde 17,2’dir).

Mezunlarin yiizde 72’si liniversite ya da yliksek okula devam etmistir. Kurumdaki sosyal, kiiltiirel
faaliyetler daha da artmustir; 6grenciler satrang, bilgisayar, liderlik, matematik, optik, Asya-Afrika-

Amerika kiiltiirii gibi yeni kuliipler kurmugslardir.

Kurume-aile birligi iiyelerinde ¢ok biiyiik artislar olmustur. Egitmenler ¢ok sayida bdliimler arasi
toplant1 gerceklestirmisler ve toplantilarda kurum vetirelerindeki problemler ¢oziilerek, isbirligi
ve iletigim gliclenmistir.

Mesleki ve teknik boliimdeki egitmenler, dokuzuncu sinif programini ekip c¢alismasiyla yeniden

gelistirmislerdir ve kuruma kayit i¢in basvurularda 6nemli oranda artislar yasanmistir (Ozdemir,

2007: 523).

Bir farkli bagarmali ¢alisma da ABD’nin Alaska eyaletinde bulunan Mt. Edgecumbe Lisesi’nde

gerceklestirilmistir. Bu lisede de; kurumu birakma orani 6nceki yillara gore oldukca diigmiis,
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mezunlarin yiizde 68’1 kolej ya da {iniversiteye, yiizde 28’1 teknik/ticaret kurumlarina devam

etmistir.

Ogrencilerin yiizde 97’si aldiklar1 6gretimin kalitesinin, bulunduklar1 ¢evredeki baska
kurumlardan daha iyi olduguna inanmaktadirlar. Mezunlarin yiizde 75’i, Ogretime devam

etmelerinde kurumun biiyiik katkisinin oldugu kanisindadir.

Mezunlarimin yiizde 92’si ¢ocuklarinin da kurumda Ogrenim gdérmesini istemektedirler.
Uyusturucu ve alkol bagimlilig1 6nemli oranda azalmis, veli memnuniyetinde toptan kaliteliligin

uygulanmaya baslamasindan itibaren biiyiik artis olmustur (Ozdemir, 2007: 524).

Ogretimde TKY uygulanimlarina buna benzer &rnekler verilebilir. Ancak sonug seklinde
belirtmemiz gereken; Toptan Kalitelilik Yonetimi ilkelerinin 6gretim kuruluslarina uyarlanarak,

Ogretim alaninda da bagarmali ¢galismalarin gerceklestirilebilecegidir.

Iste nedenle iilkemizde Milli Egitim Bakanligi, 1999 yilinda genelge yayimlayarak tasra ve

merkezde yer alan tiim kurumlarin TKY anlayisiyla yonetilmesini istemistir.

4.Yoneticilerin Karar Alma Vetireleri

Ogretim kuruluslarinda basarmayi artirmada kullanilmakta olan farkli yontemde 6diillendirme
diizlemidir. Odiillendirme diizlemi hassas teraziye benzer. Eger oran biraz kagirilirsa ulasiimak

istenilen sonuglara varilamayabilir.

Odiillendirme diizlemini 6gretim kuruluslar1 gercekten ¢ok iyi ayarlamak zorundadirlar. Hak
edilenin ne eksik ne fazla hak edene verilmesi diizlemin en 6nemli 6zelligidir. diizlemde gergekten

amaca ulagsmak isteniyorsa orani iyi ayarlanmasi gerekmektedir.

Bu diizlemi uygulayacak olanlar; diiriist davranarak, arkadaslik, dostluk ve akrabalik iligkilerinden

tamamen si1yrilarak objektif bicimde hak edenlere ddiillerinin verilmesi saglanmalidir.

Bu diizlemin yanlis islediginin hissedilmesi, o 6diilii alamayan kadar alaninda ¢abasini olumsuz

etki eder. Sonucta hak etmedigi 6diilii almasi ¢evresinde hos karsilanmayacaktir.

Bu o6rnekler olgunun ne kadar ciddi oldugunun gostergesidir. Bu olgularin olusmamasi i¢in

tamamen objektif davranim sergileyecek kurulun 6diilleri hak edenlere vermesi gerekmektedir.
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Karar alma vetirelerine katilma, odiillendirme, yenilik¢i girisimlerde bulunma ve tesviklerin
motivasyona etkisi oldugu kadar 6gretim faaliyetlerinin ve performans degerlendirmelerin ise

calisanlarin motivasyonuna katkist yoktur.

Ogretim faaliyetleri egitmenlerin mevcut olgularindan daha iyi noktaya gelebilmesini amaglar.
Lakin kendilerinin de birer egitmen olmalarindan dolay: faaliyetler onlara yararh faaliyet gibi

goérinmemektedir.

Bu yiizden egitmenlerin dnyargisini kaldirabilmek i¢in onlara 6gretim faaliyetlerinin amaglarinin
ilkin aktarilmas1 gerekir. Ogretim faaliyetlerine katilmalar icin egitmenler cesitli metotlarla tesvik

edilmelidir.

Ornegin dgretim faaliyetlerini basarmayla tamamlayan ve verilen dgretimi derslerde basarmayla
uygulayanlar egitmenlere gesitli odiiller verilebilir. Performans degerlendirme diizleminin ise

calisanlar i¢in oldugunun anlatilmasi gerekmektedir.

Sonugta performans degerlendirme verimli ve verimsiz personelin ayirt edilmesi ve gereken
uyarilarin yapilmasi icin olusturulmus diizlemdir. Bu diizlemin iyi bicimde anlatilarak, personel
icin kendilerine faydali olacak bi¢imde diizlemi benimsemeleri ve c¢alismalarini yonde

sekillendirmeleri saglanmalidir.

Sonug

Toptan Kalitelilik Yonetimi, ¢apt ¢ok genis tutulabilen, her orgiitte, her sektdrde rahatlikla
uygulanabilen diizlemdir. Bu diizlem sayesinde orgiitler rahatlikla zorluklara bas edebilmekte, kriz
donemlerini rahat atlatabilmekte ve calisanlarina o Orgiitin  parcast  olduklarini

hissettirebilmektedirler.

Toptan Kalitelilik Yonetimi diizleminin basarmali olabilmesi i¢in, bunu tiim orgiitiin her organi

tarafindan 6ziimsenmesi gereklidir.

Ogretim kuruluglarinda Toptan Kalitelilik Y®&netiminin uygulanimi sayesinde egitmenlerin
verimliliginde gozle goriiliir artis gerceklesmistir. Onlara, kendilerini kurumun parca seklinde

hissettiren sey Toptan Kalitelilik Yonetimidir.
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Toptan Kalitelilik Yonetimiyle birlikte egitmenlerin karar alma vetirelerine katilmasi, kaliteliligi
calistiklar1 ortamda hissetmeleri, devamli seklinde gelismeyi hedef almalar1 verimliliklerini artiran
bir ka¢ faktordiir. Bu diizlemin egitmenlere farkli etkisiyse motivasyonlarini st diizeye

cikarmasidir.

Egitmenlerin basarmast kurumun basarmasi demektir. Egitmenlerin motivasyonu ne kadar Gst
diizeyde olursa verimlilikleri de o kadar iist diizeyde olur ve 6gretim kurulusunun da bununla

birlikte basarmasi katlanarak artar.

Bu basarmalarin ger¢eklesmesini saglamak i¢in Toptan Kalitelilik Yonetim Diizlemi’nin 6gretim
kuruluslarinda olmas1 gerektigi gibi, hi¢cbir detay1 atlanmadan da uygulanimi gerekmektedir. Bu

diizlemin uygulanabilmesi i¢in diizlemi bilen kisilerle ¢alismak yararh olacaktir.

Onlarin verecegi 0gretimle ¢alisanlar Toptan Kalitelilik Yonetimini 6ziimseyecekler, yapilmasi

gerekenleri 6grenerek diizlemi daha yetkin kullanmaya baslayacaklardir.

Bu diizlem calisanlar arasinda baglar1 da giiclendirerek yapilmasi gereken islerin daha ¢abuk
hélledilmesine katki saglayacaktir. Bu baglarin gliglendirilmesi i¢in belli giinlerde ¢esitli
aktiviteler de diizenlenebilir. Ogretim kuruluslar gesitli giinler diizenleyerek calisanlarin araya
gelmelerini, kaynagmalarin1 ve calisanlarin is hayatindaki streslerinden kurtulmalarina katki

saglayabilirler.

Toptan Kalitelilik Yonetiminin basarmali uygulanabilmesi i¢in 6gretim kurulusunda g¢alisacak
egitmen kadrosunun yas ortalamasinin gen¢ olmasina dikkat edilmelidir. Geng¢ egitmen kadrosuna
haiz 6gretim kuruluslarinda egitmenler daha hevesli, yaptig1 iste ilerleme istegi daha taze

olmaktadir.

Bu da o 6gretim kurulusunun basarmasina katki saglamaktadir. Geng egitmenler, yaslar1 nispeten
kendilerinden daha ileri olan egitmenlere gore yiikselme sansi daha fazladir. Bu da geng

egitmenlere art1 etki yaparak motivasyonlarini daha yiiksek olmasini saglamaktadir.

Ogretim kuruluslar1 basarmaya ulasmak, bireyin yaradilisindan gelen basarma arzusundan
yararlanmak, dgretim kuruluslarina bunu aksettirmek istiyorlarsa kadrolarini geng egitmenlerden

kurmak zorundadirlar.
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Tabi ki burada tecriibe eksikligi de olacaktir. Bunu da kendini kanitlamis, tecriibeli, yol gosterici
ozellige haiz egitmenleri de kadroya katarak basarabilirler. Tecriibeli birini de segerken, dahilinde

basarma arzusunu yitirmemis egitmenlerden se¢mek basarmay1 daha da yukarilara tagiyacaktir.

Karar alma vetirelerine katilma TKY’nin O6nemli 6gelerinden birisidir. TKY nin basarmaya

ulagmasi i¢in personelin karar alma vetirelerine katilmasi gerekmektedir.

Karar alma vetirelerine katilan personelde o kuruma ait olma hissi uyanir. O kurum igin seyler
yapabilme, faydali olabilmek ister. Calisanlar fikirlerinin ilke kazandigim gdérmeleri onlarin

isteklerinin artmasina da katkida bulunur.

Ogretim kurulusunun en énemli gesi olan egitmenlerin fikirlerine ilke verildigini bilmeleri hem
kendileri icin hem kurum icin ¢cok onemlidir. Insanin kendini énemli hissetmesine yol acar ve

birey1 miispet yonde etkiler.
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