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Ozet

Son yillarda orgiitsel ¢eviklik kavrami akademik ¢alismalarda biiyiik ilgi gérmesine ragmen konuyla ilgili
derinlemesine bir i¢gdrii saglayacak kavramin evrimsel gelisimini inceleyen arastirmalar sinirhdir. Bu
aragtirma boslugunu ele almak i¢in mevcut ¢alisma, orgiitsel ¢eviklik konusundaki akademik literatiirii
sentezlemeye, literatiiriin gelisimini anlamaya ve farkli arastirma rotalar1 olusturmaya yardimer olacak
potansiyel arastirma bosluklarini belirtmeye ¢alismaktadir. Bu amagla 2001-2023 yillar1 arasinda orgiitsel
ceviklik ile ilgili yaymlanmis 293 makalenin entelektiiel yapisini haritalamak i¢in bibliyometrik analiz
yaklagimi kullanilarak hakemli dergilerde yaymlanan akademik literatiir incelenmistir. Bulgular orgiitsel
ceviklik alaninin evrimsel egilimini, en {iretken yazarlari, dergileri, kurumlar ve iilkeleri ana hatlariyla
ortaya koymaktadir. Buna gore alanda en fazla atif alan ¢alismanin Teece, D., Peteraf, M. ve Leih, S.
(2016)’ye ait “Dynamic Capabilities and Organizational Agility: Risk, Uncertainty, and Strategy in the
Innovation Economy” adli ¢alisma oldugu ortaya konulmustur. Ayrica alanda en fazla atif yapilan dergi
MIS Quarterly: Management Information Systems Quarterly (1558 alint1) olurken, alanda en fazla yayn
yapan dergilerin Journal Of Business Research (10 makale) ve IEEE Transactions on Engineering
Management (10 makale) oldugu tespit edilmistir. Calisma, Scopus veri tabanindan elde edilen literatiire
dayanmaktadir. Arastirmanin Orgiitsel c¢eviklik literatiirii hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen
akademisyenler ve uygulayicilar i¢in faydali bir rehber olarak gelecek arastirmalarin Oniinii agacagi

diistiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Orgiitsel ¢eviklik, bibliyometrik analiz, gorsel haritalama, ag analizi, VOSviewer.

Jel kodlari: D20, D23, L.20, L21.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL AGILITY STUDIES WITH VISUAL
MAPPING TECHNIQUE

ABSTRACT

Although the concept of organizational agility has received a great deal of attention in academic studies in
recent years, research examining the evolutionary development of the concept to provide an in-depth insight
into the topic is limited. To address this research gap, the current study attempts to synthesize the academic
literature on organizational agility, understand the evolution of the literature, and identify potential research
gaps that will help to establish different research routes. For this purpose, academic literature published in
peer-reviewed journals was examined using a bibliometric analysis approach to map the intellectual
structure of 293 articles published on organizational agility between 2001 and 2023. The findings outline
the evolutionary trend of the organizational agility field, the most prolific authors, journals, institutions and
countries. Accordingly, the most cited study in the field is "Dynamic Capabilities and Organizational
Agility: Risk, Uncertainty, and Strategy in the Innovation Economy" by Teece, D., Peteraf, M., & Leih, S.
(2016). In addition, the most cited journal in the field is MIS Quarterly: Management Information Systems
Quarterly (1558 citations), while the journals with the highest number of publications in the field are Journal
Of Business Research (10 articles) and IEEE Transactions on Engineering Management (10 articles). The
study is based on the literature obtained from the Scopus database. It is thought that the research will pave
the way for future research as a useful guide for academics and practitioners who want to have information

about organizational agility literature.
Keywords: Organizational agility, bibliometric analysis, visual mapping, network analysis, VOSviewer.

Jel codes: D20, D23, L.20, L21.

GIRiS

Giinlimiizde kiiresel ekonomi hizla doniismekte ve yogun kiiresel rekabet, artan inovasyon orani,
teknolojik ilerlemeler ve miisteri odaklilik ile karakterize edilen yeni bir pazar sekli ortaya
ctkmaktadir (Harsch ve Festing, 2020; Tseng ve Lin, 2011; Awwad vd., 2022). Siirekli degisen bu
pazarda, cagdas isletmeler, stratejilerini ve siire¢lerini yalnmizca genel verimliliklerini artirmakla
kalmayip ayni zamanda performanslarini da iyilestirecek sekilde siirekli olarak planlamak ve
uyarlamak icin asir1 baski altindadir (Ahmed vd., 2022; Calleja vd., 2018; Bruque-Camaraet al.,
2016). Volatilitenin ve karmasikligin artti§i bu cagda ceviklik, bir orgiitiin dayanmikliligin1 ve

basarisin1 saglamak icin edinmesi gereken Onemli bir yetenektir (Cheng vd., 2020; Lu ve
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Ramamurthy, 2011). Ozellikle bu arastirmanin gergeklestirildigi son birkag yilda tiim diinya,
kiiresel finansal krize katkida bulunan “subprime mortgage” krizi (2007-2010), Japonya depremi,
tsunami (2011), COVID-19 krizi, hala devam eden Rusya ve Ukrayna savasi ve diinyanin ¢esitli
yerlerinde ciddi arz ve talep kesintilerine neden olan jeopolitik krizlerden kaynaklanan bir¢ok
calkantili doneme tanik olmustur. Birden fazla olayin yol actig1 aksilikler dizisinden kaynaklanan
belirsizliklerin ardindan orgiitler, orgiitsel c¢eviklik olarak adlandirilan dinamik bir kabiliyet

gelistirmeye yonelmistir (Zahoor vd., 2022).

Orgiitsel ¢eviklik, bir drgiitiin sorunlu bir piyasadaki ¢esitli firsatlar1 fark etme, durumla basa
cikmak icin gerekli koruyucu onlemleri alma ve bu firsatlardan yararlanma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Ahmed vd., 2022). Cevik orgiitler is firsatlarini algilayabilmekte, her tiirlii
degisiklige uyum saglayacak kadar esnek olmakta ve i¢-dis cevredeki degisikliklere hizla yanit
verebilmektedir (Tallon vd., 2019; Ciampi vd., 2022). Bu kapsamda, 6rgiitsel ¢evikligi tic boyutun
karakterize ettigi ifade edilebilir: dinamik algilama kabiliyeti, dinamik hiz ve dinamik esneklik
(bkz. Blome vd., 2013; Felipe vd., 2020). Ayrica, baz1 arastirmacilar Orgiitsel cevikligi,
adaptasyonu tek seferlik bir olaydan ziyade siirekli bir siire¢ olarak goren yeni bir orgiitsel
paradigma olarak gérmektedir (Dyer ve Shafer, 1998). Bu anlayisa gore orgiitlerin “ceviklik” veya
“cevik olmama” durumunda kalmalar1 s6z konusu degildir. Orgiitlerin bir siireklilik boyunca
degisen ¢eviklik seviyelerine ulasabilecegi varsayilmaktadir (Harsch ve Festing, 2020).
Dolayisiyla, cevik orgiitler yeni c¢alisma yontemlerini hizla kesfedebilir, ¢evrelerindeki
degisiklikleri onceden tahmin edip bunlara uyum saglayabilir ve mevcut firsatlardan
yararlanabilirler (Al-Omoush vd., 2020). Cevik isletmeler, degisken, belirsiz, karmasik ve muglak
(volatility, uncertainty, complexity, ambiguity: VUCA) piyasa kosullartyla etkin bir sekilde bag
edebilecek donanima sahiptir. Pazar sorunlariyla basa ¢ikabilirler ve orgiitsel basarinin da orgiitsel
ceviklige bagli oldugu durumlarda rekabet avantaji elde etmek i¢in hizli hareket edebilirler (Sharifi
vd., 20006).

Orgiitsel ¢evikligin islevi ve boyutlarina yonelik arastirmalar son yillarda nemli dlgiide artmistar.
Literatiiriin kapsamli bir incelemesi, arastirmacilara Orgiitsel ¢evikligin yazin yapisin
degerlendirmek icin tek bir referans noktasi saglayabilir. Literatiiriin, konuyla ilgili artan
calismalar 1s131nda birlestirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel ¢eviklik kavramina iliskin literatiir,
cesitli analiz yontemleri kullanan yazarlar tarafindan halihazirda sentezlenmistir (Franco vd.,

2022; Walter, 2021; Mrugalska ve Ahmed, 2021; Tanushree, Sahoo ve Chaubey, 2023). Bu
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incelemeler alana iliskin kapsamli bir genel bakis sunmaktadir, ancak orgiitsel ¢eviklik ile ilgili
literatiir katlanarak genislemektedir. Buna ek olarak, yayin sayisi arttiginda, bu inceleme
prosediirleri literatiirii 6zetlemedeki etkinliklerinin bir kismini kaybetmektedir, ¢linkii dogalar1
geregi tanimlayicidirlar. Bu kapsamda, bu calisma, konuyla ilgili yayinlanmis arastirmalari
incelemek i¢in bibliyometrik bir teknik kullanmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma ii¢ aragtirma hedefine

odaklanmaktadir:
1. Orgiitsel ¢evikligin entelektiiel yapisina genel bir bakis saglamak

2. Orgiitsel ceviklik alanindaki egilimleri niceliksel olarak ortaya koyan bibliyometrik bir analiz

gerceklestirmek
3. Orgiitsel ceviklik literatiiriinii daha da giiclendirmek igin bir yol haritasi saglamak.

Bu calisma, orgiitsel c¢eviklik literatiiriiniin mevcut durumunu belirlemek i¢in kullanilabilecek
kapsamli bir analiz sunmak {izere orgiitsel ¢eviklik hakkinda daha Once yayinlanmis tim
makalelerden elde edilen bilgileri bir araya getirmektedir. Arastirma, orgiitsel ¢eviklik alanindaki
en son akademik calismalar1 gozden gecirerek etkili ¢alismalar1 vurgulamaktadir. Bu makale
bibliyometrik analiz yontemini kullanmaktadir. Bibliyometri artik ¢ok sayida disiplinde
uygulamalar1 olan popiiler bir arastirma teknigidir. Bibliyometri ¢alismanin konusuyla ilgili
birikmis bilimsel gelismelerin grafik bir 6zetini sunar (Donthu vd., 2021c¢). Bibliyometrik analiz,
genis hacimli yapilandirilmamais bilgileri titiz bir sekilde kavrayarak, birikmig bilimsel bilgiyi ve
kokli alanlarin evrimsel Ozelliklerini yorumlamak ve haritalamak ic¢in kullanilan en degerli
tekniklerden biridir (Baker vd., 2021). Bilimsel dergilerin hacmi hizla artarken akademide
yayinlanan tiim c¢aligmalar1 takip etmek giderek zorlasmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu
makale, oOrgiitsel ¢eviklik arastirma alaninin yazin yapisini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
bibliyometrik analiz gergeklestirilmis ve gorsel bir temsil olusturmak i¢in VOSviewer yazilimi

kullanilmuastir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitlerde geviklik konusu 1982 yilinda is diinyas1 baglaminda hizla degisen olaylara aninda yanit
verebilme yetenegi (Brown ve Agnew, 1982) olarak ele alinmis olsa da, kavramsal olarak ilk kez
lacocca Enstitiisii'niin Lehigh raporu ile 1991 yilinda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Tanushree,

2023). Cevik firma stratejisi ve vizyonu kavrami ilk olarak Goldman ve digerleri (1995) tarafindan
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ortaya atilmis ve cevik bir orgiitii siirekli degisen bir ¢evrede karli olabilen ve 6ngdriilemeyen
tiikketici davramiglarina tepki verebilen bir 6rgiit olarak tanimlamislardir. Yusuf ve digerlerine
(1999) gore, rekabetei temeller (hiz, esneklik, yenilik proaktifligi, kalite ve karlilik), uyarlanabilir
kaynaklar ve bilginin uyumu orgiitsel ¢eviklik seviyelerini etkilemektedir. Lu ve Ramamurthy
(2011) hiz ve yenilik fikrini orgiitsel ¢evikligin temel unsurlari olarak tanitmaktadir. Cevikligi, bir
kurulusun 6ngoriilemeyen cevresel degisikliklere hizli ve yaratici bir sekilde yanit verme ve bu
gelismelerden faydalanma kapasitesi olarak tanimlamaktadirlar. Yanit verme ve uygulama séz
konusu oldugunda, hiz ceviklik i¢in en 6nemli ihtiyaclardan biridir, ancak yenilik¢ilik yanitin
kalitesini ve igerigini (stratejik yonlendirme, iiriin yaratma ve karar verme gibi) ifade eder (Cai,

vd., 2013).

Yonetim teorisinde ¢eviklik, kurulusun dis ve i¢ ¢evrelerindeki hizli ve Ongoriilemeyen
degisikliklere yanit olarak insanlari ve siirecleri uyarlama ve gelistirme yetenegini temsil eder
(Tallon vd., 2019). Orgiitsel ceviklik kavrami ortaya ¢ikmasindan bu yana, orgiitiin ne kadar
rekabet¢i oldugunu ve degisken piyasa kosullarinda hayatta kalmaya izin verip vermedigini
gosteren onemli bir faktor haline gelmistir. Yillar gectikce, ¢eviklik orgiitlerde bireysel, stratejik
ve oOrgiitsel diizeylerde 6nem kazanmistir. Kavramin temel misyonu, orgiitleri ¢evrelerindeki
degisiklikleri 6grenmeye ve bunlari firsat olarak gérmeye, bunlara aninda yanit vermeye ve bunlari
kendi avantajina kullanmaya tesvik etmek ve bdylece rekabet¢i bir pazar avantaji yaratmaktir

(Holbeche, 2018).

Stirekli degisim, cagdas kurumlarda istisna olmaktan ziyade giderek yeni bir norm haline
gelmektedir (Brown & Eisenhardt, 1998). Sonu¢ olarak, uygulayicilar ve arastirmacilar icin
orgiitsel ceviklige olan ilgi katlanarak artmistir (Tallon & Pinsonneault, 2011). Orgiitsel ceviklik,
son yillarda hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin ilgi duydugu bir konu haline gelmistir.
McKinsey & Company tarafindan yapilan bir ankette her on yoneticiden dokuzu, orgiitsel
cevikligin hem is basarisi i¢in kritik oldugunu hem de zaman iginde 6neminin arttigini belirtmistir
(Sull, 2009). Orgiitsel ceviklik, is ortaminin son derece rekabetci ve calkantili hale geldigi
giiniimiizde kritik oneme sahip g¢evresel degisiklikleri algilayarak ve bunlara yanit vererek
kuruluglarin basarili olma yetenegini ifade eder. Kilit bir is faktorii ve kurulusun rekabetciliginin

potansiyel bir kaynagi olarak kabul edilmektedir (Mathiassen & Pries-Heje, 2006),

400



Orgiitsel Ceviklik Calismalarinin Gérsel Haritalama Teknigi Ile Bibliyometrik Analizi

Orgiitsel ceviklik, drgiitleri, gevik olmayanlara kiyasla, pazar trendlerine karsi daha duyarli ve iiriin
ve hizmet sunumu agisindan daha hizli hale getirir. Orgiitsel ceviklik, algilama cevikligi, karar
alma gevikligi ve eylem ¢evikligi olmak iizere {i¢ temel boyuttan olusmaktadir (Sambamurthy vd.,
2003). Algilama cevikligi, cevredeki olaylart ve degisiklikleri (miisteri tercihlerindeki
degisiklikler, yeni rakiplerin hareketleri, yeni teknoloji) zamaninda inceleme ve izleme
konusundaki orgiitsel kapasitedir (Park, 2011). Karar verme c¢evikligi siireci, isin sonuglarini
gecikmeden agiklamak i¢in gesitli kaynaklara gore ilgili bilgileri toplama, biriktirme, yeniden
yapilandirma ve degerlendirme ve olaylarin yorumlanmasina dayali olarak firsatlar1 ve tehditleri
belirleme ve kaynaklarin yeniden yapilandirilmasini ve yeni rekabet prosediirlerinin
gelistirilmesini yonlendiren eylem planlarinin gelistirilmesi yetenegidir. Eylem ¢evikligi, cevrede
meydana gelen degisimi ele almak i¢in karar verme gorevinden kaynaklanan calisma ilkeleri
temelinde Orgiitsel kaynaklar1 yeniden bir araya getirmeye ve is siireglerini degistirmeye yonelik
bir dizi faaliyetten olusur (Eisenhardt ve Martin, 2000). Orgiitsel ceviklik sadece &ngoriilebilir
degisiklikleri karsilayacak sekilde esnek olmakla kalmaz, ayni zamanda Ongdriilemeyen
degisikliklere de hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilir ve uyum saglayabilir (Oosterhout vd.,
2006). Bu kapsamda giinlimiiziin ¢evresel belirsizliklerle dolu, rekabet¢i ve hizli teknolojik
doniisiimler yasayan is ekosisteminde, orgiitsel ¢eviklik modern organizasyonlar i¢in vazgegilmez

bir yetenektir.
YONTEM

Orgiitsel ¢eviklik literatiiriinii incelemek icin bibliyometrik analiz teknigini kullanmilmustr.
Bibliyometri, bibliyografik verileri degerlendirmek i¢in kullanilan nicel yontemleri icermektedir
(Varma vd., 2022; Donthu vd., 2021b). Bibliyometrik analiz matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin metinlere ve diger iletisim araglarina uygulanmast seklinde tanimlanmaktadir
(Pritchard, 1969). Bibliyometri, ana konular1 belirlemek i¢in genis bir literatiir birikiminin analiz
edilmesi gerektiginde kullanilan bir yontemdir. Bu nedenle, bibliyometrik yontemler, arastirma
konusunun gelisiminin gdrsel bir temsilini kullanarak altta yatan kaliplar1 belirlemek i¢in ¢esitli

disiplinlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Donthu vd., 2021a).

Bibliyometrik bir ¢alisma, biiylik Olclide metinlerin veya makalelerin segilmesine ve
tanimlanmasina baglidir. Scopus veri tabani, 8 Agustos 2023 tarihinde veri toplamak i¢in 6zel

olarak aranmistir. Bu veri tabani, 1788 yilindan bu yana yayinlanmig 87 milyondan fazla belge,
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1,8 milyardan fazla atif ve sosyal bilimler, isletme ve yonetim dahil olmak {izere farkli alanlarda
34 hakemli dergi icermektedir. Ortalama olarak, Scopus'ta indekslenen bir makale diger veri

tabanlarina gore %10-%15 daha fazla atif almaktadir (Tanushree, Sahoo & Chaubey, 2023)

Dokiimanlar1 toplamak i¢in Scopus veri tabaninda "organizational agility" anahtar kelimesi
aranmistir. Anahtar kelime, baslik, 6zet ve anahtar kelimeler iginde aranmistir. Dahil etme kriteri
olarak sadece isletme ve yonetim alaninda yayinlanmis makaleler goz onilinde bulundurularak
isletme, yonetim ve muhasebe konu kodlar1 analiz edilmis ve diger disiplinler hari¢ tutulmustur.
Arama sonucunda ulasilan makaleler, yayin egilimleri, 6ne ¢ikan ve verimli dergiler, atif ve ortak

atif analizleri ve bibliyografik verilerin gelisimi agisindan incelenmistir.
BULGULAR

Orgiitsel ¢eviklik konusunda Scopus veri tabaninda 2001-2023 yillar1 arasinda yayimlanan toplam
293 bilimsel arastirma makalesine ulasilmistir. Ulasilan bulgular 1s1831nda yapilan ¢alismalarin
yillara gore dagilimi, aragtirma alanlarina gore dagilimi ve en ¢ok yayin yapan iilkelerin
dagilimlan belirlenmistir. Yapilan yayilarin yillara gore dagilimi asagida Tablo 1.” de ve Grafik

1.”de sunulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel ¢eviklige iliskin yapilan yayinlarin yillara gére sayilar:

Yillar Yayin sayisi
2001 2
2003 1
2005 2
2008 3
2009 3
2010 3
2011 3
2012 3
2013 5
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2014 6

2015 10
2016 13
2017 11
2018 17
2019 33
2020 33
2021 36
2022 55

2023 (ilk 7 ay) 54

Toplam 293

Yukarida Tablo 1’de gorildiigii iizere orgilitsel ¢eviklik kavrami Scopus veri tabanindaki
yayinlarda ilk olarak 2001 yilinda kullanilmaya baslanmis ve en fazla sayida yayin 2022 yilinda

yapilmistir. Asagida Grafik 1’de kavramin yillara gore ¢alisilma egilimi daha net goriilmektedir.

Grafik 1. Orgiitsel geviklige iliskin yapilan yaynlarin yillara gore dagilimi
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Yukarida Grafik 1.’de goriildiigii tizere orgiitsel ¢eviklik konusunda yapilan yayinlar genel olarak
evrimsel silireci boyunca artma egilimi gostermis, ancak dikkat ¢ekici bir bulgu olarak 2019 yih
itibariyle yaklasik iki kati1 artmistir. Arastirmanin 2023°{in ilk 7 aymi kapsadigi goz oOniinde
bulundurularak 2023’te azalis yoOniinde seyrediyor gibi goriinen grafigin yoniiniin yilsonu
itibariyle artisa gegecegi ongoriilmektedir. Yayinlarin arastirma alanlarina yonelik siralamasi Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel ¢eviklige iliskin yapilan yayinlarin arastirma alanlari

Arastirma alam Yayin

sayisi

Isletme, Yonetim ve 293

Muhasebe

Karar Bilimleri 60
Sosyal Bilimler 55
Bilgisayar bilimleri 45
Miihendislik 35

Iktisat, Ekonometri ve 34

Finans
Psikoloji 15
Tip 3

Tablo 2. incelendiginde orgiitsel ¢eviklik konusunda en ¢ok yayin yapilan alanlar gosterilmistir.
Analizde yayin sayisi asgari 2 adet ile sirlt tutulmustur. Bu tabloya gore oOrgiitsel c¢eviklik
konusunda en ¢ok yayin yapilan alanlar sirasiyla isletme, yonetim ve muhasebe (293 yayin), karar
bilimleri (60 yayin) ve sosyal bilimler (55 yayim) oldugu goriilmektedir. Burada goz oniinde
bulundurulmas: gereken bir yayinin ayn1 zamanda birden fazla arastirma alanina girebilecegidir.

Bu kapsamda diisiiniildiiglinde genel olarak sosyal bilimler alaninda yapilan yayinlarin ¢cogunlukta
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oldugu; sosyal bilimler alani i¢cinde de isletme ydnetim ve muhasebe bilimlerinin basi ¢ektigi

sOylenebilir. Bu yayinlar iilke bazinda incelendiginde ise Tablo 3. karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel ¢eviklik konusunda en fazla yayim yapan iilkeler

Ulke Yayin sayisi
ABD 45
Iran 32

Ingiltere 28

Cin 26

Hindistan 21

Endonezya 20

Avusturalya 16

Almanya 14
Italya 13
Ispanya 12

Tablo 3. en ¢ok yayin yapan ilk 10 iilkeyi gostermektedir. Buna gore orgiitsel ¢ceviklik konusunda
en ¢ok yaymn yapan iilkeler sirasiyla ABD, Iran ve Ingiltere olarak goriilmektedir. Yapilan

yayinlarin dergilere gére dagilimi ise Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel ¢eviklik konusunda yapilan yayinlarin dergilere gore dagilimi

Dergi adi Yayin sayisi
Journal Of Business Research 10
IEEE Transactions on Engineering Management 10
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International Business Management 8
Technological Forecasting and Social Change 7
Management Desicion 7
Benchmarking 6
Total Quality Management And Busisness Excellence 5
International Journal of Business Analysis 5
Journal of Knowledge Management 4

International Journal of Quality and Reliability Management 4

Orgiitsel ¢eviklik konusunda yayin yapan 161 adet dergiye ulasilmis ve yukarida Tablo 4’te en cok
yaymn yapan ilk 10 dergi sunulmustur. Buna gore konuyla ilgili en fazla yayim yapan ilk ii¢ dergi
sirastyla Journal Of Business Research, IEEE Transactions on Engineering Management ve

International Business Management dergileridir.
Orgiitsel Ceviklikte Sik Kullamlan Kelimeler

Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, en ¢ok kullanilan kelimeleri ve bu kelimeler
arasindaki baglantilar1 tespit etmek i¢in metin verisine dayali haritalama analizi yapilmistir.
Asagida Tablo 5’te orgiitsel ¢eviklik ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan ilk on kelime ve kullanim

sayilar1 sunulmustur.

Tablo 5. Sik kullanilan kelimeler

Kelime Kullanim sayisi

Ceviklik 1069

Yetenek 399

Orgiit 221

Performans 162

Deger 159
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Inovasyon 145

Degisim 136

Stirec 116
Strateji 103
Bilgi 97

Yukarida Tablo 5’te goriildiigli lizere en cok kullanilan kelimeler sirasiyla ¢eviklik, yetenek ve
orgiittlir. Sekil 1°de ise en sok kullanilan kelimelerin metin verisine dayali bilim haritalama analizi

sunulmustur.

Sekil 1. En sik kullanilan kelimelerin metin verisine dayali bilim haritalama analizi

knowledge
competitivggadvantage knowledge management

perfogmance

organisatighal agility firm penfprmance

busipess

innoyation
-
develgpment e
cowd
ol capability stragegy tipe
exibility
pragess
organizationa performance
w value
w teadegship
chapge
information technology senyice . .
orgafization

@\ VOSviewer T

Sekil 1. de en sik kullanilan kelimelerin bes farkli renkte kiimelendigi goriilmiistiir. Renk
kiimelenmeleri ortak kullamim sikligimi ifade etmektedir. Ornegin en sik kullanilan g¢eviklik
kelimesi, strateji, kriz, zaman, covid, liderlik ve orgiitsel performans kelimeleri birlikte siklikla

kullanilmakta ve kirmiz1 kiimede konumlanmaktadir. Yine en sik kullanilan kelimelerden biri olan
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orgiit kelimesi ise degisim, deger, gelisim, siire¢ ve hizmet gibi kelimelerle birlikte mavi kiimede
konumlanmaktadir. Sar1 kiimede ise ¢eviklik kelimesi esneklik ve bilgi teknolojileri ile birlikte
siklikla kullanilirken; inovasyon, bilgi, performans, rekabet avantaji, bilgi yonetimi, isletme gibi
kelimeler yesil kiimede konumlanmaktadir. Mor kiimede ise kiiltiir ve etkinlestirici kelimeleri

birlikte konumlanmaktadir.
Anahtar kelime analizi

Orgiitsel ceviklik konusunda yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelerin tespiti icin anahtar kelime

analizi yapilmistir. Asagida Sekil 2’de metin verisine dayali bilim haritalama analizi sunulmustur.

Sekil 2. Anahtar kelime analizi

caseistudy

organizatianal culture
dynamicigapability

organizationalperformance innowvation

change management

strategy
structural equation modeling
ShelizaHamer eming organizational agility uncegainty
leal hi
flexibility S tie
agility
informationitechnology knowledge @anagement

absorptive capacity
dynamic ggpabilities g

covig-19

strategic management

. competitive advantage
%, VOSviewer

Sekil 2°de orgiitsel ¢eviklik konusunda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin kirmizi, mavi, yesil,
sar1 ve lila renklerle kiimelendigi goriilmektedir. Renk kiimelenmeleri ortak kullanim sikligini
ifade etmektedir. Buna gore orgiitsel ¢eviklik aragtirmalarinda orgiitsel ¢ceviklikten (159 kez) sonra
en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla geviklik (58 kez), orgiitsel performans (20 kez) ve
dinamik yeteneklerdir (18 kez). En ¢ok kullanilan on anahtar kelimelerin kullanim siklig1 asagida

Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar kelime Kullanim sikhg:

Orgiitsel ¢eviklik 159

Ceviklik 58

Orgiitsel performans 20

Dinamik yetenekler 18

Liderlik 10
Djjital doniisiim 9
Rekabet avantaji 9

Degisim yonetimi 7

Bilgi yonetimi 7

Orgiit kiiltiirii 7

Bibliyografik verilere dayali haritalama analizi kapsaminda ortak yazarlilik (co-authorship), atif
(citation) ve ortak atif (co-citation) analizleri yapilmistir. Bu sayede orgiitsel ¢eviklik konusunda
calisma yapan en 6nemli yazarlarin, dokiimanlarin, kaynaklarin ve iilkelerin ortaya ¢ikartilmasi

amaglanmstur.
Ortak Yazarhk Analizi

Ortak yazarlik analizi ile orgiitsel ¢eviklik konusunda en ¢ok is birligi icinde olan yazarlarin ve

iilkelerin ag haritalarindan asagidaki bulgular elde edilmistir.
Yazarlar

Analiz kapsaminda orgiitsel ¢eviklik konusunda en fazla ortak yazarligi olan arastirmacilar
incelenmigstir. Sekil 3’te birbirleriyle en fazla is birligi i¢inde olan yazarlarin isimlerinin gorsel

haritas1 sunulmustur.
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Sekil 3. Ortak Yazarlik gorsel haritalama

ahmadi s.;@rshadi m.j.
ahmed a.; bhatti s.h.; golgeci leej.

) _ teimouri h,; jenab k.; moazeni
ajgaonkar s.; ngelam n.g.; wie

goncalvesd.; bergquist m.; bu shafer r.a.; dyerl,; kilty j.
taghizadeh h.; shokri a. demitkan h.; goul m. nurcholis I.
chung s.; lee k.y.; kim k. lig.

akter s.; hossain m.a.; sajib becker f.
szzad m.; quy.; zafar a.u.;

levallet n.; chany. : . : :
" b ambituuni a.; azizsafaeif;; k

alavi s.; ramezanian m.; baghe haider s.a.; martins j.m.; kha

panda s.; rath s.k. han h.; trimi's.

el nsour j.a.

de arteche m.; welsh s.v.; san “farrokhi s.; rajaeipour s. /€@ V.

ahmadzadeh a.;gheikh aboumaso

-’
nijssen m.,; paauwe j. akkaya By mert g. cheng c.; zhong h.; cao |.

li'l;linj.; turel o.; liu p khalifam.; yan a.y.; ning k.s
carvalho a.m.; sampaio p.; reb

g%b VOSviewer franco m.; guimaraes j.; rodri

aeknarajipdawat n. joiner b.

Sekil 3. orgiitsel ¢eviklik konusunda yayin yapan 283 yazardan en fazla ortak yazarligi olan
yazarlar1 gostermektedir. Buna gore en fazla ortak yazarlilig1 olan yazarlar Panda, S. ve Rath, S.K.’
dir. Buna gore bu yazarlar arasinda is birligi ve birbirleri ile baglant: giicii yiiksek goziikmektedir.
Panda, S. ve Rath, S.K. birlikte 6rgiitsel ceviklik konusunda 6 adet makale yayinlayarak alandaki
en etkili yazarlar olmuslardir. Ayrica Panda, S. orgiitsel ¢eviklik konusunda yayilamis oldugu 7

adet makalesi ile alandaki en uretken isimdir.
Ulkeler

Orgiitsel ¢eviklik konusunda en fazla yayin yapan iilkeler ve is bitligi icinde olan iilkelerin ag

haritasini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Ulkeler aras1 ag haritasi

russian federation

portugal
malaysia
momcco
france
united states
b
« switzerland
taiwan canada
indgnesia augplia china
unitedﬂngdom pakistan
jotdan
S'h denmark
ireland soutlikorea finlgnd
czech gepublig Toway
nethgfands — EEANY bangladesh

india

vVOSviewer

Sekil 4’te goriildiigl tizere Scopus veri tabaninda orglitsel ¢eviklik konusunda yayin yapan 64
iilkeden en yogun yayin yapan ve is birligi i¢inde olan iilkeler ABD, Iran ve Ingiltere’dir.

Atif Analizi

Orgiitsel geviklik konusunda yapilan atif analizi kapsaminda dergilerin, kaynaklarin ve yazarlarin

ortak atif analizi incelenmistir.
Dergiler

Orgiitsel ceviklik konusunda yayin yapan 182 dergiden en fazla atif alan dergilerin ag haritas: Sekil

6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6. Atif Analizi en ¢ok atif yapilan dergiler ag haritasi

gﬁ VOSviewer

Sekil 6’ya gore analiz sonucunda en ¢ok alinti yapilan dergi MIS Quarterly: Management

Information Systems Quarterly (1558 alintr) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci sirada ise Journal

of Business Research (1320 alint1) yer almaktadir.
Kaynaklar
Orgiitsel geviklik konusunda en fazla atif alan kaynaklarin ag haritas1 Sekil 7°de gosterilmektedir.

Sekil 7. Kaynak atif ag haritasi
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6& VOSviewer

Sekil 7.’ye gore orglitsel ¢eviklik konusunda Scopus veri tabaninda en ¢ok atif alan kaynak 869

atif ile Teece, D., Peteraf, M. ve Leih, S. (2016)’ye ait “Dynamic Capabilities and Organizational
Agility: Risk, Uncertainty, and Strategy in the Innovation Economy” adli ¢alismadir. Makalede
isletmelerin, orgiitsel gevikligin temel bir 6zelligi olan belirsizligi basarili bir sekilde yonetme
becerisini saglamanin maliyetlerini ve risklerini azaltabilecekleri mekanizmalar arastirilmaktadir.
Orgiitsel ¢eviklik atif analizinde en ¢ok atif alan ikinci kaynak 793 atif ile Lu, Y., ve Ramamurthy,
K. (2011)’ya ait “Understanding the Link Between Information Technology Capability and

Organizational Agility: An Empirical Examination” adl1 ¢alismadir.
Ortak Atif Analizi

Ortak atif (Co-citation) analizi, kaynak makalelerde birlikte alintilanan makale ¢iftlerinin
izlenmesini i¢cermektedir. Ayn1 makale ¢iftleri bircok yazar tarafindan birlikte alintilandiginda,
arastirma kiimeleri olusmaktadir (Surwase vd., 2011). Buna gore Orgiitsel c¢eviklik konusunda
yapilan ortak atif analiz kapsaminda ortak atifta bulunulan yazarlarin ag haritasini belirlemek i¢in

minimum sayidaki alint1 say1s1 15 olarak se¢ilerek yapilan analiz sonucu Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8. Ortak Atif Analizi

chatterjee s. - delgiudice m.
akters. ferraris a.
fosso wamba s. < -1 3
il ~ dubeyr. kraus s. tarbas.
afsharis y |'* S8 h Ll
5 > @ :J;L > tushman @.l. ©

J", ~ helfice.  fosgp -

Sabhepwer . o Cweillp. broatlgnt m. @
. L J @
2?&VOSviewer £ 4

Sekil 8.’e gore Scopus veri tabaninda orgiitsel ¢eviklik konusunda yapilan ¢aligmalarda en ¢ok
ortak atif yapilan yazarlar; Sambamurthy, Y. (294 atif), Gunasekaran, A. (231 atif) ve Grover, V.
(203 atif) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, Scopus veri tabanindan elde edilen orgiitsel ¢eviklik verileri kapsamli bir sekilde
analiz edilmeye c¢alisilmistir. Calisma, bibliyometrik ve ag analizlerini kullanarak detayli bir
orgiitsel ceviklik alani analizi sunmayi1 amaclamaktadir. Bu noktada, bibliyometrik calisma
kiilliyata deger katmaktadir ¢iinkii giderek daha fazla akademisyen orgiitsel ¢evikligin cesitli
yonlerini incelemekle ilgilenmektedir. Toplam 293 makale, orgiitsel ¢eviklik alaninda en iiretken
yazarlari, dergileri, baglantilar1 ve iilkeleri ortaya c¢ikarmak i¢in incelenmistir. Bibliyometrik
inceleme, arastirmacilarin Orgiitsel ¢eviklik {izerine arastirmalarini yiiriitiirken goz Oniinde
bulundurabilecekleri en O©nemli sorulardan bazilarmi yanitlamaktadir. Bulgular o6zellikle
akademisyenlerin yeni egilimleri destekleyen unsurlar1 ya da daha dogrusu mevcut yayin
egilimlerini yonlendiren faktorleri daha iyi anlamalarina yardimci olabilir. Bu bakis agilar1 goz

onilinde bulundurularak, bibliyometrik incelemeye dayanan bu c¢alisma daha ileri ¢aligmalar i¢in
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bazi Oneriler sunmaktadir. Bulgular bu alanda gelecekteki arastirmacilar icin 6nemli olan en

iiretken makaleleri, yazarlar1 ve dergileri belirlemek i¢in kullanilmistir.

Bu caligma orgiitsel ¢evikligin yayginlasmasinin strateji, bilgi sistemi, insan kaynaklar1 yonetimi
ve inovasyon gibi farkli alanlarda aragtirmalara olanak sagladigin1 géstermektedir. Ayrica, bilimsel
haritalama, arastirmacilara gorsel bir temsil sunmakta ve acik erisimli entelektiiel yap1 hakkinda
kapsamli bir anlayis kazanmalarina ve 6nemli miktarda bilgiye erismelerine yardimci olmaktadir.
Ornegin, atif analizi, ortak yazarlik analizi ve bu bilgi alanindaki anahtar kelimelerin incelenmesi
sadece birkag ornektir. Ayrica, ortak atif analizine dayali olarak olusan kiimeler, arastirmacilarin
ortaya ¢ikan konular hakkinda kapsamli bir tartisma ytirlitmelerine, literatiirii genisletmelerine ve

saglam bir teorik ¢ergeve olusturmalarina yardimer olmaktadir.

Bu makale, uygulayicilara, orgiitsel ¢eviklik konusundaki uzmanliklarin1i ve bilgilerini
genisletmek icin kullanabilecekleri onceki arastirmalara kisa bir genel bakis sunmaktadir. Ayrica,
ag analizi sonucu olusan kiimeler, uygulayicilarin mevcut degisken ve karmasik ortama pragmatik
bir yaklasim olarak orgiitsel ¢evikligi gelistirmelerine yardimei olacak bazi yararl i¢gériilere 151k
tutmaktadir. Ornegin, VUCA ortaminda ceviklige doniisen kurumlarda cevik liderlere ve
yoneticilere ya da kurumda cevikligi tesvik etmek i¢in en son yeniliklerin ve teknolojinin
kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Y oneticiler, kurulustaki degisiklikleri uygulamak i¢in ¢evik
bir zihniyete ihtiya¢ duyarlar (Tanushree, 2023). Orgiitsel ¢eviklik hakkinda bilgi sahibi olmak,
yoneticilere kurumsal performansi artirmak i¢in stratejik ¢evikligi tesvik etme yetkisi verir. Ayrica,
yoneticilerin daha fazla arastirma alanina dahil edilmesi gerektigi ¢iinkii bu konularin ¢alisma icin
teorik kanitlardan daha fazla pratik arastirmaya ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir. Bunun bir sonucu
olarak, aragtirma alani i¢in endiistri-akademi baglantisinin gii¢lendirilmesi gerektigi ifade

edilebilir.

Lee ve digerleri (2015) ve Felipe ve digerleri (2016) orgiitsel ¢evikligi, bir sirketin ¢evresel
degisiklikleri tespit etmesini ve bunlara verimli ve etkili bir sekilde tepki vermesini saglayan temel
bir yetenek olarak tanimlamaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore yetenek kelimesinin ¢eviklik

kelimesinden sonra en sik kullanilan kelime olmast literatiirdeki tanimlar1 dogrular niteliktedir.

Inceleme kapsamindaki ¢ogu calisma orgiitsel ¢eviklik ile performans (Felipe vd., 2016;
Ravichandran, 2018; Wamba vd., 2020) arasindaki nedenselligi ortaya koymaya caligmistir. Ag

analizi sonucunda anahtar kelimelere iligkin bulgular incelendiginde orgiitsel performans
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kavraminin en sik kullanilan anahtar kelimelerden olmasi literatiirle uyumludur. Bununla birlikte,
orgiit kiiltiirti ve liderlikle ilgili ¢alismalar yapilsa da, kurumsal kiiltiiriin veya liderligin ya da
ulusal kiiltiiriin orgiitsel ¢evikligi sekillendirmedeki rolii gibi baglamsal faktorlerin arastirilmasi
icin alanda genis bir bosluk bulundugu anlasilmistir. Ayrica, hangi liderlik 6zelliklerinin 6rgiitsel

ceviklige katkida bulundugu hala tam olarak anlagilamamastir.

Yapilan ag analizi sonucunda (Sekil 2) dijital doniisiim ve bilgi yonetimi konularinin orgiitsel
ceviklige katkida bulunan faktorler oldugu goriilmiistiir. Bu durum, bilgi teknolojilerinin veya bilgi
sistemlerinin ¢eviklik olusturmadaki roliinii daha da iyi agiklamaktadir (Sambamurthy vd., 2003;
Lee vd., 2015). Orgiitsel ceviklik ve bilgi teknolojileri alaninda gesitli teorik konular arastirilmustir:
bilgi teknolojilerinin orgiitsel ¢eviklik ile uyumu (Tallon ve Pinsonneault, 2011; Liang vd., 2017;
Tiwana ve Konsynski, 2010; Bradley vd. 2012) yetenek gelisimi (Lu ve Ramamurthy, 2011;
Sambamurthy vd, 2003; Richardson vd., 2014; Breu vd., 2002; Ravichandran, 2018) ve yenilik ve
bilgi yaratimimin gelistirilmesi (Zhou vd., 2018; Hovorka ve Larsen, 2006). Ancak, mevcut
aragtirmalar biiylik verinin hacim, ¢esitlilik ve hiz gibi 6zelliklerinin Orgiitsel ¢eviklige nasil
katkida bulunduguna dair ¢ok daha derin iggoriiler saglamada hala gelistirilmeye muhtagtir. Ayrica
Sekil 2°de goriilen anahtar kelime ag analizinde yapisal esitlik modeli ve durum caligmasi anahtar
kelimeleri, oOrgiitsel ceviklik alaninda yapilan arastirmalarda Olgek gelistirme (Tallon ve
Pinsonneault, 2011; Yang ve Liu, 2012; Chen, vd. 2014; Lee, vd., 2015) ve 6rnek olay calismasi
(Lu ve Ramamurthy, 2011; Tallon ve Pinsonneault, 2011; Ravichandran, 2018) yontemlerinin

siklikla kullanildigini ortaya koymustur.

Bununla birlikte calismada veri kaynagi olarak Scopus veri taban1 kullanilirken yalnizca makaleler
dikkate alinmistir. Kitap boliimleri, konferans bildirileri ve ¢alisma notlar1 dahil olmak iizere diger
dokiimanlar, bulgular1 gelistirmek icin gelecekteki calismalarda kullanilabilir. Ayrica, bu
calismada Scopus veri tabani incelenmis olsa da, Web of Science, PubMed ve EBSCO gibi diger
veri tabanlart da incelenerek daha ileri arastirmalar yapilabilir. Ek potansiyel bibliyografik
caligsmalar kullanilarak bu ¢calismay1 tamamlayabilecek farkli yazilim ve metodolojiler goz 6niinde

bulundurularak daha ileri ¢alismalar yapilabilir.

Bu makale, orgiitsel ¢eviklik literatiiriinii entelektiiel olarak diizenlemis ve alandaki en etkili yazar,
kaynak ve iilkeleri ortaya koymustur. 1k olarak, orgiitsel ¢eviklik literatiiriiniin evrimsel rotasini

¢izmekte ve zaman i¢inde nasil degistigini gostermektedir. Onemli 6rgiitsel ¢eviklik makalelerini,
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yazarlarin1 ve yayinlarini siralayarak ve anahtar kelime analizlerini yaparak, orgiitsel ¢evikligi
cesitli bakis acilarindan arastirmak icin bir perspektif sunmaktadir. Ayrica, orgiitsel ¢eviklik
konusundaki kelime ve anahtar kelime analizleriyle arastirma alanindaki bosluklar1 da ortaya
cikarmaktadir. Calisma, orgiitsel ¢evikligi bibliyometrik ve ag analizi yoluyla incelemis olsa da,
alanin siirekli degisen ve genis c¢apta etki yayan Ozellikleri, gelecekte stirekli olarak

tanimlanmasini, taranmasini ve analiz edilmesini gerektirecektir.
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