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Ozet

Bu c¢aligmada psikolojik yildirmanin kavramsal ¢ergevesi inecelenerek psikolojik yildirmanin sonuglar
tizerinde durulmus ve boylece alanyazina katki sunulmasi amaclanmigtir. Psikolojik yildirma
davraniglarinin bireyler iizerindeki sonuglarina yonelik aragtirmalar, bu eylemlerin daha ¢ok magdurlar
iizerinde biraktiklar psikolojik ve psikosomatik bulgularin 6l¢iilmesiyle yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan
calismalar, orgiitlerde yildirmaya maruz kalmak ile psikolojik ve psikosomatik sikayetlerin artmasi arasinda
onemli bir iligki oldugunu saptamistir. Alanyazin incelendiginde psikolojik y1ldirmanin sik goriildiigii birey
ve Orgiitlere iliskin arastirmalar mevcuttur. Mevcut aragtirmalara gore psikolojik yildirmanin en sik
gorildiigii orglitler arasinda egitim, yonetim, iiretim ve ticaret sektorleri gelmektedir. Bu ¢alismadan da
elde edilen sonuglar gostermektedir ki, yaraticiliklar1 yiiksek olan iggérenlerin, engelli veya diisiik yetenekli
bireylerin, kiiltiirel olarak farkli insanlarin, yabanci iscilerin, iistlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin yasal

olmayan davraniglarina daha fazla maruz kaldigin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Psikosomatik Bulgu, Psikolojik Yildirma
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The Reasons for the Internationalization of Higher Education in Turkey
Abstract

In this study, the conceptual framework of psychological intimidation is decided to emphasize the results
of psychological intimidation and thus to contribute to the literature. Research on the consequences of
psychological intimidation behaviors on individuals has been conducted by measuring the psychological
and psychosomatic findings left on the victims. The studies conducted in this direction have found that
there is an important relationship between being exposed to intimidation in organizations and increasing
psychological and psychosomatic complaints. When the literature is examined, there are research on
individuals and organizations where psychological intimidation is common. According to the current
research, education, management, production and trade sectors are among the most common organizations
where psychological intimidation is seen. The results obtained from this study show that employees with
high creativity are more exposed to the illegal behavior of disabled or low -talented individuals, culturally

different people, foreign workers, superiors and colleagues.

Keywords: alienation, psychosomatic finding, psychological intimidation

Giris

Psikolojik yildirma kiiltiir farki gozetmeksizin tiim orgiitlerde ortaya ¢ikabilen bir olgudur (Tiaz
vd., 2008). Yapilan arastirma sonuglarina gore, orglitsel yasamda yildirma davranislart tek bir

nedene baglanamayacak kadar karmasiktir (Bayrak Kok, 2006).

Yildirmaya herkes maruz kalabilir. Cinsiyeti, dini, dili, yasi, irk1 veya statiisii ne olursa olsun her

birey psikolojik yi1ldirma eylemlerine kurban olarak segilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Bir eylemin yildirma olarak adlandirilabilmesi i¢in 6ncelikle bu eylemin ne kadar siire boyunca ve
ne siklikla uygulandigimin tespit edilmesi gerekmektedir. Leymann (1996), bu tiir eylemlerin

yildirma sayilabilmesi i¢in en az haftada bir kez tekrarlanmasinin gerektigini belirtmistir.

Psikolojik yildirma, uluslararasi ¢aligmalarda ortak bir isim bulamamuistir. Yildirma davraniglar
olarak adlandirilan pek ¢cok davranisi ifade etmek amaciyla farkli tanimlamalara ihtiya¢ duyulmus,

bu durum literatiirde 6nemli bir bosluk olarak bir siire yer isgal etmistir (Bayrak Kok, 2006).

Psikolojik yi1ldirma kavrami ile alakali olarak gerek yurtiginde gerekse de yurtdisinda alanyazinda
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psikolojinin farkli alanlarinda uzmanlasmis arastirmacilar tarafindan bir¢ok kapsamli ve yenilikei

calismalarin yapildig1 goriilmektedir (Bayrak Kok, 2006).

Psikolojik yildirma ile ilgili ¢calismalar seksenli yillarda baslamis olup, kavram ile ilgili bircok
calisma ve arastirma yapildig1 goriilmektedir. Birgok orgiit tarafindan yapilan arastirmalarda
batida isgiicliniin yaklasik yiizde 9’unu olusturan calisanlarin (on iki milyon) yildirmaya maruz

kaldig1 ortaya ¢ikmistir (Bayrak Kok, 2006).

Ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar payr kapma yarisinin isgorenler tizerindeki
psikolojik baskiy1 artirmasi, bu duruma yol acan en 6nemli nedenlerden biridir (Di Martino vd.,
2003; akt. Mehmetoglu Giineri 2010).

Psikolojik y1ldirmanin en yaygin oldugu orgiitler ise hizmet, egitim ve sagliktir Psikolojik yildirma
ile ilgili Tirkiye’deki caligmalara bakti§imiz zaman, kavram Tiirk¢eye ilk kez uluslararasi

literatiirde oldugu gibi “mobbing” seklinde girmistir (Bayrak Kok, 2006).

Psikolojik Yildirmamin Kavramsal Cercevesi

Leymann (2007), Psikolojik yi1ldirmayi isyerinde, bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye
yonelik, sistematik bir bigimde, diismanca ve etik dis1 bir iletisim kullanilarak ortaya ¢ikan
psikolojik terér olarak ifade eder (Tinaz vd., 2008).

Field (2008), olguyu, kurban se¢ilen bireyin 6z gilivenine ve sayginligina kars1 yapilan siirekli ve

1srarci bir saldir1 olarak tanimlar (Bayrak Kok, 2006).

Mikkelsen ve Einarsen (2002) ise psikolojik yildirma eylemlerini, uzun siire her tiirlii koti
muamele, tehdit, su¢clama, dedikodu, asagilama gibi tekrarlanan olumsuz davraniglara maruz

kalma olarak agiklar (akt. Ertiirk 2005).

Davenport vd. (2003), yildirma kavramini duygusal bir saldir1, saygisiz ve zarar verici
davranislarin biitiinii ve bu davranislarin magdurun itibarini diisiirmesi ve bu yolla magdurun isten

¢ikmaya zorlanmasi olarak tanimlar (akt. Ertiirk 2005).

Bu tanimdan anlasilacagi tizere psikolojik yildirma davraniglarimm uygulayan kisi, saldirt

davraniglarinin daha etkili olmas1 amaciyla ayni ortamdaki diger kisileri de magdura saldirmaya
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yonlendirir (Bayrak Kok, 2006).

Diger yandan ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik yildirmanin ¢esitli kavramlar yoluyla ifade

edilmeye ¢alisilmasi nedeniyle bir terminoloji sorunu yasandigr sdylenebilir (Bayrak Kok, 2006).

Ornegin Bjorkgvist vd. (1994) tarafindan “Isyerinde taciz”, Baron ve Neuman (1996), “Isyeri
terorii/siddeti”, Ashforth (1994), tarafindan “Zorbalik”, Anderson ve Pearson (1999) tarafindan ise
“Siddet” olarak tanimlanmaktadir (Bayrak Kok, 2006).

Psikolojik yildirma literatiirde yeni bir kavram oldugu i¢in ve iizerinde ¢ok fazla kafa yoruldugu
icin, Tiirk¢e karsiligi konusunda da uluslararasi literatiirde oldugu gibi bir terminoloji sorunu

yasanmaktadir (Bayrak Kok, 2006).

Kavram iizerine yapilan arastirmalarda da “Isyerinde psikolojik terdér”, “Isyerinde duygusal taciz”,
“Duygusal siddet”, “Isyerinde zorbalik”, “Yildirma” gibi sdzciikler kullanilmaktadir (Tinaz vd.,
2008).

TBMM Kadin Erkek Esitligi Komisyon Raporu’nda (2011), psikolojik yildirma, ¢alisanlarin bir
baska kisiyi ve/veya kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davraniglarla taciz

etmesidir.

Psikolojik yildirma 6zellikle hiyerarsik yapilanmanin oldugu orgiitlerde, denetimin zayif oldugu
kurumlarda, gii¢liiniin altta kalanlara psikolojik yollardan baski yapmasidir seklinde ifade

edilmistir (Bayrak Kok, 2006).

Psikolojik yildirma, bir igyerinde ¢alisan bireyin farkli nedenlerle ast, {istii veya esiti tarafindan
kisiligini psikolojik olarak tahrip etmek ve onu ezmek amaciyla, kendisine yapilan ahlakdisi tutum

ve davraniglardir (Yaman, 2009).

Bu tanima paralel olarak Unal ve Karaahmet (2008) ise psikolojik yildirmay1, anlasilmasi zor
davranislarla karakterize edilen, isyerinde yasanan, isgorene kars1 uygulanan zararli davraniglar ve

baskilar olarak tanimlar.

Psikolojik y1ldirmanin farkli aragtirmacilar tarafindan degisik tanimlar1 yapilmistir. Tablo 1°de bu

tanimlara ve referanslara yer verilmistir.

357



1JSS, 2022, Volume 6, Issue 26, p. 354-367.

Tablo 1: Alanyazinda Psikolojik Yildirma I¢in Kullanilan Kavramlar

Referans

Terim

Tanim

Brodsky(1976)

Harassment
(Taciz)

Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak
amaciyla tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve
sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi,
korkmasi veya sinmesi ve yilmasi ile
sonuglanan  davranislarin ~ tiimii  olarak]

tanimlamistir.

Thylefors (1987)

Scapegoating
(Glnah Kegisi)

Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca
bir veya daha fazla sayida kisi tarafindan

olumsuz davranislara maruz kalmasi

Matthiesen,

Raknes

Rrokkum(1989)

&

Mobbing

Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde
bulunan bir veya daha fazla sayida kisiye kars,
bir siire i¢inde devamli olarak yaptiklari

olumsuz davranislar.

Leymann (1996)

Mobbing

Bir veya birkag kisinin bir veya daha fazla kisi
tarafindan, her giin ve birkag¢ ay siire boyunca
diizenli olarak duygusal yonden yaralayict

davraniglara maruz birakilmasi
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Kile (1990a)

Health
endangering
Leadership

Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca

diismanca ve zorbaca yapilan davranislar.

Wilson (1991)

Workplace trauma

(is yeri travmast)

Calisanin 6z benliginin diger calisanlar veya

yoneticiler tarafindan  kasith  yapildigini

disiindiigli diismanca davraniglar sonundaj

gercekten cokmesi

/Ashforth (1994)

Pettytyranny (Adi

Y Oneticinin gliciinii yaninda ¢alisanlar tizerinde

zorbalik) keyfi ve itibarin yiikseltici bigimde kullanmasi.
Vartia (1993) Harassment [syerinde secilen birinin bir veya daha fazla)
(taciz) sayida calisan tarafindan bir siire boyunca

siirekli olumsuz davraniglara maruz birakilmasi.

Hjelt- Bick (1994)

Bjorkqvist, Osterman &

Harassment

(taciz)

Isyerinde kendini savunamayacak konumda
olan birine kars1 psikolojik (bazen fiziksel) act

vermeyi amaclayan tekrarli davranislar.
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Adams (1992b) Bullying I[syerinde segilen kisiye kars1 algaltici,

(zorbalik) asagilayici elestiri ve kisisel suistimal.

Kaynak: Einarsen (2000: 382); Jennifer W. Out (2005). akt. Mehmetoglu Giineri, A. (2013).

Kavramla ilgili olarak yapilan tanimlardan ortaya ¢ikan temel 6zellikler tizerinde uzlasilan ti¢ ortak
nokta vardir. ilki psikolojik yildirmay1 uygulayan kisinin gergeklestirdigi eylemin magdur
lizerinde biraktig1 etkiler; ikincisi bu olumsuz davraniglarin magdura zarar verip vermedigi,
ticlinciisii ise psikolojik yildirma davranisina devam edilmesi konusunda kisi veya kisilerin 1srarlt

tutumlaridir (Ozkul ve Carikg1, 2010).

PSIKOLOJIK YILDIRMANIN SONUCLARI

1. Psikolojik Yildirmanmin Bireysel Sonuclar:

Yildirma davraniglarinin bireyler {izerindeki etkilerine yonelik aragtirmalar, bu eylemlerin daha
cok magdurlar tizerinde biraktiklari psikolojik ve psikosomatik bulgularin 6l¢iilmesiyle yapilmistir

(Bayrak Kok, 2006).

Bu dogrultuda yapilan galismalar, orgiitlerde yildirmaya maruz kalmak ile psikolojik ve
psikosomatik sikayetlerin artmasi arasinda dnemli bir iliski oldugunu saptamistir (Bayrak Kok,

2006).

Mikkelsen ve Einarsen (2002), yildirma eylemlerine maruz kalma ile psikolojik ve psikosomatik
saglik sikayetleri arasindaki iligkileri saptamak amaciyla yapmis olduklar arastirma sonuglarina
gore, yildirmaya maruz kalanlarin yilizde 27 sinin psikolojik saglik sikayetleri, ylizde 10’unun ise

psikosomatik saglik sikayetleri oldugunu saptamislardir (Ertiirk, 2005).
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Tiirkiye’deki okullarda yapilan arastirmalarda egitim sektoriinde calisanlarin  psikolojik
yildirmaya maruz kaldigma dair sonuglara ulasilmistir. Ornegin Ankara ilindeki ilkogretim
okullarinda yapilan bir arastirmada 6gretmen ve okul idarecilerinin, okul ortaminda karsilastigi
yildirma eylemleri incelenmistir. Bu arastirma sonucuna gére hem 6gretmenler hem de okul

idarecileri y1ldirma eylemlerine maruz kalmaktadir (Bayrak Kok, 2006).

Ogretmenlerin yiizde 85’1, son alt1 ayda y1ldirmaya maruz kaldigim belirtmistir. Okul miidiirlerinin
ise 0gretmenlere gore daha fazla yildirmaya ugradiklari sonucuna ulasilmistir (Cemaloglu ve

Ertlrk, 2008).

Isyerinde y1ldirma eylemlerinden kaynaklanan sonuglar psikolojik zarar ve PTSD (Post Travmatik
Stres Hastalig1) gibi psikolojik etkiler ile iligkilidir. Arastirmalar igyerindeki yildirmanin, is
disinda bireysel iliskileri de etkiledigini ortaya koymaktadir (Sheehan, 2004; akt. Ozdemir 2010).

Davenport vd. (2003) ise yildirmanin birey iizerindeki etkilerini su sekilde siralamiglardir

(Mehmetoglu Giineri, 2010).
1.Nedensiz aglama,
2.Uyku bozuklugu,
3.Alinganlik,
4.Ylksek tansiyon,
5.Mide sikayetleri,
6.Depresyon,

7.1se gec kalma,

8.Ise gitmek istememe,
9.Panik atak,

10.Kalp krizi,
11.Intihar girisimi

Leymann ve Gustafsson (1996), Isveg’te ¢alisan 64 kisilik yildirma magduru iizerinde yaptiklari
arastirma sonucunda, magdurlarin biiylik cogunlugunda travma sonrasi stres bozuklugu oldugunu

saptamislardir.
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Hatta magdurlarin savag ve hapishane kamplar1 sonrasinda travma sonrast stres bozuklugu teshisi
konulanlarin mental bulgular1 ile yildirma sonrasi yasanan travma sonrasi stres bozuklugu

sonuglarinin benzer oldugunu belirtmislerdir (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Isyerinde yildirma eylemlerine maruz kalma; depresyon, kaygi ve saldirganhkla birlesmistir.
Bunun yani sira; uykusuzluk, asabiyet, konsantrasyon kayb1 ve sosyal fobi hemen hemen tiim

calisanlarda goriilmistiir (Bjorkqvist vd., 1994; akt. Yesiltas ve Demir¢ivi 2010).

Cemaloglu (2007), orgiitlerin kacinilmaz sorunu: yildirma adli makalesinde; Orgiitlerde
isgdrenlerin stres, kaygi, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasamasinin nedeni olarak psikolojik

yildirmay1 gostermistir.

Dick ve Wagner (2001), Ingiltere’de gretmenlerde is stresi ve yildirma iizerine yapmis olduklar
arastirmada; stres sonucu meydana gelen yorgunluk ve fiziksel act magduru 6gretmenlerin okula

daha fazla devamsizlik yaptiklarini saptamislardir.

Isgorenlerin  sagligini  etkileyen bu davramglar aym zamanda orgiitin - amaglarim
gerceklestirmedeki verimliligini de olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir. Bunun yani sira
Ogretmenler, yoneticiler tarafindan yokmus gibi davranilarak ve haksizca -elestirilerek
yildirildiklarini, 6gretmenler tarafindan ise hakkinda dedikodu yapilarak ve partiler ve toplantilar

gibi sosyal etkinliklerden dislanarak yildirildiklarini belirlemislerdir (Comak, 2011).

Yildirmanin yasanma diizeylerini saptamak amaciyla yapilan diger arastirmalarda da; Leymann
(1990), Isve¢’te calisanlarin yiizde 25’inin, Rayner (1998), Ingiltere’de c¢alisanlarin yiizde
50’sinin, Niedl (1996), Isvicre’de calisanlarin yiizde 35’inin, is yasami boyunca psikolojik

yildirmaya maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir.

Isveg’te yapilan baska bir arastirmanin sonucuna gore, Isvec’te gerceklesen intiharlarin yiizde 10—

15 ’inin nedeninin psikolojik taciz oldugu belirtilmektedir (Kok, 2006).

Oral (2006), Meslek Yarasi adli eserinde, otuz yildan fazla calistifi isyerinden asagilanarak

kovuldugunu belirtmektedir.

Ayrica kendisini tecaviize ugramis biri gibi hissettigini, uzun bir siire kimse ile konusamadigini,
sokaga ¢ikamadigini, kovulma nedenini hep kendinde aradigini, kimligini, sdzciiklerini, hayatinin
akisini, kisisel tarihini, kisisel cografyasini bulmakta, kendi kisisel kodlarin1 ve tutkularim

animsamakta giicliik ¢ektigini, korkung bir travma yasadigini, hem bedeninin hem de ruhunun
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zedelendigini, hatta bir is arkadasinin kovulma sonrasi agir duygusal yaralar aldigini ve bu nedenle

0ldiigiinii anlatmaktadir (Bayrak Kok, 2006).

2. Psikolojik Yildirmanin Kurumsal Sonuclari

Psikolojik yildirma bir kurumun basari seviyesini diisiiren ve giliglenmesini engelleyen, ¢6ziimii
zor kalici sorunlar yaratan, bedeli son derece agir bir olgudur. Bedel o kadar agirdir ki kurum,

bunu kendi hayatiyla 6deyebilir (Tinaz vd., 2008).

Psikolojik yildirma her igyerinde ortaya ¢ikabilir. Kurum bu eylemleri gérmezden geldigi,
umursamadigl veya géz yumdugu takdirde magdur, karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii kisiler

karsisinda caresiz kalir (Davenport vd., 2003; akt. Tetik 2010).

Yildirma siirecinin kurum tizerindeki etkileri son derece énemlidir. Bu sireg, en tepeden en
asagiya kadar kurumun tiimiinii etkiler ve bircok huzursuzlugun, ¢atismanin ve karigikligin
olusmasina yol acar. Is kalitesi ve verimliligi diiser. Olusan karmasa ve huzursuzluklar kurum

imajina yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olur (Bayrak Kok, 2006).

Kurumda isgiicii devir hiz1 yiikselir, giderek artan huzursuzluk ortamindan ve ¢atismadan kagmak
icin arayislar baslar. Bireylerin, iglerine ve orgiitlerine aidiyet duygular azalir, daha iyi bir ¢alisma

atmosferi olan igyerlerine gegmek i¢in firsat kollarlar (Bayrak Kok, 2006).

Yetismis bireylerin ayrilmasi ile kurumda kazanilmis olan tecriibe yitirilir. Bunun sonucunda da
yeniden egitim maliyeti artar. Yildirma siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan

izinlerde de artis olacaktir (Bayrak Kok, 2006).

Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlar olmayacak ayni zamanda kurumun diger
calisanlar1 da olusan olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklagmak isteyeceklerdir. Bu durum da
kurumun verimliligini etkileyecektir. Yildirma siirecinin Orgiite bir bagka etkisi de is¢ilerin

tazminat talepleri olacaktir (Tutar, 2004).

Psikolojik yi1ldirmanin kurum tizerindeki etkileri ise sunlardir; Magdur sik sik hastalik izinleri alir,
is yerinden uzaklagmaya ¢alisir, orgiitii terk edebilir. Ayrica is giicli devir hizinin yiliksek olmasi

orgiitiin etkililigini diistiriir (Katz ve Kahn, 1966; akt. Dogan 2009).
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Bunlara paralel olarak ¢alisma barigi, motivasyon ve giiven ortami yok olur (Yiicetiirk, 2005).
Orgiitsel sikayetler artar. Adaletsiz uygulamalar ve hosnutsuzluk herkesin fark edebilecegi bir hal

alir (Spindel, 2008; akt. Yiicetiirk 2012).

Yildirma eylemleri sonucunda 6rgiitiin i¢ine diistiigii en biiyiik sorun, magdurlarin performansinin

altinda is tiretmesi ya da ¢alismamasidir (Kirel, 2007).

Tutar (2004), bu durumu “Calisanlar is yapmak yerine mesai yapar” seklinde 6zetlemektedir.
Bunun yaninda 6rgiite baglilik ve is tatmininde azalma ile beraber motivasyonun zayiflamasi da is
verimliligini digiiriir.

Turan (2006), igyerinde psikolojik yildirma olgusu iizerine yaptigi arastirmasinda; kavram
tizerinde durmus, psikolojik yildirmanin nedenlerini, yildirmanin magdur ve orgiit lizerindeki

etkilerini ve yildirma ile basa ¢ikma yollarini siralamistir.

Yildirma eylemleri magduru olumsuz yonde etkilediginde, bu etki dogal olarak magdurun i¢inde
bulundugu orgiitii de etkiler. Birgok arastirma sonuglart g¢alisanlarin Orgiitle olan duygusal

baglarinin yildirma eylemleriyle iligkili oldugunu gostermektedir (Bayrak Kok, 2006).

Cemaloglu ve Korkmaz (2002), konu ile ilgili ilkogretim okullarinda yaptiklar1 arastirmalarinda,
yildirma eylemlerinin oldugu ortamlarda orglitsel O6grenmenin zayifladigini, yildirma
davranislarinin azaldigi ortamlarda ise orgiitsel 6grenmenin giiglendigi sonucuna ulagmislardir

(akt. Cemaloglu ve Okgu 2012).

Yildirma eylemleri ilk bakista Orgiitlerin dnemsemedigi basit ve Onemsiz bir olgu olarak
goriilmektedir. Davenport vd. (2003)’ne gore, orgutler bu durumu kigimseler ise, sinsice buydr

ve kroniklesir (akt. Ertiirk 2011). Hatta orgiitiin hayati tehlikeye girer (Tinaz vd., 2008).

Harrison, ABD’de 9000 kamu calisan1 iizerinde yaptig1 arastirmada, kadin calisanlarin yiizde
42’sinin, erkek ¢alisanlarin yiizde 15’inin son iki yilda yi1ldirmaya maruz kaldigini, bunun kayip

zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal oldugunu belirtmektedir (Arpacioglu, 2003).

Sonug

Latince “Kararsiz kalabalik” anlamina gelen “Mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen “Mob”
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sozciligii, Ingilizcede, yasadisi siddet uygulayan kararsiz kalabalik veya ‘“cete” anlamina

gelmektedir. “Mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, yildirma gibi anlamlar1 ifade eder.

Yildirma kavraminm, ilk kez ondokuzuncu yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan, yuvalarim
korumak amaciyla saldirganin etrafinda ucan kuslarin davranislarini betimlemek {izere kullanildigi

bilinmektedir.

Altmigh yillarda, yildirma kavrami, hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalarda, kiicliik hayvan
guruplarinin daha giiclii ve yalniz bir hayvana karsi toplu sekilde saldirarak onu uzaklagtirmalarini

ifade etmek amaciyla kullanilmistir.

Calisma hayatinin varolusundan bu yana bilinen ancak agiklamaktan c¢ekinilen, acimasiz ve etik
dis1 bir iletisim bigimi olan psikolojik yildirmanin isim babasi, konuyla ilgili tiim arastirmacilar

tarafindan Leymann olarak kabul edilir.

Orgiitsel yasamda yildirma kavramim ilk kez, Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann
kullanmistir. Psikolojik yi1ldirma bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik (nedeni,
diisiince ve inan¢ ayriligindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok cesitli olabilen),
sistematik bir bigimde, diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir

cesit psikolojik terdr olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik yildirma, uluslararasi ¢aligmalarda ortak bir isim bulamamistir. Yildirma davraniglar

olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla

Zorbalik kavraminin kullanildig: bilinmektedir. Zorbalik okulda 6grenciler arasindaki siddeti ifade
etmek ic¢in kullanilirken, psikolojik yildirma igyerindeki olguyu ortaya koymak igin

kullanilmaktadir.
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