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Ozet

Bu calismanin amaci egitim yonetimi siirecinde yasanan stres durumunun performansa etkilerinin
incelenmesidir. Bu amagla egitim kurumlarinda gorevli egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin bireysel ve
kurumsal mesleki stres kaynaklarinin ve bunun etkilerinin ne l¢lide ortaya ¢iktig1 irdelenecektir. Egitim
yoOneticilerinin yani sira gérev ve sorumluluklarinin agir ve yogunlugu nedeni ile egitim kurumlarinda
calisan dgretmenler de ciddi anlamda stres yasamaktadirlar. Ogretmenlerin stres kaynaklari, stresle bas
etme yollar1 ve Ogretmenlerin okul ve aile hayatindaki yasantilari bu c¢alismanin temel cergevesini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma, egitim yoneticilerinde stres, 06zel olarak da dgretmenlerin gorev stresinin
korunmasi ve uygun diizeye getirilmesi i¢in, dngoriilen durum degerlendirmelerine katkida bulunmak

amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y6netimi, Stres, Performans
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The Effects of the Stress Situation Experienced in the Educational Management Process on

Performance

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of stress situation experienced during the educational
management process on performance. For this purpose, it will be examined to what extent the individual
and institutional sources of occupational stress of educational administrators and teachers working in
educational institutions and their effects arise. In addition to education administrators, teachers working in
educational institutions also experience serious stress due to the heavy and intensity of their duties and
responsibilities. The sources of stress of teachers, ways of coping with stress and the lives of teachers in
school and family life constitute the basic framework of this study. This study was conducted in order to
contribute to the predicted situation assessments in order to protect the stress of educational administrators

and, in particular, the task stress of teachers and to bring it to the appropriate level.

Key Words: Educational Management, Stress, Performance

Giris

Okul yoneticiligi, uzun yillardan beri gelecegi belirleyici, sekillendirici bir meslek olarak egitimin

Ogretimin sevk ve idare edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Cetinkanat, 2000, s.21).

Birgok okul, demokratik ve yenilige agik egitim Ogretim programlariyla, yoneticileri ve
ogretmenleri bir yandan meslege hazirlarken diger yandan yoneticilerin alanda karsilastiklar

sorunlara iligkin yogun calismalar yapmaktadir (Atakli, 2003, s.118).

Is ve calisma yasamindaki stres ise calisanlarin motivasyonunun diismesi, tiikenmislik,
iletisimsizlik, aile ig¢i iliskilerde gerginlik gibi bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir (Bingol,

1990, 5.195).

Okul i¢indeki iletisimin herkese hitap etmis olmasi gerektigi kadar, duygulara da hitap etmesi
gerektigini bilen yonetici, 6gretmen psikolojisini ve grup psikolojisini etkileme tekniklerini de ¢ok
iyi kullanabilmelidir (Sanli, 2017, s.41).
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Yonetici yaklasim yontemini iyi kullanabildigi takdirde iletisimi basariyla siirdiirebilecek ve
kurumun etkinligini artiracaktir. Mc Gregor etkileme yollarini; yetki, inandirma ve bilgi
kavramlariyla uygulayabilecegi, etkileme eylemlerinden bazilarini; orgilitleme, giiven verme,
duygusal gerginligin azaltilmasi, iletisim, duygu ve diisiincenin netlik kazanmasi, tekrardan

yonlendirme biciminde belirlenmektedir (Atakli, 2003, s.119).

Calisanlarin yasadigi bu stres diizeylerinin her birinin bireysel ve kurumsal durumlari da ne yazik
ki birbirinden farkli olacagi diisiiniilmelidir. Hayatimizin biiyiik oranim1 goérev alaninda
gecirdigimiz i¢in yasadigimiz stres de buna bagh gorev ve gorev yerimizle ilgilidir (Cetinkanat,
2000, s.29).

Asirt derecede ¢aligma hareketliligi ya da gorev yerindeki kisilerle olan sorunlar ve
iletisimsizlikler gorev yeri stresinin artma nedeni olabilmektedir. Yasantimizda karsilastigimiz bir

cok vaka bizde stres olusmasina neden olur (Sanli, 2017, s.44).

Ya yasami oldugu gibi kabul etmek zorundayi1z ya da miicadele ederek her seyin istedigimiz gibi
sekillenmesini ve sonuglanmasini saglamak zorundayiz. Bununla ilgili bagka tiirliisi miimkiin

degildir (Findik¢i, 1990, s.67).

Ciinkii yagam i¢inde bulundurdugu her seyle bir ahenk icerisindedir ve her yasayan canli bu ahenk
sayesinde uyum icerisindedir ya da bu uyum sayesinde denge icindedir. Bu sebeple, bizim
isteklerimiz baska baskalarinin istemediklerini olusturabilir, yagantimizi degistiremedigimizde ne

yapmaliyiz iste tam da bu noktada ¢cabalamamiz gerekmektedir (Bingol, 1990, s.197).

Yasadigimiz diinyada bilgi ve teknolojinin 6n planda oldugu bir yasant1 iginde ¢agdan ¢aga gecisin
hizlanmasi, tiretkenlik ve egitim 6gretim yasantisi icinde ve sosyal yasanti i¢inde yaganan ¢alisma
ve iiretmenin etkin hale gelmesi, nitelikli, kalifiye insan ve goreve olan ihtiyacin artmasi, yenilik
ve degisimin her alanda var olan yapilarin ve ihtiyacin dogal yonetim bicimlerini etkilemesi gibi
diger nedenler de gorev yapilan zamanda da 6gretmenin yagamini derinden etkilemektedir (Atakli,

2003, 5.128).
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Egitim Ogretim Siireci

Egitim 6gretim kurumlarn iilkelerin ve toplumlarin gelecegini belirleyen, sekillendiren en énemli
etkenlerden biridir. Okullarin kalitesini yonetici ve 6gretmenlerin performansi, nitelikleri belirler

(Cetinkanat, 2000, s.28).

Egitimcilerin ¢alismaya baslamalarini, ¢alismayi siirdiirmelerini ve gorevlerini istek ve coskuyla
yerine getirmelerini saglama agisindan arastirmanin fayda saglayacagi diistintilmektedir (Sanli,

2017, 5.45).

Yarinlarimiz1 6zgiivenle teslim edecegimiz genglerimizi emanet ettigimiz 6gretmenlerimizin
egitim ve dgretim faaliyeti boyunca en yliksek verimliligi saglayacaklart bir ortamin olusmasinda
bir engel oldugu diisliniilen veya daha dogru bir ifadeyle ¢esitli etmenlerden biri olan stresin,
ogretmenler lizerindeki etkisini olumlu anlamda artiracak, stres yonetimine iliskin tespitlerin
ogretmenlere katki saglamasina yonelik fayda saglayacagi degerlendirilmektedir (Atakli, 2003,
s.129).

Stres, okul yonetimi agisindan da ele alinmasi gereken bir kavramdir. Ciinkii stres 6gretmenleri
dogrudan etkilemekte, onlarin davraniglarini, performanslarin1 ve baskalari ile olan iligkilerini
belirlemektedir. Bu baglamda stresi ortaya ¢ikaran faktorlerin, stresin farkli asamalarinin ve
kurumsal stresle basa ¢ikmada gerekli tedbirlerin ele alinip incelenmesi gerekmektedir (Findiket,

1990, 5.69).

Nitelikli ve insana 6nem veren egitim kurumlar1 iilkelerin gelecegini belirleyen en 6nemli
etkenlerden biridir. Okullarin kalitesini yoneticilerin basarilari, 6zellikleri, tecriibeleri ve
ogretmenlerinin nitelikleri, egitimi, tecriibesi ve pedagojik formasyonu belirler (Bingdl, 1990,

5.199).

Stres Kavram

Toplum iginde, stres yabanci bir kelimedir, ancak bugiin neredeyse tiim diller tarafindan

kullanilmaktadir. Stres kelimesi, ¢cok daha ©nceden Latince’den tiireyerek, Ingiliz dilinde
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yogunlukla kullanilan bir tanim oldugu zamanlarda fizik alanindave miihendislik bilim dallarinda

yogunluk anlaminda kullanilmaktaydi (Sanli, 2017, s.49).

Kurumsal stres seklini, belirtilerini genelleyecek olursak verimlilik azalmasi, yoneticilerin hatali
kararlar almasi, calisma iliskilerinde kesintiler, ¢alisanlar arasinda gecimsizlik, ise devamsizlik,
ise geg gitme, isten ayrilma, gorev tatminsizligi, kurumsal moral ve motivasyon zay1flig1, kurumsal

bagliligin zayiflamasi, yabancilasma seklinde kendini gostermektedir (Cetinkanat, 2000, s.38).

Stres Belirtileri

Kisi iizerindeki belirli etkilesimler nedeniyle, personellerin iizerindeki gegici etkilesim
stireclerinin bazilar1 veya hi¢ olmamasi nedeniyle, stresli yasam tarzi rahatsizliga yol agar (Bingol,

1990, 5.216).

Bu hastalik siiregleri arasindaki etkilesimin derecesine bagli olarak gecicidir, baska bir deyisle

tedavi edilemez hastaliklar ortaya ¢ikabilir (Sanli, 2017, s.52)

Bu asamada insanin ¢ok cabuk ofkelenmekte oldugu ve hemen kolayca harekete gecebilmekte
zorlandig, kolay kolay gevsemedigi, ¢oziilemedigi gozlenmektedir. Isbirligi boyutunda ise s6z
etmek miimkiin olamaz. Stres yapan durumlardan siirekli uzak durmak psikolojik agidan insani

rahatlatmaktadir (Atakli, 2003, s.147).

Stres Kaynaklari

Kisilerde, toplum i¢inde yasayan ve gorev yapan personelde strese neden olan etmenler, stresin

kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Sanli, 2017, s.57).

Etrafimiz stresle doludur, bu durum stresin yonetilmesini gii¢lestirmektedir. Stres etmenlerini daha
onceden kestirebilmek miimkiindiir. Diger yonden hayatta karsilasilan daha giiclii stres

faktorlerinin bir ¢ogu ansizin ortaya ¢ikmaktadir (Bingdl, 1990, s.219).
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1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklar kaygi diizeyi, belirsizliklere karsi tolerans, ailevi sorunlar, heyecan
diizeyi, ekonomik sorunlar, hayal kirikligi, is hayatinin anlamsiz olmasi genel olarak yasamdaki
degisikliklerdir (Findike1, 1990, s.71).

2. Kurumsal Stres Kaynaklar

Strese yol acan 6dnemli etmenlerden biri de ¢alisma etrafidir. Kurumda hizmet verilen birimler ve
ogretmenler odalari ziimre kararlarin alindigr ve egitim ve ogretim ile ilgili ¢aligmalarin

cogunlukla yogun olarak yapildig1 ve caba sarf edildigi alanlardir (Sanli, 2017, s.59).

Insanlar galisma ortaminda ve is yerinde gerek is gdrenlerle, gerekse yoneticilerle kesintisiz
etkilesim halindedirler. Bu etkilesim i¢inde ¢esitli davranis bigimlerinin yani sira farkli sonuglarda

da olusan kurumsal diizeyde davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Bingdl, 1990, s.226).

Stres ile Basa Cikma Yollar

Stres her bireyde farkli sekilde pozitif ve negatif etkiler yaratabilir. Stresle bas ¢ikmaya ¢aba
gosterirken ve yasamin kacinilmaz olarak getirdigi bir ¢ok problem ile savasirken stresi iyi

incelemek ve stresi olumlu bir seviyede tutmayi bilmek gerekir (Findik¢1, 1990, s.77).

Insanlar uzun yillar siiresi i¢inde stresin etkisi altinda kalmis ve bu durumun yarattig1 olumsuz
sonuclarla miicadele edebilmek icin kimi zaman bitkisel ilaglarin yardimina basvurmus, ¢cogu
zaman da yatistirici ve sakinlestirici etkisi bulunan ilaglardan yarar beklemistir (Cetinkanat, 2000,

s.39).
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Stresin Performansa Etkileri

Is doyumu, ¢alisanlarin yaptiklar: ise karsi hissettikleri olup isin kazandirdiklariyla calisanin

beklentilerinin uyusmasiyla meydana gelir (Bingol, 1990,s.200).

Is doyumunun yiiksek olmasi; verimlilik artisi, isgiicii devir orani ve devamsizliklarin azalmasi,

ise bagliligin artmasi gibi orgiit tarafindan istenene sonuglari dogurur (Cetinkanat, 2000, s.2).

Ayrica, i doyumu ydneticiler i¢in de isgorenlerin islerine karsi tutumlarinin performans ve
verimlilik tizerindeki etkisi acisindan 6nemlidir. Gorevinde basarili olan ve is yoniiyle doyuma
ulasan ve yaptig1 gérevi benimseyen 6gretmen kurumuna daha ¢ok verimli olmaya ¢alisir (Atakli,

2003, 5.125).

Bu durum, derslerine ve 6grencilerine pozitif yonde katki saglar. Bu durum, kuruma olumlu yonde

katki saglar. Okulda olumlu kurum kiiltiirii olusur (Findik¢i1, 1990, s.79).

Her yoniiyle insana dayanan egitim Ogretim sektdriinde stresin yapici diizeyde tutulabilmesi,
kontrol altina alinabilmesi hem ¢alisanin performansina olumlu etki edecek, istekli calisacak, hem
de is ve yasam doyumu arttirarak daha iyi, daha verimli, daha mutlu caligabilmesine imkan
verecektir. Dolayisiyla egitim ile ilgilenen, s6z sahibi olan, etki ve yetki sahibi herkesin bunu g6z

Ontine alarak gorevini yapmasi egitimin de kalitesini arttiracaktir (Atakli, 2003, s.127).

Bilimsel uygulama ve g¢aligmalarla egitim 6gretim kurumlarinda stresi azaltarak, zarar verici
etkilerinin yok edilmesi ve gorev tatmininin arttirilarak da moral ve motivasyon dizeyinin
yukseltilmesiyle saglikli ve verimli ¢alisma ortami yaratacaklari ve geleceklerini daha giivenli bir
sekilde temin etmeleri miimkiin olabilecektir. Stres faktoriiniin en aza indigi kurumlarda verimin

daha yiiksek olacag bilinmektedir (Cetinkanat, 2000, s.41).

[s stresinin, ise gitmede isteksizlik yarattig1, yetersizlik hissine, gérevde hata yapmaya ve isabetsiz
kararlar vermeye neden oldugu, yapilan igin niteligini diisiirdiigii ve neticesinde hastaliklara varan

problemlere yol actig1 bilinmektedir (Sanli, 2017, s.61).

Buna gore kurumlarda strese neden olan faktorlerin; isin niteligi, rol belirsizlikleri, bireyler
arasindaki kotii iligkiler ve yetersiz iletisim, kariyer gelistirme faktorleri, kurumsal yap1 ve iklim

gibi nedenler oldugu ortaya konmustur (Bingol, 1990, s.241).
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Konuyla Tlgili Literatiir Calismalar

Arastirma verilerine gore erkek ve kadin 6gretmenlerin stres diizeyleri arasinda 6gretmenlik
tecriibesi, egitim diizeyi ve branglara gore anlaml farklilik yoktur. Fakat 6grencilerin 6grenme

yasantilarina kars1 isteksiz olusu egitimcilerimizin en dnemli stres kaynagidir.

Maagla ilgili konularin bir stres kaynagi goriilmemesine karsin, kariyer yapma ve makam
ylikselmesi olanagimin az olusu 6zellikle erkek Ogretmenler arasinda bir stres kaynagi olarak

gorulmektedir.

Egitimcilerde fiziksel etkinlikler ile devamsizlik arasindaki iliskilerin stresli durumlarda basa

¢ikma becerilerinin ve ise karsi tutumlarini incelemistir.

Inceleme sonucunda fiziksel etkinlik ile devamsizlik ve géreve kars1 davranis arasinda hicbir iliski
olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada stres kaynaklari islevsel ve toplumsal ¢evre boyutlarinda ve

bu boyutlar1 olusturan gesitli yapilar temel alinarak incelenmis ve sonuglara varilmstir.

Sonug

Ogretmenlerin stres kaynaklari, stresle bas etme yontemleri ve aile, yasam, is catisma diizeylerinin
ne olduguna dair bir durum tespitinin literatiir arastirmalar1 ¢ercevesinde yapildigi bu ¢alismada

bir ¢ok husus incelenmistir.

Bu calismada oldugu gibi diger arastirmalardan da ¢ikan sonuglar 6zelinde 6gretmenler 6grencileri
ilk sirada stres kaynagi olarak goriirken ardindan okul imkanlar1 ve denetimini stres kaynagi olarak

nitelendirme egilimindedirler.

Ogretmenler agisindan stres kaynagi olarak meslektaslar donraki sirada yer alirken; okul yonetimi
de stres kaynag1 olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin stresle bas edebilme algilarinda, genel olarak

farklilik bulunmamaktadir.

Bunun yani sira bir ¢ok 6gretmen de, kurumsal stres kaynagi olarak belirlenen durumlari stres

yapict olarak algilamamaktadir. Bunun sonucunda, motivasyonun diismesi, performans
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yetersizligi, yaraticiligin azalmasi, yanlislarin ¢ogalmasi gibi gorevi etkileyen, cesitli hastaliklarin

ortaya ¢ikmasi gibi de bireyin kendisini etkileyen negatif sonuglar dogurabilir.

Ogretmenler agisindan daha ¢ok biiro isleriyle ilgili kurumsal stres kaynaklari ierisinde en fazla
resmi yazigmalar, egitimi ve 0gretimi ilgilendirmeyen resmi yazilarin kurumlara génderilmesi ve
cevap istenmesi asiri is yiikii, meslekte ilerleme ve kendini gelistirme firsatinin verilmemesi ve
egitime Ogretime gerektigi kadar zaman ayrilamamasi gibi problemler stres kaynagi

olabilmektedir.

Boylelikle, stresli bir ortamda ¢alisan 6gretmenin verimsizlesmesi durumu egitim siirecine de
olumsuz yansiyabilir. Bundan dolay1 6gretmenlerin okul ortaminda hangi durumlarin strese neden
oldugunu ortaya ¢ikarmasi, stresle basa ¢ikacak veya stresi ortadan kaldiracak énlemleri ¢calisma

ortaminda uygulamaya koymasi1 gerekmektedir.

Bunun i¢inde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim alaninda egitim gormelerini saglayacak ¢aligmalar
yiriitiilmesi, okullarda ¢aliganlar arasinda iletisimin giiclendirilmesi ve okullarda strese neden olan
etkenleri dikkate alarak gerekli dnlemlerin alinmasi ilk etapta ele alinmasi gereken konular oldugu

gorulmektedir.

Stres giinliik yasantimizin var olan ve i¢inde bulundugumuz bir pargasidir. insan var oldugu siirece
stres de olacaktir. Bu nedenle stresi ortadan kaldirmak degil, onunla bas etmeyi ¢abalamak

onemlidir.

Bununla birlikte ayrica yogun baski ile basa ¢ikmak ve stres kaynaklarini ortadan kaldirmak igin

geleneksel yontem miimkiin olan en kisa siirede terk edilmeli ve bilimsel yontem kullanilmalidir.

Egitim yoneticileri, O0gretmenlerin motivasyonlarina 6nem vermeli, stresli donemlerinde

birlestirici ve yapici tavir gostererek yardimci ve anlayish olmalidirlar.

Stres ile ilgili kurumsal ¢aligmalar ve seminerler yaparak, egitimler verilmelidir. Personel stirekli
stresle bas etme yoniinde psikologlar tarafindan egitilmeli, sorunlarina ¢6ziim odakli

yaklasilmalidir.

Egitim yoneticileri d6gretmenler basta olmak tizere is gorenleri her konuda destekleyerek, tek
merkezli yaklasimdan kacinarak, kararlari calisanlarla birlikte alarak, etkilesimin rahatca

saglandig1 bir yap1 olusturulmalidir.
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Ogretmenler i¢in gorev yeri stresi, gorev yerinde stresle basa ¢ikma yollar1 ve bunlarin tamamen
izale edilmesi metotlar1 konularinda seminer ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi faydali

olacaktir.

Sonu¢ olarak oOgretmenlerin stresle bas edebilmeleri ve saglikli yaklagimlarla stresi
yonetebilmeleri, c¢alistiklart okula, egitim verdikleri sinifa, c¢ocuklara ve ailelere olumlu

yanstyacaktir.

Egitim G6gretim ¢alismalarinin aktif olarak yapildigi kuruma iligkin farkli paydaslarin egitim
kurumunda stres yaratan etmenlere iliskin goriislerinin incelenmesinin alana ciddi bir katki

sunabilecegi diigiiniilmektedir.
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