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Ozet

Bu ¢alismada kurumsal kimlik kavramina, simdiye dek konu 6zelinde olusturulmus bulunan ve uygulamaya
sokulan modellemeler agisindan yaklasim gosterilmistir. Kurumsal kimlik yirminci yiizyilin son ¢eyreginde
benzer kavramlardan ayrismaya baslamis, sonrasinda ise sosyal kimlik kurami konusunda calisan
aragtirmacilar tarafindan farkli modellemeler ile gelistirilmistir. Gelistirilen bu modelleme ve yontemler,
kisinin kurumsal kimlik ile olan psikososyal bagin1 ve oOrgiit ile olan dzdeslesmenin hangi durumda
degistigini anlatmaktadir. Bu ¢alismada kurumsal kimlikle alakali su dort modelleme lizerinde durulmustur:
Yapisal Kimlik Modeli, Temel Ozdeslesme Modeli, Deger Yargilh Kimlik Modeli, Kurumsal Kimlik
Modelidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Kurumsal Kimlik, Kimlik Modellemeleri

Examination of Corporate Identity Modeling in Educational Management Applications
Abstract

In this study, an approach has been shown to the concept of corporate identity in terms of the models that
have been created and put into practice so far in the subject. Corporate identity began to diverge from

similar concepts in the last quarter of the twentieth century, and then the theory of social identity was
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developed by working researchers using different models. These models developed describe the
psychosocial connection of a person with corporate identity and in which situations identification with the
organization changes. In this study, the following four models related to corporate identity have been
focused on: Structural Identity Model, Basic Identification Model, Value-Based Identity Model, Corporate
Identity Model.

Key Words: Education Management, Corporate Identity, Identity Modeling

Giris

Gilinlimiizde orgiitle alakali 6zdeslesme tanimina ve Onemine yonelik olarak yapilan bir¢cok
tanimlamanin bulundugu goriinmektedir, bu durum dogal olarak dikkat ¢ekicidir. Zira kurumsal
kimligin dinamigi yalnizca iist yonetici kadrolar1 degil sadece, ayni zamanda tiim ¢alisan kesimleri

de dogrudan veya dolayl olarak ilgilendirmektedir (Tokgoz, 2012).

Yukarida ozette birer kelime ile temas edilen s6z konusu modellemelerin kavramsal
tanimlamalarin bir bolimii bireyin kendisini 6rgiit fonksiyonlarinin bir uzvu seklinde gérmek,
orgiitiin kendi namina yonelik aidiyet deger ve normlarini igsellestirme gibi biligsellik yontintin
giiclii oldugu boyut ile iligkilendirilen kavramsal ¢erceveler olur iken, bazilariysa guruba ait
olmaktan onur duyma, gurur hissetme, iiyeligin kaybedilmesi durumunda psikoloji agisindan

olumsuzluklar yagsama gibi duygu alanlarinin alt boyutlarinda incelenmistir (Karabey, 2005).

Duygu alanlarinin alt boyutlarin dahil edilmek suretiyle 6zdeslesme ile alakali kavramlarin diger
boyutlarla da iliskilendirilmis oldugu tanimlamalara rastlama da pekala imkan dahilindedir

(TGmer, 2010).

Ulkemizdeki kurumlarin pek ¢ogunda goriildiigii sekilde egitim kurumlarinda da 6zdeslesme
kavraminin ehemmiyetli konumu bulunmaktadir. Bu konumun egitim kurumunun yapisal

formunun biitlinleyici unsuru oldugu aciktir (Silah, 2001).

Ozellikle de egitim kurumlarinda gérevli 6gretmenler diisiiniildiigii zaman, sayet kendi bulundugu
ve gorev yaptig1 okulda orgiit icersinde kurumsal bir 6zdeslesme seviyesi fazdaysa bu 6gretmenler
ogrenciler ve dolayisi ile okulun basarmasini sahsi bagsarmasi seklinde goriilmekte ve basarisizlik

durumuna cevap bulma hususunda ¢abalar igersinde bulunmaktadir. Bunun yani sira, her egitim
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orgiitii kendine yonelik bir orgiit iklimi olusturur, dolayisiyla da her kurumda orgiitce kararlar

alinmaktadir (Webber, 2011).

Orgiit ile alakali karar siireclerinin orgiitiin ¢alisanm1 olan kisilerce uygulamlmasinda 6gretmen
olarak gorev yapan calisanlarin kurumsal 6zdeslesmeyle alakali diizeyleri miithim sekilde

goriinmektedir (Polat ve Meydan, 2010).

Farkli egitim kurumlarinda 6gretmen olarak gbrev yapan kisiler, egitimsel orgiitlerin en yetkili
uzuvlari olarak genel anlamda kabul gormektedir. Egitimin seviyesini ¢ok daha fazla kalite ve
nitelik yonii agir basan bir hale getirme amaciyla 6gretmen olarak okullarda gorev yapan kisilerin

okullar ile 6zdeslesim kurmalari ¢ok miihim bir gerekliliktir (Tiiziin, 2006).

Egitim kurumlarinda c¢alisan ve gorev yaptigr kurumla 6zdeslesim kuran 6gretmenler, kurum
kiiltlirii ve yonetimi anlaminda okula ¢ok fazda uyumsama gostermekte ve orgiit ile alakali hedef

ve gayeleri kendisinin sahsi hedef ve gayesi seklinde kabul etmektedir (Karabey, 2005).

Kurumsal Kimlik Modellemeleri

YoOnetim organizasyonlarinin temel vazgegilmezi olan kurumsal kimlik modellemesi, 1980°lerde
tanimlanilmaya ve diger kavramsal yapilardan ayrigtirilmaya baslanmis, sonrast durumdaysa
sosyal kimlikler kuramlari konusunda ¢alismakta olan arastirmaci ve incelemecilerce degisik

modeller ile gelistirilmis ve ilerletilmistir (Kagitgibasi, 2004).

Sosyal kimlik kuramlariyla ilgili modellemeler, kisilerin kurum kimligiyle alakali psikoloji
baglarin1 ve orgiit ile alakali bulunan diger farkli 6zdeslesmenin hangi durumda degisebildigini

anlatmaktadir (Tiimer, 2010).

Ozellik ile kurum kimligiyle alakali dortlii modelleme ehemmiyet gostermektedir. Bunlar;
1998’de Scott, Corman ve Cheney’in gelistirmis oldugu Yapisal Kimlik Modeli, 2001°de Kreiner
ve Ashforth’in gelistirmis oldugu Gelistirilmis Kimlik Modeli, 2004’te Reade’mn gelistirmis
oldugu Kimlik Modeli ve 2006’da Ashforth ve Mael’in gelistirmis oldugu Kurumsal Kimlik
Modelidir.
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a.Yapisal Kimlik Modeli

Yapisal kimlik ile ilgili olarak Scott, Corman ve Cheeney’mn bu modellemesinde orgutteki ¢cokluca
0zdeslesmenin yapisalligi yapilanmanin kuramsal gercevesi seklinde ele alinmaktadir. Bu

kuramda 6zdeslesme ile kimlik arasindaki iliskiye vurgu yapilmaktadir (Kagitcibasi, 2004).

Kurumsal niteliginden bagimsiz olarak kimlik, bireyin amag ile baglantisini gésteren kapali ya da
acik sosyal davranislari ile olusurken, orgiitsel 6zdeslesme ise kimligi belirleyen bu davranislar ile
olusan sosyal ve dinamik bir siireci ifade eder. Kurumsal kimlik olusumu ise bu orgiitsel kimlik

yapisinin kisi tarafindan kabul edilmesi ile saglanmaktadir (Cubuke¢u vd., 2012).

Kurumsal kimlik siirecinde adanmiglik kavrami; sadakat, bagllik, kurumsal kimlik gibi pozitif
sonuglar olusturdugu i¢in bu modelde 6zellikle ele alinmaktadir. Bu 6zelligi ile pek ¢ok aragtirmaci
bu modeli 6nemsemektedir. Burda 6zdeslesmenin siire¢ boyutu 3 temelde irdelenmistir (Scott vd.,

1998)

Kurumsal kimlik, egitim-6gretim agisindan bakildiginda 6gretmenin okula bagliligini ifade
etmektedir. Buna ornek olarak 6gretmenin ‘ben kimim?’ sorusuna verdigi yanit sOylenebilir.
Ogretmenin bu soruya kendisini ve grubunu diisiinerek, ortak amaclar dahilinde cevap vermesi

kurumsal kimligi ifade etmektedir (T0z0n, 2006).

Biitiinlesik, kapsayici ve ¢ogulcu zihniyete sahip olan, okulunun basarisinit kendi basarist gibi
goren,yapilan elestirilerde yapic1 yaklasan ve ¢6ziim odakli olan, digerlerinin okul igin
disiindiiklerini kisisel algilayan 6gretmenlerin kurumsal kimligi yiiksek olmaktadir (Kagitgibas,

2004).

Buradan da goriildiigii gibi kurumsal kimlik olugturmanin ortak yani bireyin benligi acgisindan
birey-orgiit iliskisini temel almasi ve bireyin benligi izerindeki konumu itibariyle orgiit iyeliginin

etkisi farkli agilardan incelenmis olmasidir.

b.Temel Ozdeslesme Modeli

Kurumsal kimlik ile ilgili yaklagimlar arasinda yer alan Reade’nin temel 6zdeslesme modelinde
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Orgiitler cogunlukla bireylerce hakim bir gii¢ ve aygit seklinde her ne kadar algilansa da yapilmus
bulunan bir¢ok deney caligmalar1 orgiit ile alakali bir takim degisik 6zdeslesme yapilarinin

oldugunu ortaya koymaktadir (Ashforth vd., 2008).

Kurumsal kimlik 6zelinde temel 6zdeslesme modelinin mimar1 olan Reade, iki veya giftli
0zdeslesme bi¢iminde tanimladigi bu yapiya karsit mani bulunmak amaci ile biitlin 6rgiitiin genel
anlami ve orgiit icerisinde caligmalarda bulunan guruplarin kurumsal kimlik derecesi ve onciil

fonksiyonlar1 iistiinde ¢alismalarda bulunmustur (Reade, 2001).

Genel olarak kurumlariyla 6zdeslesenler orgiite faydali olabilmek igin daha fazla sorumluluk alip
daha fazla ¢caligmaktadirlar, bu durum onlarin motivasyonlarini da artirir. Sorumluluk duygusuyla
calismanin yliksek diizeyde verim getirdigi diislincesi ile kurumsal kimlik giderek ehemmiyet

kazanmas1 muhtemeldir (Balc1 vd., 2012).

Toplumun bir parcasi olan bireyin kendisini biitliniin parcast olarak hissetmesi, bireylerin diger
kisilerin davranis, deger ya da amaglarini igsellestirebilmesi, bir nesnenin diger bir nesneyle

siniflandirilmasi kurumsal kimligin tanimlar1 arasindadir (Karabey, 2005).

Egitim kurumunda kendi ¢alistig1 kurum ile 6zdeslesen bir 6gretmen bulundugu kuruma aidiyet
duygusu ile baglanmakta, orgiitiin degerleri ile hedeflerini kendi degeri ve amaci olarak géormekte,
kendisini bulundugu kurumun 6nemli bir paydasi olarak gormekte ve okulun kurum orgiitii ile

birliktelik alg1 ve hissi gelistirilmektedir (Karabey, 2005).

c.Deger Yargih Kimlik Modeli

Deger yargili kimlik yaklasiminda Kreiner ile Ashforth’un (2004) 6zdeslemeyle alakali kavrami,
gelistirilmis 6zdeslesme modeli ile modellerin digerlerinden degisik sekilde ifade etmisler ve
gelistirmistir. Kreiner ile Ashforth’a gore orgiitiin deger ve yargilartyla ¢alisan kisilerin deger ve

yargilarinin benzer olma seviyesi 6zdeslesme tiiriinii meydana ¢ikarmaktadir.

Ust kimlik yaklasimlarim alt yaklasimlarindan biri olarak dne ¢ikan Kreiner ile Ashforth’un
(2004) gelistirilmis 6zdesleme modellemesinde giiclii 6zdeslesmek, 6zdeslesememek, kararsizca
0zdeslemek ve tarafsizca 6zdeslemek seklinde dort degisik psikoloji durumundan bahsetmistir.

Bunlar1 su sekilde aciklayabiliriz:
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Egitim kurumlarinin ¢alisanlarla olan psikolojik iliskileri her gegen giin daha ¢ok ehemmiyet
kazanmaktadir. Buna bagh olarak orgiit ve calisanlarin birbirlerinden beklentileri de zamanla
degismektedir. Insanlar dnceleri kendilerini isimleriyle veya yaptig1 islerle 6zdeslestirirken artik

calistiklar1 kurumla 6zdeslestirmektedirler (Tokgoz, 2012).

Mevcut durum 6zelinde giiniimiizde orgiitler ¢alisanlarindan is yerlerini daha ¢ok sevme, is
yerindeki herkesle dayanisma icerisinde olma, sadakat duygusuna sahip olma gibi 6zelliklerin
beraberinde  Orgiitii  bireysel kimlikleriyle 6zdeslestirecek derecede benimsemelerini

beklemektedir (Polat ve Meydan, 2010).

Bulundugu kurumda birlik ve beraberlik hissi ile ¢aliganlar belirsizlik duygularmi ve aidiyet
gereksinimlerini  gidermek ic¢in kurumlariyla ozdeslesirler. Bu durum onlarin birbirlerine

yaklagmasina ve orglite entegre olmalarini saglar (Tiiziin ve Caglar, 2008).

d.Kurumsal Kimlik Modeli

Ust yap1 fonksiyonunun bir tezahiirii olarak Ashforth ve Mael’in gelistirmis oldugu kurumsal
kimlik modeli birey ve orgiitlerin oncii kisilerinden etkilenmek durumunu incelemektedir. Bu
modellemede 06zdeslesmeler, Orgiitiin igersindeki uygulamanin ve degerin birbirleri ile
karsilagtirtlir guruplara gore algilamlmis ayrimciliklarima bagli olarak ele alinmaktadir

(Kagiteibast, 2004).

Burada Ashforth ve Mael’in gelistirmis oldugu kurumsal kimlik modelinde 6rgitiin 6nci
kisilerinin 2. reklamcilik, agizlik yolu ile aktarmak, sirketce kontrolii yapilan ig iletisim ve dis bilgi

gibi farkli bilgi kaynaklarindan ortaya ¢ikan orgiitsel itibardir (Tiiziin, 2005).

Bireyin 6zdeslesme olgusunun var olabilmesi igin birbiriyle baglantili olan ve 6zdeslemenin
tamamlayicilart olan ii¢ 6zellige sahip olmasi gerekir. Bunlar; sadakat, {iye olmak ve benzerlik

duygularidir.

Egitim kurumlarinda kurumsal kimlik siireci benzesme (Orgiit degerleriyle kendi degerlerini
benzer bulma) ya da dykiinme (6rgiit degerlerine uyma) siireci olarak da goriilebilir. Kurumsal
kimlik sonucunda bireyin uyma ya da dykiinme davranisinin temelinde uyulan seyin degerli

oldugu fikri yatar (Karabey ve Iscan, 2007).
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Gerek toplumun gerekse de bireyin gdzlinde uyulan seyin degeri var oldugu siirece uyma davranisi
devam eder. Bir bireyin, Onemsedigi kisilere benzeme, onlar gibi oldugunu algilamasi

0zdeslesmenin fayda sagladiginin gostergesidir (Kagitcibasi, 2004).

Sonug

Giliniimiiz diinyasinda egitim olgusunun genis perspektifte oynamakta bulundugu temel ve basat
roliin yadsinamayacak 6lgiide bir gergeklik ve gecerliligi vardir. Egitim olgusu, bireylerin davranis
ve tutumlarinda olumluluk diizeyinde farklar yaratacak gelisim ve ilerlemeleri hedefleyen

etkilesimsel bir sUrectir.

Yasamin vazgecilmez bir unsuru olan egitim, insanlarin davraniglarinda olumlu diizeyde fark
yaratacak gelisimleri hedefleyen etkilesimli bir siirectir. Bu siiregte egitim bireyi, birey ise gelisen
ozellikleri ile toplumu dogrudan etkiler. Egitim siirecinin belirlenen hedefleri gergeklestirmesi

etkili kurumsal kimlik yapilarin varligina baghdir.

Bireyler ve toplumlar yasamlarini nitelikli bir sekilde devam ettirebilmek ve geleceklerini giivence
altina alabilmek i¢in kendi egitim sistemlerini olusturmalarinin yan1 sira olusturduklar1 sistemi

caga uygun olacak sekilde stirekli degistirmek ve gelistirmek durumundadir.

Kurumsal anlamda egitim sistemlerinin merkezinde yer alan okul ortamlarindan beklenen nitelik
algisi glinden giine degismektedir. Bu degisimsel siire¢ egitimin tiim kilcal damarlarina dek sirayet

ederek degisimi zorunlu kilmaktadir.

Egitim siireclerinin ¢agimizda sadece akademik basar1 baglaminda degil, ayn1 zamanda
ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleme baglaminda da 6nemli goriilmesi egitim
orgiitlerinde etkililik beklentisini 6ne c¢ikarmigtir. Egitim silirecinin belirlenen hedefleri

gerceklestirmesi etkili orgiitsel yapilarin varligina baghdir.

Bireylerin amaglari ile orgiitin amaglarinin uyumlagmasi ve biitiinlesmesi siireci kurumsal
kimliktir. Bir bireyin benliginin 6rgiit tiyeligine ne derece bagili oldugu, onun drgiitsel 6zdeslesme

duzeyini belirler

Toplumsal ac¢idan Birey icin orgiit tiyeligi kisiliginde 6nemli bir yer edinmis ve sosyal anlamda
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sosyal iligkilerinden daha ileri bir boyuta gecmisse birey orgiit ile ileri seviyede 6zdesim kurmus

demektir.

Bu diizeyde kurumsal kimlige sahip olan kisiler, kurumsal amaglarin1 kendi hedefleri gibi kabul
etmekte, yalniz kendi amagclar1 i¢in calismak yerine biitiin Orgiite fayda saglayacak islere
odaklanmaktadir. Bu nedenle kisileri birlikte calismaya ve isbirligine katki saglayacak faaliyetlere

yonlendirmek giiclii bir 6zlesmenin amacidir.
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