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Ozet

Stres, birey yasaminin her alaninda ortaya ¢ikabilmektedir. Genel olarak stres, bireyin bulundugu konum ve sartlar
dolayist ile lizerinde hissettigi baski olarak ifade edilebilmektedir. Stres olgusu, bireyin her zaman yaninda olmasi
sebebiyle birey hayati i¢in dnemli olan sey stresi yonetebilme kabiliyetini ortaya koymak olmalidir. Nitekim yonetilen
stres, bireyin odaklanmasim ve basar1 igin ¢aba ortaya koymasim saglarken diger yandan birey hayatinda olumsuz
etkiler yaratmaktadir.

Is hayatinda stres odaklar, bireyin gecmis yasantilari, sosyal konumu ve gevresi, is arkadaslar1, isletme icerisinde
yiiklendigi gorev ve sorumluluklar dolayisiyla ortaya ¢gikmaktadir. Bu odaklarin birey hayatini etkileme durumu kisisel
olarak ifade edilebilir. Boylelikle stresin boyutunu da maruz kalinan durum ve bireyin bakis agisi sekillendirmektedir.

Hizmet sektorii icerisinde yer alan saghk calisanlar1 agisindan stres, hayati 6nem tasimaktadir. Nitekim saglik, hatalara
yer vermeyen bir dinamige sahiptir. Yapilan hata, bireyler acisindan ciddi zararlar dogurabilmektedir. Bu bakimdan
saglik caliganlarinin stres yonetimi oldukg¢a 6nem kazanmaktadir. Saglik sektoriinde, stres odaklarinin dogru belirlenip
caliganlarin olumsuz etkilenmesi en aza indirgemelidir.

Bu caligma, stresin hemsireler lizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amacglamakta ve bu yolla sagligin iyilestirilmesine
katki saglamayr ummaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, saglik, hizmet sektor, is, basari.

The Nurses Dimension of Stress in Healtcare Workers and A Review
Abstract

Stress can occur in all areas of an individual's life. In general, stress can be expressed as the pressure felt by the
individual due to his / her location and conditions.Since the stress phenomenon is always with the individual, the
important thing for the life of the individual should be to reveal the ability to manage stress.As a matter of fact, while
managed stress enables the individual to focus and make efforts for success, on the other hand, it creates negative
effects on the individual's life.
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The focus of stress in business life arises due to the individual's past life, social position, his / her environment,
colleagues, and the duties and responsibilities he / she assumes in the business.The effect of these foci on individual
life can be expressed personally. Thus, the size of the stress is also shaped by the exposure situation and the individual's
perspective.

Stress is vital for healthcare professionals in the service sector. As a matter of fact, health has a dynamic that does not
make mistakes. The mistake made can cause serious harm to individuals.In the health sector, the stress factors should
be determined correctly and the negative effects of the employees should be minimized.

This study aims to reveal the effects of stress on nurses and hopes to contribute to the improvement of health in this
way.

Key Words: Stress, health, service industry, work, success

GIRIS

Degisen kosullar, isletmelerin giderek artmasina olanak saglamistir. Insanlarn alim giiciiniin
yilikselmesi kalite beklentisini arttirirken isletmelerin pazardaki payimm da kii¢iiltmiistiir. Hizmet
kalitesi, bireylerin ortaya koyduklar: iicret karsiliginda talep ettikleri en dnemli maddedir. Bu
yalnizca maddi gili¢ hasebiyle de gergeklesmemektedir. Degisen diinya insan algisinda da
yenilikler getirmistir. Insana verilen deger artmis ve insan hayat: daha kiymetli bir hale gelmistir.
Modern diinya, bireye kendi 6nemini ifade etmis ve bunun gerekliligine dair yenilenmeler
gerekmistir. Insanlar icin daha giizel bir yasam olanagna dogru yola ¢ikan modern hayat,
beraberinde farkli ve daha zor sorumluluklari da getirmistir. Bu sorumluluklar igletmeler agisindan
biliylik 6nem tasimaktadir. Nitekim eskiden insanlar tek bir ayakkabicidan aligveris yapmaya
mecbur kalabiliyorken bugiin miisteriye, ayakkabi temin edecek milyonlarca isletme
bulunmaktadir. Bu ylizden, bugiin, bir isletmenin pazarda pay alabilmesi i¢in miisterinin

milyonlarca isletmeden segtigi bir isletme olmak durumu s6z konusudur.
1-SAGLIK CALISANLARINDA STRES DEGiISKENLERI
. Stres Kavram

Stres, bir eylem, durum ya da karar karsisinda bireyin kendi igerisinde yasadigi ve bir baski hissi
uyandiran, olumsuz nitelendirilmeye miisait bir duygu durumudur. Stres kavrami iizerine pek ¢ok
tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalarin higbiri yanlis nitelendirilemez. Stresi daha iyi tanimak
ve yapilacak olan ¢alismaya yardime1 olmasim saglamak adina daha 6nce yapilan stres tanimlarina
gdz atmamiz gerekmektedir.Stres kavrami uzun yillaradir kullanilmaktadir.Insanlar tarafindan

bilinmesine ragmen c¢ogu zaman yanli kullanilmaktadir.Bu anlamda kavramin tek bir tanimi
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yapilmamistir. Ancak kisinin veya zor durumlarda kalan degiskenin organizmasinin gosterdigi

tepkidir.(Gilimiis ve Demircan 2023 S.45)

Stres, baz1 alanlarda fiziksel bir nitelikle ac¢iklanirken bazi durumlarda distaki uyaric1 anlaminda

kullanilmaktadir.(Sahin,1994,S.)

Walter B. Cannon, insan viicudunun sistematik bilgisini ortaya koyan ilk bilim adamlarindandir.
Bedenin stres karsisinda sergiledigi “savas ya da kag¢” tepkisini ilk olarak arastiran isimlerden

birisidir ve ¢alismalar1 bugiin arastirilan calismalara dahi katki saglamaktadir.

Stres, biitiin psikolojik, fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde yaptig kaba ve sert
tepkidir. Bir bagka arastirmaciya gore stres, bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini,

is verimini ve bagka insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir.

Hughes ve Boothroyd’a gore stres; “bireyin duygusal ya da fiziksel durumuna karsi olasi bir tehdit

sezdiginde viicudunda ya da beyninde olusan tepkidir.”
. Stres Belirtileri

Stres, uyum saglanmadiginda agir sonuglara sebep olmaktadir. Bireyin ¢evresine ve kendisine
yabancilagarak memnuniyetsiz bir tavir icerisinde olmasi bunlarin basinda gelmektedir. Stres,
yogun bir duygu olmasi sebebiyle bireyin tiim hayatina yayilim egilimi gosterebilmektedir. Stres

belirtilerini fiziksel, psikolojik ve sosyal olmak iizere {i¢ gruba ayirabiliriz.

Fiziksel stres belirtileri; viicut agrisi, kaslarda gerginlik, yorgunluk, huzursuzluk, asir1 hareketlilik,
terleme, irkilme, hafiza zayiflamasi, tansiyonda yiikselme, kalp carpintisi, sik idrara ¢ikma, ide
bulantisi, kadinlarda regl donemlerinde gecikmeler yasanmasi, asiri istah ya da tam tersi olarak
istahsizlik, bas donmesi, aglama ndbetleri, agiz ve bogazin kurumasi, asir1 kahkaha ya da aglama
nobetleri ve konugmada aksakliklar seklinde siralanabilir.Fiziksel diizeyde stres belirtileri viicut
kaslarinda yorgunluk,huzursuzluk ve asir1 hareketlilik gerginlik irkilme gibi viicutda meydana

gelen degisiklikleri anlatir. (Giimiis-Demircan 2023 S,52)

Psikolojik stres belirtileri; 6fke, sinirlilik, gerginlik, huzursuzluk, bunalim, duygusal kararsizlik,
kendini ise verememe, diisiince karmasasi, uyumsuzluk, sogukluk, hastalik kuruntusu, can
sikintist, karamsarlik, iradesizlik, yasama sevincini yitirme, intihar etme diigiincesi, karar vermede

giicliik, konsantrasyon bozukluklar, korkular, endise ve {iziintii olarak ifade edilebilir.
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Sosyal stres belirtileri; digerlerinden soyutlanmak, act duyma, giicenme, ben merkezli olma,
yalnizlik, geri c¢ekilme, toleransli olamamak, insanlarla iliski kuramamak ve insani iligkilerde

sikintili bir tavir almak seklinde siralanabilir.

. Bireysel Stres Kaynaklari

. Kisilik

Kisiligimizin bize bir armagam olan duygu, his ve diisiinceler biz ve stres arasinda da bir iligki
gelistirmektedirler. Eger birey, hayatin pozitif yonlerine odaklanan, baskalariyla olumlu duygular
gelistirmeye miisait bir kisilige sahipse stres diizeyini kontrol altinda bulundurmasi diger bireylere
nazaran daha kolay gerceklesecektir. Bu kisiler genellikle ¢abuk karar alabilir ve zamani1 dogru
yonetebilirler. Rekabet etmeyi, hareket halinde olmay1 sever ve ayni anda birgok is yapabilirler.
Kendilerini gii¢lii bir sekilde motive ederken yaptiklari ise de 6zen gosterir ve zamaninda teslim
etmeyi onemserler. Dakik bir yapiya sahiptir ve sagduyular genel olarak ytiksektir. Odaklanmalar1
kolay ve hizli gergeklesir.Kisilik, bireyin dogumu ile birlikte getirdigi ve ¢evresiyle sekillenen

hayata ve olaylara bakis agisinin belirleyen en 6nemi pargasidir(Giimiis-Demircan 2023,S52)
. Fiziksel Durum

Stres, bireyi etkileyen ve ¢ok yonlii bir bigcimde ona saldiran bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Stresin yogun goriildiigii zamanlarda fiziksel sikintilar da yasayabilen birey, gectigi donem ve
sahip oldugu fiziksel nitelikler bakimindan da strese karsi farklilik yasamaktadir. Fiziki olarak

giiclii bireylerin, stres olgusu ile daha kolay bas edebildigi bilimsel ¢aligmalarla kanitlanmigtir.

Bireylerin, fiziksel durumlarinin yani sira yas faktorii de stres noktasinda farklilik yaratmaktadir.
Orta yas bunalimi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Orta yas, birey hayatinda sorumluluklarin
agirlastigi, gecim derdinin arttig1r bir donemi ifade etmektedir. Bu da insanlar {izerinde stres
unsurunu ¢ogaltmaktadir. Fakat daha 6nce de ifade ettigimiz gibi her bireyin bu siireci yonetmesi
farkli sekillerde gerceklesmektedir. Bunun yani sira ergenlik donemi, yaslilik donemi ve hatta
igsizlik donemi gibi yasamin zorluklarmnin arttigi yasam dongiilerinde stres kendisini

hissettirmektedir.
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Fiziksel olarak gii¢lii olan bireylerin giin icerisinde stres olusturacak bir¢ok olay1 etkilenmeden
atlatabildigi ve daha da gii¢lendigi ifadelerini kullanmak miimkiindiir. Stresle bas edemeyen

bireylerin fiziksel durumu da her zorlukta hassaslagmaktadir.
. Ailevi Sorunlar

Ailevi sorunlar, her birey i¢in stres olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Aile i¢i huzursuzluk dogrudan
bireyi ilgilendirmese ya da kendi disinda, elinde olmayan sebeplerle gerceklesse bile huzursuzluk
ortamin paylagmasi hasebiyle stres olabilmektedir. Nitekim yasadigimiz ortam bireyden bagimsiz

diistiniilemez ve ortamdaki huzursuzluk herkesi etkiler.
. Beklenmeyen Olaylar

Birey, toplum hayatinda insan ne ile karsilasabilecegini kestirememektedir ve bazi olaylar
gerceklestiginde bireyde baski odaklari olusturmakta ve stres agiga ¢ikmaktadir. Bu olaylar
olumsuz nitelikte olabilecegi gibi olumlu nitelikte olmasi da miimkiindiir.(Sahin,2008,S.32
Olumlu degisimlerin belirsizligi ya da kisinin duruma hazirliksiz yakalanmasi stres kaynagi
olabilmektedir. Buna 6rnek verecek olursak bireyin atanma durumu ve bununla birlikte sehir
degistirecek olmasi, yeni hayatinin belirsizligi yeni stres odaklar1 olusturacaktir. Birey, bunlarla

yiizlestik¢e durumu anlamlandiracak ve zihninde hayati belirginlesecektir.
1.3.4.1 Ekonomik Sorunlar

Birey, ekonomik olarak bagimsizligim almadig1 siirece c¢evresine ve ailesine karsi baghligini
arttiracaktir. Dolayli olarak kendisini maddi olarak kanitlayamayan ve egitim hayati boyunca
aldig1 egitimi tecriibe etme imkan1 bulamayan birey memnuniyetsiz ve mutsuz olacaktir. Cevresi
ve kendi hayati arasinda kiyas yapacak olan birey, yetersiz hissedecek ve sosyallesmekten nefret
edecektir. Ote taraftan kendi gegimini saglayabilmek ada sevmedigi, istemedigi islerde ve
iicretlerde c¢alismaya boyun egecektir. Biitiin bunlar, stresi arttirdigi gibi is verimini de

diistirmektedir.
. Isletmelerde Stres Kaynaklari
1.4..3Karar Verme

Karar verme, isletme yonetimleri ve isletme iiyeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nem, toplu

yasam alani olan igletmelerde karar verme merci zayif oldugunda ya da karar mekanizmasi saglikli
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islemediginde tiyelerin kendi kararlarin1 uygulama ve digerleri arasinda yasanacak ¢atigmadan
kaynaklanmaktadir. Otoritenin aldig1 kararlar, iiyeler tarafindan daha kabul edilebilir olarak
algilanmaktadir. Karara Katilma“Ben istedim” , “Ben karar verdim”, “Ben bu sekilde uygun

gordiim” ciimleleri isletmeler agisindan degerlendirildiginde bir sonug olarak kabul edilebilir.

Bireyler, ¢alisma hayatinda elde ettikleri basariin takdirini gdérmeyi umarlar. Isletmelerin
basarisinin ortak oldugu, c¢alisanlarin pay sahibi oldugu ve bireylerin katilimlart oramnda
onaylanmalarinin  gerektigi ortadadir. Bunun gormezden gelinerek, basarilarda sadece

yoneticilerin 6n plana ¢iktig1 calisma sisteminde birey kendisini degersiz hisseder.
2.Isletmelerde Orgiitsel Stres Kaynaklar

. Degisim

Bireyler, yasanan degisiklikleri, hayatlarinda ne sekilde bir etkisi olacagini kestiremedikleri ve

onlerinde belirsizliklerin var olmasi sebebiyle kabullenmek istemezler ve degisikliklere direng

gosterirler.

Bireyler, degisiklik gerceklestiginde buna sebep olan nedenleri arama yoluna girerler. Degisikligi
anlamlandirabilecekleri bir yol bulmaya ¢aba gdsterirler. Bu ¢aba siirecinde degisimin getirdigi
prestij, ticret durumlannin belirsizligi kaygiya neden olabilmektedir. Degisim iki yolla
gerceklesebilir. Birinci yol, bireyin basarist sayesindedir yani yetenekleri fark edilerek kendisi ve
sirket adina daha iyi olabilecek bir pozisyona yerlestirilir. Ikincisi ise bireyin, bulundugu konuma

yetkin bulunmamasi sebebiyle alt kademelerde bir géreve yerlestirilmesidir.
. Hiyerarsik Yap1

Merkezi sistemle yonetilen isletmelerde, ¢alisanlar iizerinde stres daha c¢ok hissedilmektedir.
Bunun sebebi, alt-iist iligkisinin arasindaki duvar olarak ifade edilmektedir. Yonetimin sadece
sonuglarla ilgilenmesi sonug¢larin nedenlerinin ¢alisanlar tarafindan desteksiz gerceklestirilmesi

durumlarim ortaya ¢ikarabilir.

2.3 Is giivenligi, calisanlar agisindan en 6nemli durumdur. Bireyler, girdikleri iste kalic1 olduklari
duygusunu yasamak isterler. Siirekli isten cikarilma durumlarindan korkmak bireylerde stres

ortaya ¢ikarmaktadir.
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3- SAGLIK iSLETMELERINDE STRESIN CALISANLARA ETKiSi
3.1. Stresin Fizyolojik Etkileri

Stres, her ne kadar psikolojik durumlarla agiklanabilen bir olgu olsa da etkileri agir ve uzun soluklu
olmaktadir. Bu etkiler arasinda fizyolojik durumlan saymakta miimkiindiir. Stres, bireyin fiziki

yasamin1 olumsuz etkileyecek ciddi zararlar dogurabilmektedir.
3.1.1. Stres ve Hastahiklar

Stres, belirli bir oranda hayatimizda oldugunda bizi disipline edebilen bir duygudur. Fakat bu
duygunun artisiyla hayatimiz olumsuz etkilenmekte ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina da yol
agmaktadir. Bagisiklik sisteminin zayiflamasiyla birey, her tiirlii hastaliga kars1 savunmasiz hale

gelebilmektedir. Stres, faktoriiniin de etkiledigi bazi hastaliklara deginmeye ¢alisacagiz.
3.1.2 Stres Yonetimi

Stres yonetimi noktasinda bireyler, iki yol tercih etmektedirler: sorun odakli yaklasim ya da duygu
odakl1 yaklasim. Sorun odakl1 yaklasim, stres kaynaklarina yonelerek iyilestirmeler yapmayi amag
edinmistir. Bu yaklasim digerine gore daha nitelikli ¢6ziimler ortaya koyabilmektedir. Bu yolla
ilerleyen bireyler daha iyimser ve stresle basa ¢ikma noktasinda daha basarilidirlar. Duygu odakl1
yaklasim ise stresin kaynaklarindan ¢ok, olayin iyi yonlerine odaklanmayi tercih etmektedir. Bu
yaklasim, stresle pasif bir sekilde miicadele olusturmaktadir ve stresi yok etmemektedir. “Her iste

bir hayir vardir” , “Daha kétiisii de olabilirdi” gibi ifadeler bu yaklasim igerisinde ele alinmalidir.

Stres yonetimi, her bireyin hayatina uygulamasi gerekli bir yontemdir. Birey olarak insan, pek ¢ok
strese maruz kalmakta ve yonetemediginde bu stres hayatinin her alanina yayilmaktadir. Stres,

bireyi amaglarina odaklayan giidii olmaktan gegtiginde yiiksek strese doniismektedir.
Stres yonetiminin kisa, orta ve uzun vadeli amaclar1 bulunmaktadir.

Kisa vadeli amaclar:

. Stresin dogasini, nedenlerini ve etkilerini 6grenmek

. Stresle basa ¢ikmak i¢in gerekli kural ve teknikleri 6grenmek
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Orta vadeli amacglar:

. Zarar verici stresin nedenlerini 6grenmek

. Strese sebep olan nedenleri 6nceden gorebilmek

. Strese direnilebilecek etkili bir yasama bi¢imi ortaya koymak
. Olumlu stresi koruyacak etkenleri bulabilmek

. Duygusal ve bedensel stres tepkilerini kontrol etmek

. Birey yasaminin yolunu diizenlemek

. Odaklanmak i¢in gerekli ve yeterli stresi harekete gecirmek

. Stresin tirmanmasina engel olmak

Uzun vadeli amaclar:

. Yiiksek diizeyde huzur, saglik, yasamdan zevk alma, verimlilik ve yetenekleri agiga

cikarmaya olanak saglama.
3.1.3. Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel stres yonetimi, isletmeler agisindan stres yonetimi ile birlikte uygulandiginda daha fazla
verim alinabilen bir yontemdir. Lazarus ve Folkman adl1 arastirmacilara gore stresle basa ¢ikmak
sekiz ayri strateji ile gergeklesmektedir: stresle karsilagma, sosyal destek arama, problem ¢6zmeyi
planlama, kendini kontrol etme, sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden degerlendirme,
kagma/sakinma. Bu stratejiler de kendi i¢erisinde problem ¢6zme ve duygu odakli olarak iki baglik

altinda toplanmuistr.

Stresle basa ¢ikma noktasinda bir baska model Carver ve arkadaslarinin gelistirdigi (COPE)
dlgegidir. Bu dlgek stresle basa ¢ikma tutumlarimi degerlendirme iizerine kurulmustur. Olgek 60m
soru ve 15 alt dlgekten olusmaktadir. Olgek, insanlarin giinliik yasamda stresle karsilastiklarinda

nasil tepkiler verdigini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir.

Stresle basa ¢ikmada bilinen bagka bir yontem “DKBY” yontemidir. Modelde dort adim vardir.
Birinci adimda stresle karsi karsiya kalinmasina neden olan etmenlerle yiizlesip, bunlardan

kurtulmanin yollar anlatilir. Tkinci adimda; degistirilemeyecek kosullarin kabul edilmesini salik
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verir. Ugiincii adim; olaylara bakis acisinin degistirilmesi yontemini ifade eder. Dérdiincii ve son
adim ise; pozitiften negatife gegmek icin yapilmasi gerekenleri ve yeni bir yasam tarzi modeli
Onerir. Bireysel stres yonetiminde uygulanan diger metotlar asagida maddeler halinde ifade

edilmeye calisilacaktir.
4-SAGLIK CALISANLARINDA STRESIN HEMSIRELER BOYUTU
4.1. Hemsire ve Gorev Tanimlari

Hemsirelik, hekimlik meslegi kadar eski olan ve sifa verici 6zelliklerin ortaya ¢ikarildigi meslek
dal1 olarak ifade edilebilmektedir. Hemsireler, toplum yararina ¢alisan, halk sagligini her seyden

once tutan saglik calisanlar olarak zaman ve saglik gelistikce is tanimlamalar1 da gelismistir.

Uluslararast Hemsireler Birligi (ICN) hemsirelik meslegini birey, aile ve toplum sagligini
korumay1 hedefleyip insan sagligim gelistirmeye yardim eden, hastalik halinde iyilestirmeye katki

saglayan meslek grubu olarak tanimlamaktadir.

Hemgirelik meslegi icerisinde birkag¢ rolii barindirmaktadir. Bunlar hemsireligin, uygulayici,

yOnetici, egitici ve arastirict rolii seklinde tanimlanabilmektedir.

Hemsireligin uygulayict yonii, hastanin kuruma geldikten sonraki siirecinde oryantasyonunu
tamamlayan, saglik konusundaki ihtiyac¢larini karsilayan niteliklerini icermektedir. Ayrica hasta ve
hasta yakinlanyla hemsirelerin kurdugu iletisim de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.
Hemgirelerin bu rolii isbirlik¢i, destekleyici, yart bagimli, bagimli ve bagimsiz seklinde
tanimlanabilmektedir:Saglik hizmetlerinin sunuldugu ortamlar genellikle kisiye 6zgii degisken ve
karmasik ortamlardir.Dikkatsizlik ve ithmalkarlikla yapilan hizmetlerin bedeli can ile ddenir ve

karsiliginda yasal ve kurumsal kurallar ve yasalar vardir.(Glimiis-Eryigit 2023 S.105)
. Bagiml Fonksiyonlart: Hekim isteklerinin uygulanmasini igermektedir.

. Bagimsiz Fonksiyonlar: Hemsgirelerin kendi bilgi ve becerileri sayesinde herhangi st

makama danigsma gere8i duymadan hastanin tedavisine yardimei oldugu durumlari igermektedir.

. Yari-bagimli Fonksiyonlar: Planlanan bir tedavi uygulamaya konuldugunda olusabilecek

sorunlarin olusup olusmadigini kontrol ettikleri siiregleri kapsamaktadir.
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Yonetici rolii, saglig1 gelistirmek, hastaliklart 6nlemek adina yapilan, kurumla halk ve halk ile

kurum arasinda saglikl iletisim olusmasi i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Egitici rolii, hemsireligin gelismesi adina yiirtitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Kurumlarin,
okullarla olan anlagsmalarinda yapilan stajlarda 6grenciye yardimci olmak, yeni gelen hemsirelerin
oryantasyonunu saglamak, bireyleri ve halki saglik konusunda bilinglendirmek egitici

kimlikleriyle tanimlanabilmektedir.

Saglik hizmetinin gelistirilmesi ve uygulanmasi adina arastirmalar yaparak sagliga katki saglamasi

da arastirici roliinii icermektedir.
4.2. Hemsirelerin Calisma Sartlari

Saglik sektoriiniin birey hayati noktasinda zorunlulugundan dolay1 hemsireler agisindan pek ¢ok
calisma alam olusturmaktadir. Hemsireler, kamu ve 0Ozel hastancler basta olmak {izere
muayenehaneler, dispanserler, saglik ocaklari, okullar, yetistirme yurtlari, huzurevleri, toplum

merkezlerinde ¢alisabilmektedirler.

Sagligin her zaman ulasilabilir olmas: ilkesi vardir. Bu sebeple hemsireler ve diger saglik
personelleri ¢aligma sartlarim buna gore diizenlemektedirler. Saglik personeli genel olarak
vardiyali calisma sistemi igerisine dahil olarak 7 giin 24 saat hizmet verme cabasindadirlar.
Vardiyali ¢alisma, sagligin hata yapma paymin olmadigi da hesaba katildiginda ytiksek stres
faktorii olusturmaktadir. Bu durum hemsirelerin sosyal hayatinda da olumsuz etkiler
yaratabilmekte ve bundan kaynakli sorunlar yasayabilmektedirler.Hemsirelerin ¢alisma Kosullari
arasinda sikint1 olusturan hastalarin bakim ve tedavisinin yapacak kalite ve kantitede hemsirenin
bulunmamasidir.Ancak  hemsirelerle saglik hizmetleri en 1iyi sekilde yiiriitilmeye
calisilmaktadir.Yapilan ¢alismalarla Hemsirelerin is yiikiiniin azaltilmaya calisilmaktadi.Giimiis

ve Eryigit 2023 S.106)

Hemgsireler ve diger saglik personellerinin ¢alisma sartlarinin baska bir boyutunu da ndbet sistemi
olusturmaktadir. Nobet sisteminin kurallar1 kanunla belirlenmis ve ortaya konulmustur. Fakat
saglik personeline olan ihtiya¢ ve kurumlarin zaman zaman bu ihtiyact karsilamada yasadigi
zorluklar sebebiyle yoneticiler kanunlardaki bosluklardan faydalanarak gerektigine istisnai
durumlart kullanarak hemsireleri, kanunda yer alan c¢alisma saatlerinden fazla caligtirmak

hemsireyi strese gotiiriir.
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4.3 . Hemsireler ve Stres Odaklari

Saglik sektorii hem hizmet veren hem de hizmet alan bireyler i¢in stresin yogunlukla yagandig: bir
alandir. Hastalar, hasta yakinlari, doktor, hizmet personeli ve hemsireler i¢in bu stres odaklari

degiskenlik gosterebilmektedir. Hemsireler i¢in stres odaklarini su sekilde siralamak miimkiindjir:

. Fiziksel gevre,

. Uzun ¢aligsma saatleri,

. Vardiyali ve nobet usulii caligsma,

. Rol belirsizlikleri,

. Bazi boliimlerde istemese de kurum tarafindan ¢alismak zorunda birakilmasi,

. Asirt ig yikd,

. Hasta yakinlarinin stresli donemlerinden dolay1 sozel taciz ve korkutmalarina maruz

kalmalar1, bu korkutmalarin zaman zaman fiziksel saldirtya doniismesi,

. Toplumsal agidan kadina ait bir meslek olarak algilanmasi1 ve beraberindeki cinsiyetci
yaklagim.
. Bas hemsirenin ¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenmemesi ve iletisim kaynakli problemler

Biitiin bu problemlerin yani sira hemsirelik meslegi, gliniimiizde hak ettigi degeri hem maddi hem
de manevi olarak gérmemektedir. Maddi kazanglar, yasanilan stres yiikiinii ve alinan riskleri
karsilayacak diizeyde bulunmamaktadir. Bunun yami sira hemsirelik, doktorlarin yardimcisi
niteliginde goriilmekte ilmine ve bilgisine saygi duyulmamaktadir. Birey, sarf ettii ¢abanin
karsihigim  alamadiginda  degersizlesme duygusunu yasayarak depresyon belirtileri

gosterebilmektedir.

Insan ve hastaliklan ile ilgilenmek daha ¢ok iizgiin, umut bekleyen bireylerle muhatap olmay1
gerektirmektedir. Bu sebeple hemsirelerin her daim giiler yiizlii ve olumlu duygularini karsiya
gegcirebilen niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Hasta ve hasta yakinlarina yardimlarim her
daim ve her kosulda gergeklestirmesi ve hastaligin iyilestirici etkisine yardim etmesi elzemdir. Bu
sebeple yliklendikleri sorumluluklar da o oranda yiiksektir. Sorumluluklarin ger¢ceklesmeme

thtimali hemsireler lizerinde stres olusturmaktadir. Ayrica hemsireler, hasta ve hasta yakinlari ile
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gecirdikleri siire sebebiyle yakin ve samimi bir iliski gelistirebilmekte ve hastalik hatta 6lim

sebebiyle hasta ve yakinlarinin {liziintiisiinli yasayabilmektedir.

Isletmelerde gergeklesen calisanlar arasi problemler hemsireler arasinda da gergeklesebilmekte ve

bu durum da stresli bir caligma ortami yaratmaktadir.
4.3.1 Yas ve Hemsirelerde Stres Odaklar

Meslek hayatina yeni adim atmis hemsirelerin, tecriibeli hemsirelere nazaran stres duygularinin
daha yogun oldugu tespit edilmistir. Bu durum tecriibesiz bireylerin karsilastiklart durumlar
konusunda nasil davranacaklarinin bilincinde olmamalan dolayisiyla ortaya cikabilmektedir.
Birey tecrilbbe kazandik¢a hangi durumlarda ne sekilde davraniglar gosterebilecegini

ogrenebilmekte ve bu da stres durumunda bir denge olusturmaktadir.

Hemsirelik meslegi yalmzca kitabi bilgi ile icra edilebilecek bir meslek degildir. Bu sebeple birey,
ilk ise bagladiginda isin risk durumlarn goziinde daha fazla biiyiiyebilmektedir. Ancak tecriibe

kazandik¢a hata yapma oram da azalacagindan stres durumu da ayni oranda azalmaktadir.

30 yas alt1 hemsirelerde, is tecriibesinin azlig1 sebebiyle is iliskilerinde ve hekimlerle olan
iligkilerde yiiksek stres durumlan sdz konusu olabilmektedir. Is hayatinda tecriibenin azhg
bireylerin, aralarinda gegen konusmalar1 daha kisisel ve is dis1 algilayarak stres yasamalarina
neden olmaktadir. Ornegin acil bir hasta basinda doktor acele ederek hizli bir bicimde isini
tamamlamak adina hemsire ile konustugunda ve bu konusma soguk gerceklestiginde ya da ses
yiikseldiginde ¢alisan, kisisel algilayabilmekte ve hastanin acil durumu sebebiyle boyle bir
durumun ortaya ¢iktigini diisiinememektedir. Bu durum, yalnizca hekim-hemsire arasinda degil

hemsire-hemsire arasinda da gergeklesmektedir.
4.3.2 .Mesleki Kidem ve Stres Odaklari

Geng hemsirelerin, yas aldikca stres kontroliinii 6grenebildigini ifade etmistik. Bunun en 6nemli
sebebi yasla birlikte edinilen tecriibedir. Hemsirelik pratik uygulamalara dayal sahada 6grenilen
ve gelistirilen bir meslektir. Bu bakimdan kidem, bireylerin islerini daha emin adimlarla

yapmalarini saglamaktadir.
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Hemgirelik meslegine ilk adimi atan ¢alisanlar, kendilerinden daha kidemli ¢alisanlan izleyerek
davranis gelistirirken 6grendikleri mesleki bilgiyi uygulama imkani da edinirler. Ayrica verilen

hizmet i¢i programlar, seminerler ve egitimler bireyi, mesleginde yetkinlestirmektedir.
4.3.3 Egitim Diizeyi ve Stres Odaklar1

Egitim, her meslek dal i¢in basat nitelik olarak ifade edilebilir. Egitim olmadan bireyin basarili
olmasi miimkiin degildir. Alanda uzmanlasmak, bireyin kendi isine ve ¢alistig1 kuruma yapacagi

en biiyiik yatirnmdir.

Saglik sektoriiniin, hata kabul etmeyen hayati 6neme sahip olusu egitimi de zorunlu kilmstir.
Saglik sektoriinde egitim, hem teorik bilgi hem de uygulamali olarak gerceklestirilmektedir. Saglik
sektoriinde c¢alisanlarin egitim noktasindaki istatiksel bilgilerine deginecek olursak 6n lisans
mezunlar1 daha az stresli iken lisans mezunlariin daha ¢ok stres yaptigini ifade etmek
miimkiindiir. Kurumlar, saglik personellerinin hizmet kalitelerini arttirmak i¢in, hizmet igi

egitimlerle ¢alisanlarinin akademik bilgilerine katki saglamalidirlar.
4.3.4 Yonetim Sorumlulugu ve Stres Odaklari

Saglik sektorii ve sorumluluk bilincinin birbirinden ayrilamaz bir iliski icerisinde oldugu
kaginilmaz bir gercektir. Sektdrde bireylerin sorumluluklan arttikga stres diizeyleri de artmaktadir.
Nitekim hastanin basina gelebilecek gegici ve kalict hasarlardan yonetim sorumlu tutulmaktadir.
Bu bakimdan yonetim, denetimlerini hatasiz yapmali ve personelin uyum igerisinde calisarak

hizmetlerine odaklanmalarini saglamalidir.

Saglik sektoriinde, birim yoneticileri ayni zamanda personel arasi iliskilerin diizenlenmesi
sorumlulugunu da yiiklenmektedir. Calisma saatlerinin dagilimi, bireylerin is yiikiimliiliikleri ve
paylasimlari yoneticilerin sorumlulugundadir. Bu bakimdan personel problemini, sorumlu kisilerle
paylasarak ¢6ziim beklemektedir. Yoneticinin, bireyler arasindaki ¢atismayi ertelemeyen, ¢oziim

odakl1 olan yaratici bireylerden olugmasi beklenmektedir.
SONUC VE ONERILER

Stres olgusu, bireyin kendini ve ¢evresini tanimaya basladigi andan itibaren hissetmeye basladigi

bir duygudur. Stres, belli bir noktaya kadar bireyi giidiileyen bir nitelige sahipken kontrol
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edilmediginde birey kontrolsiiz kalmaktadir. Bu bakimdan giindelik yasantimizi saglikli bir

bigimde gecirebilmek igin stres yonetimini birey olarak hayatimiza ge¢cirmemiz gerekmektedir.

Is stresi, bireylerin hayatlarinin ¢ogunu c¢alisma alanlarinda gecirmesi sebebiyle ¢cok¢a maruz
kaldigimiz bir durumdur. Her sektoriin kendi zorluklari, imkénlar1 ve hitap ettigi miisteri
potansiyeli bakimindan stres odaklart bulunmaktadir. Calisan bireylerin, bu odaklar1 dogru
tanimlayarak ¢ozlim ve ¢ikis yollar1 bulmasi kendisinin is tatmini, isletmesinin iiretimi agisindan
onem arz etmektedir. Stres, ¢evreye bagimli olarak digsal etkilerden olabilecegi gibi bireyin
karakterine bagl olarak igsel etkilerin sonucu da olabilmektedir. Her iki durumda da birey, stresini

yonetmeyi ve olumsuz etkilerini azaltmay1 6grenmelidir.

Saglik sektorli, barindirdigi risk ve hayati 6nem agisindan stres odaklarinin yogun bir bi¢imde
yasandig1 alani olusturmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin aldigi sorumluluklar ve calistigt kurum
acisindan yetersizlik hissine kapilmasi stres kapilarimin anahtarini agmaktadir. Genel anlamda
saglik calisanlar1 6zel anlamda hemsireler agisindan bakacak olursak saglik hizmetlerinin 7 giin
24 saat hazir bulunma zorunlulugu sebebiyle mesai saatlerinin gii¢liigii dikkat gekmektedir. Diger
sektorlerin esnek ya da diizenli ¢aligmalarina ragmen saglik sektoriinde ¢alisma saatleri, yogun ve
yorucu olmaktadir. izin ve ndbet diizenlemeleri bir¢ok ¢alisanin ve kurumun hatta toplumun saglik
noktasindaki gelisimi ya da zorunluluguna gore sekillenmektedir. Bu donemde yasanan Covid-19
pandemisi bu durumun en giizel 6rnegi olarak ifade edilebilir. Nitekim pandeminin basindan
itibaren saglik sektoriinde, izin ve istifalar gecersiz kilinmistir. Hemsireler, toplum ihtiya¢ duydugu
stirece gorevlerinin basinda olmalidir. Bu da diger bireylerden farkli olarak hemsirelerin, sosyal
durumlarini, aile planlamalarini etkilemektedir. Bu durum, sagligin, hemsireler agisindan stres

olusturabilecek ve kaygi diizeyini arttiracak niteliklerindendir.

Hemgirelerin stres odaklari, ¢alistigi kurum igi iliskiler, hastalartyla kurduklari iletisim, mesleki
olarak edindigi donanim ve tecriibe, ast-iist iligkisi dolayisiyla ger¢eklesmektedir. Bu bakimdan,
hemsirelerin stres yonetimine sahip olmalart hem kendileri hem ¢evresi hem de toplum sagligi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Hemsireler, edindikleri tecriibe ve insan iliskilerini saglikli
bir bigimde yasamlarina uyguladiklarinda streslerinin azaldigint ve yonetimin kendilerinde
oldugunu goreceklerdir. Hemsirelerin stres olgularinin azalmasi yalnizca kendi ¢abalan ile saglikli
bir hal almasi miimkiin degildir. Bu noktada hemsirelerin ¢alistiklart kurumlara ve iletisim

sagladiklari hastalara da biiyilik gorevler diismektedir.
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Hemsirelerin ¢alistigi kurumlar ve bu kurumdaki yoneticiler, personelinin is yiikiinii insani bir
bi¢imde paylastirmalidir. Kurum i¢i uyumun saglanmasi, adil bir yonetimle gerceklesmektedir. Bu
nedenle kurumlar, adil yonetim uygulamali, personelinin ihtiyaclarinmi belirleyerek rahat bir

calisma ortami sunmalidir.

Hemgirelerin, toplum sagliginin iyilestirilmesi adina ortaya koydugu emegin ortada olmasina
ragmen toplum igerisinde hak ettigi sayginliga ulasamamistir. Bu bakimdan, hemsirelerin
yaptiklar1 gorevin zorlugu ve mesakkati noktasinda anlayish bir toplum algist olusturulmalidir.
Hasta ve hasta yakinlarimin gerek sozel gerek fiziksel ve gerek cinsel sozlii tacizlerinden

hemsireleri koruyan kanunlar yiirtirliige girmelidir.
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