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Ozet

Tiirkiye’de yasl niifusun hizla artmasi, yaglilarin bakim gereksinimlerine yonelik hizmetlerin kapsam ve niteligini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Ozellikle kurumsal bakim hizmetleri, yaslilarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik nemli bir miidahale alani haline gelmistir. Bu hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasinda
yalnizca yapisal faktorler degil, ayn1 zamanda kiiltiirel normlar ve toplumsal degerler de belirleyicidir. Bu galisma,
Tiirkiye’de yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin gelisimini sinirlayan kiiltiirel ve toplumsal engelleri
incelemekte ve s6z konusu engelleri geriatri disiplini odaginda, sosyal hizmet bakis agisiyla ele almaktadir. Sonug
olarak, yasli bakiminin kurumsal diizeyde verimli ve etkin bir gekilde sunulabilmesi igin, toplumsal ve kiiltiirel
engellerin agilmasi, sosyal hizmetlerin giiclendirilmesi ve kiiltiirel duyarlilik dogrultusunda hizmet planlamalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu siireg, yasl bakimina dair olumsuz toplumsal yargilarin kirtlmasi ve bakim hizmetlerinin
aile disindaki kurumlardan da esit sekilde saglanabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu noktada, sosyal hizmet
uzmanlarinin rold, yashlarin bakiminda geriatrik bir bakis agisiyla multidisipliner bir yaklasim benimsemekle biiyiik
bir Oneme sahiptir. Geriatri disiplini, yaslilarin yalnizca saglik sorunlarimi degil, psikososyal ve fonksiyonel
ihtiyaclarint da gz oniinde bulundurarak biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, kurum
bakiminin 6niindeki olumsuz inanglart kaldirmaya yonelik toplumsal farkindalig1 artirict programlar diizenlemeli ve
kurumlardaki yagli bakimina dair pozitif bir alg1 olusturulmast i¢in ¢aligmalidir. Bu tiir programlar, toplumda yaslilara
yonelik bakis acisim degistirmenin yani sira, kurumsal bakim hizmetlerinin kabuliinii de giiclendirebilir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, Yash Sagligi, Uzun donemli bakim, Kurumsal Bakim, Kiiltiirel Engeller, Sosyal
Hizmet, Geriatri

JEL Kodlar1: J14,118
Cultural and Social Obstacles to Institutional Care Services for the Elderly in Turkey
Abstract

The rapid growth of the elderly population in Tiirkiye has brought increased attention to the scope and quality of
services designed to meet their care needs. Institutional care services, in particular, have emerged as a key area of
intervention for addressing the physical, psychological, and social needs of older adults. The effectiveness of these
services, however, is shaped not only by structural conditions but also by the influence of cultural norms and societal
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values. This study examines the cultural and social barriers that limit the development of institutional care services
for older adults in Tiirkiye and discusses these barriers through a geriatric lens, informed by a social work perspective.

Overall, ensuring that institutional elderly care is provided efficiently and effectively requires overcoming cultural
and societal obstacles, strengthening social services, and planning care with cultural sensitivity. This process is also
essential for challenging negative societal judgments about elder care and ensuring that institutional care is accepted
as a legitimate alternative to family-based caregiving. At this point, social workers play a crucial role by adopting a
multidisciplinary approach grounded in geriatric principles when working with older adults. The field of geriatrics
offers a holistic framework that considers not only health-related issues but also the psychosocial and functional needs
of aging individuals. Social workers should implement public awareness initiatives aimed at dispelling negative beliefs
surrounding institutional care and work toward fostering a positive perception of institutional care services. Such
efforts can contribute both to shifting societal attitudes toward older adults and to strengthening the acceptance of
institutional care within the broader community.

Keywords: Ageing, Elderly Health, Long-Term Care, Institutional Care, Cultural Barriers, Social Work, Geriatrics
JEL Codes: J14,118

GIRIS

Toplumlarin demografik yapisinda meydana gelen doniisiimler, 6zellikle yasli niifustaki artisla
kendini gostermektedir. Tip alamndaki gelismeler, saglik hizmetlerine erisimin yayginlasmasi,
yagsam kosullarinmin iyilesmesi, dogurganlik oranlarindaki azalma ve egitim diizeyinin yiikselmesi
gibi etkenler yasli bireylerin sayisinda belirgin bir artiga neden olmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (2024) verilerine gore lilkede 65 yas ve iizeri birey sayist 9,1 milyona ulasmis; bu
oran toplam niifusun %10,6’sini olusturmustur. Kiiresel 6lgekte ise 2024 yili itibariyle 833,5

milyon yash bireyin bulundugu, bu sayinin diinya niifusunun yaklasik %10,2’sine karsilik geldigi

bildirilmektedir (Birlesmis Milletler [BM], 2023).

Diinya Saglik Orgiitii (2022a) tarafindan yayimlanan tahminlere gore, 60 yas ve iizeri niifusun
2050 yilina kadar 2,1 milyara ulagsmasi beklenmektedir. Ayn1 donemde 80 yas ve iizeri niifusun ise
li¢ katina ¢ikarak 426 milyona ulagacagi ongoriilmektedir. Bu demografik doniisiim; saglik, sosyal
hizmet, emeklilik sistemi ve bakim hizmetleri gibi alanlarda yeni onceliklerin ve uyum
politikalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede yasli bireylerin yasam kalitesini

destekleyen bakim hizmetlerinin kapsami giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Yasl1 bakim hizmetleri, bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gereksinimlerini biitiinciil
bir yaklagimla karsilamay1 amaclayan destek sistemlerini igermektedir. Bu hizmetlerin temel
hedefleri arasinda yaghi bireylerin bagimsizligint korumak, sosyal dislanmayi onlemek, aktif

yaslanmayi tesvik etmek ve saglik sorunlarina yonelik biitlinciil ¢oziimler sunmak yer almaktadir
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(Norvilaité vd., 2024). Giiniimiizde yasli bakim hizmetleri literatiirde genel olarak kurumsal bakim
ve kurum dis1 bakim (home and community-based services—HCBS) olarak iki ana grupta ele
alinmaktadir. Bu kapsamda hem evde bakim hizmetleri hem de toplum temelli bakim modelleri
yer aldigindan, pratikte bakim hizmetleri evde bakim, toplum temelli bakim ve kurumsal bakim
olmak iizere iiclii siniflama icinde incelenebilmektedir (Altindis ve Uner, 2023; Wysocki ve ark.,

2012).

Bu derlemede, yash bireylerin yagamlarinin ileri doneminde siklikla tercih edilen kurumsal bakim
hizmetlerine odaklanilmistir. Kurumsal bakim yapilart genel hatlariyla tamtildiktan sonra, bu
hizmetlerin Tirkiye 6zelinde karsilastigi kiiltiirel ve toplumsal engeller degerlendirilecek; bulgular

geriatri ve sosyal hizmet disiplini perspektifinden tartisilacaktir.

KURUMSAL BAKIMIN TANIMI VE KAPSAMI

Kurumsal bakim, yash bireylerin bakim ve destek ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla 6zel olarak
tasarlanmis kurumlarda sunulan hizmetler olarak tammlanabilmektedir. Bu kurumlar, yaslilarin
giinlik yasam aktivitelerini, saglik takiplerini, temel ihtiyaglarini, sosyal ihtiyaclarimi ve
giivenliklerini saglamak igin profesyonel bir ortam sunmaktadir. Bireylerin kendi evlerinde
yasamlarini siirdiiremedikleri durumlarda, profesyonel bakim ve destek saglamak amaciyla

tasarlanmig yatili sosyal hizmet kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerdir (Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi, 2018).

Kurumsal bakim; bakimevleri, huzurevleri, huzurevi yasgli bakim ve rehabilitasyon merkezleri
yash rezidanslan ve tatil kdyleri gibi kurumlarda saglanmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanli§1,2018; Altindis ve Uner, 2023).

Kurumsal Bakimin Geriatri Disiplinindeki Yeri

Kurumsal bakim hizmetleri, geriatri disiplininin temel taglarindan birisidir. Ozellikle
multimorbiditesi olan ve fonksiyonel bagimliligi bulunan yaslilarda, ev ortaminda yeterli bakim
saglanamadiginda klinik bir gereklilik haline gelmektedir (WHO, 2022). Ozel olarak tasarlanmis

huzurevi, bakimevi veya rehabilitasyon merkezi gibi kurumsal ortamlarda 24 saat gdzetim ve
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destek saglanmaktadir. Bu sayede ozellikle ileri diizeyde demans, kronik hastalik veya ciddi
fiziksel kisithiliklari olan yaslilar i¢in kisisel bakim, tibbi izlem, rehabilitasyon ve sosyal destek bir
arada sunulabilmektedir (Giirer vd., 2019). Niifusun hizla yaslanmasiyla birlikte, bu tiir kurumsal
bakim hizmetlerine duyulan ihtiya¢ artmakta ve kurumsal bakim, geriatri uygulamalarinda kaliteli

yasam ve onurlu yaslanma hedeflerine ulagsmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de Kurumsal Bakim Hizmetlerinin Genel Yapisi

Tirkiye’de kurumsal bakim hizmetleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin koordinasyonunda
kamu ve 6zel sektor tarafindan sunulan resmi ve 6zel huzurevleri ile yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezleri gibi kurumlar aracilifiyla yiiriitilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018).
Bu hizmet tiirleri, yash bireylerin farkli diizeylerdeki bakim ihtiyaglarina cevap vermek lizere
tasarlanmis ve kesintisiz bakim saglamaktadir. Kurumlarda barinma ve temel giinliikk yasam
desteginin yam sira saglik hizmetleri, rehabilitasyon, sosyal destek ve psikososyal hizmetler
biitiinciil bir yaklagimla sunulmaktadir. Tiirkiye'de kurumsal yasl bakimi ¢cok disiplinli ekiplerle
sunulmaktadir, 6rnegin, bir huzurevinde sorumlu miidiir, sosyal hizmet uzmani (sosyal ¢aligmaci),
psikolog, hekim, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire, yasli bakim personeli gibi farkli mesleklerden
ekipler birlikte calismaktadir (Kapucu, 2013; Sakar, 2023).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2025) verilerine gore Tiirkiye genelinde kamu, 6zel ve diger
kuruluglar dahil toplam yaklagik 438 yatili bakim kurumu bulunmaktadir. Niifusun hizla
yaslanmasiyla birlikte, bu alandaki hizmet kapasitesi ve ¢esitliligi giderek artmakta, kurumsal

bakim hizmetleri yaslilara giivenli ve destekleyici bir yasam alam saglamaktadir.

Evde Bakim, Toplum Temelli Bakim ve Kurumsal Bakim Hizmetlerinin Karsilastirmah

Analizi

Tirkiye’de yasli niifusun hizla artmasiyla, yash bakiminda evde bakim, toplum temelli bakim ve
kurumsal bakim modellerinin her biri belirli kosullarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'de
yash bakim modellerinin tercihi genellikle, aile yapisinin kolektivist karakteri ve derin kiiltiirel

kodlar tarafindan belirlenmektedir. Evde bakim saglik hizmetlerinin kapsam1 agisindan daha sinirli
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ve bireyin ev ortaminda temel tibbi bakim, rehabilitasyon ve giinliikk yasam destegi saglanmasina
odaklanmakta iken, kurumsal bakim kapsamli tibbi gozetim, 24 saat bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerini i¢eren profesyonel bir ortam sunmaktadir. Toplum temelli bakim (giindiiz merkezleri,
yash kuliipleri) ise kisith yayginligina ragmen, yaslinin sosyal izolasyonunu kirmada kritik rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de evde bakim genellikle kadin aile tiyeleri tarafindan karsilanmakta ve
bakim yiikii toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikler nedeniyle tek tarafli dagilmaktadir. Kurumsal
bakimda saglik personeli, sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi disiplinler arasi ekipler gorev
almakta, bireysellestirilmis bakim planlar1 uygulanmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi,
2017).

Yasli bireylerin %46’s1 c¢ocuklariyla yasamayi, %31,6’s1 ise ev ve toplum temelli bakim
hizmetlerini tercih ederken yalnizca %10,3’1 huzurevinde yasamayi istemektedir (Swearinger &
Ulucan Ozkan, 2025). Bu karsilastirmali analiz, Tiirkiye’de evde bakim ve informal aile bakiminin
kiiltiirel olarak tercih edildigini, kurumsal bakimin ise sinirl1 sayida bireyin tercih ettigi bir model
oldugunu gostermektedir. Bu durum, kiiltiirel normlar, ekonomik erisim ve hizmet cesitliligi

acisindan 6nemli politika bosluklarina isaret etmektedir.

YASLI BAKIMINDA KULTUREL VE TOPLUMSAL DINAMIKLER
Tiirkiye’de Aile Yapisi ve Yashlik Algisi

Tiirk kiiltiiriinde yaslilara sayg1 ve aile iginde bakimini listlenme olgusu tarihsel ve dini degerlerle
pekismistir. Yasli bakimimin birincil sorumlulugu aile iizerindedir. Tiirkiye'de geleneksel aile
yapisi, yash bireylere atfedilen sosyal statii, otorite ve bakim pratikleri agisindan karakterize
edilmektedir. Tarihsel olarak, genis aile modelinin egemen oldugu bu yapida, degerler ve normlar
on planda olup, birincil iliski hakimdir, yas ve soy olduk¢a 6nemlidir (Senol ve Erdem, 2017).
Yaslilar yalnizca aile i¢inde degil, toplumsal diizlemde de saygin bir konum isgal etmis ve yaslilik,
birikmis bilgelik ve deneyimin sembolii olarak kabul edilmistir. Yash bireyler, aile i¢i kararlarda
(evlilik, miilkiyet, ¢atisma ¢oziimii) danisilan "kidemli aktorler" roliinii {istlenmis; bu durum,
onlara karar verme siireglerinde merkeziyet saglamistir (Kagit¢ibasi, 1996). Kusaklararasi giiglii
dayanisma sayesinde yaslinin bakimi, devlet kurumlarindan ziyade aile i¢i dayamsma aglari

araciligryla saglanmistir (Akozer vd., 2011; Esendemir, 2021). Bu durum, kiiltiirel kodlarda da
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koklesmistir. Ancak son yillarda modernlesme ile hizlanan kentlesme ve genis aileden ¢ekirdek
aileye gecis siireci bu geleneksel dinamikleri onemli 6l¢lide sarsmistir (Danis ve Siili, 2016; Giil,

2022).

Geleneksel aile baglarmin kismen ¢o6ziilmesi, bireyselligin 6ne ¢ikmasi, geng kusaklarin egitim
diizeyi ve kent yasamiyla artan bagimsizlig1r da ge¢miste bilgeligi ve tecriibesiyle ailede otorite
sahibi olan yaghlarin niifuzunu azaltarak rollerini daha ¢ok duygusal ve sembolik alanla

sinirlandirmistir (Esendemir, 2021; Giil, 2022).

Sonu¢ olarak, modernlesmenin getirdigi bireysellesme, Tiirkiye’de yaslilarin aile i¢indeki
konumunu doniistiirmekte; buna karsin kiiltiirel normlar ve aile degerleri, yash bakiminda
sorumlulugun halen biiylik 6l¢iide ailede kalmasini saglamaktadir. Glidiikk ve Ankara’nin (2022)
bulgularina goére Tiirkiye’de yasayan bireylerin %37’si gelecekte bakim ihtiyacinda informal aile
bakimini tercih edecegini belirtmistir. Evde formel bakim hizmeti alma (hemsire, bakic1 gibi)
ikinci sirada (%30) gelirken, kurumsal bakim tercih edenlerin oran1 %12°de kalmistir (geri kalanlar
kararsizdir). Bu veriler, evde bakimin bir norm olarak igsellestirildigine isaret etmektedir. Evde
bakimin kiiltiirel norm olmasinin ardinda, yasliya saygi ve aile bagliligi inanci 6nemli rol
oynamaktadir. Yasli bireylerin ¢ocuklariyla yasamasi veya en azindan giinliik bakiminmin aile

liyelerince tistlenilmesi, Tiirk toplumunda ideal bir davranis kalib1 olarak kabul gérmektedir.

Kurumsal Bakimin Kiiltiirel Kabullenisi

Geleneksel aile yapis1 ve gii¢lii aile baglar, yaslilarin bakiminin evde ve aile iiyeleri tarafindan
saglanmasim toplumsal bir gelenek haline getirmistir. Ancak sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan
yaganan toplumsal doniisiim, gé¢ olgusu, aile yapisinin degismesi ve kadinlarin is hayatinda daha
goriinlir olmasi, bireylerin ¢alisma kosullarinin agirlasmasi gibi nedenlerle kurumsal bakima
duyulan ihtiyag artmaya baslamistir (Berkman, 2019; Ozmete ve Hussein, 2017) Yine de
Tiirkiye’de kurumsal yash bakimina yonelik toplumsal kabul olduk¢a simirlidir ve bu durumun
ardinda giiclii kiiltiirel, dini ve ailevi normlar yer almaktadir. Kurum bakimina yonelik karar verme
stireci; ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel bilesenleri igeren ¢ok katmanli ve dinamik bir
stirectir. Bu karar, yalnizca yaslh bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmekle kalmaz; ayni

zamanda aile bireylerinin deger yargilari, bakim kapasitesi ve duygusal yiikleriyle de yakindan
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iligkilidir. Ozellikle bilissel gerileme (demans gibi), ¢oklu kronik hastaliklarin varlig, giinliik
yasam aktivitelerinde bagimlilik diizeyi ve psikolojik iyilik hali gibi bireysel faktorler, kurumsal
bakimin gerekliligini ortaya ¢ikaran baglica etkenler arasinda yer almaktadir (Kiigiikgii¢lii vd.,
2018). Bunlarin disinda yash bireyin yalniz ve bakacak kimsesinin olmamasi, esini kaybetmesi,
ekonomik durumunun kotii olmasi, kusak ¢atismasi, ihmal ve istismara ugramasi gibi nedenlerde
yash bireyleri kurum bakimina yonlendiren faktorler arasinda yer almaktadir (Simsek,2006; akt:

Ergiin,2021).

Toplumsal Diren¢ Bicimleri

Kurumsal bakim, iilke ve yasli bireyler iizerinde negatif bir etkiye sahiptir (Ergiin, 2021).
Tiirkiye’de kurumsal yasli bakimmna ydnelik toplumsal direng, biiylik Ol¢lide aile yapisina
dayanmaktadir. TUIK tarafindan yapilan Tiirkiye Aile Arastirmasina gore, bireylerin %83,1’i
cocuklarin yaslandiklar1 zaman ebeveynlerine bakmalari gerektigini diisiinmektedir (TUIK, 2022).
Geleneksel rollerin siirekliligi ve yasli bakiminin "ev i¢i sorumluluk" olarak goriilmesi bu
durumun gostergesi olarak sayilabilmektedir. Kurum bakimi, 6zellikle kirsal kesimlerde “yasliy1
terk etme” ya da “evlatlik gorevini ithmal” gibi olumsuz ¢agrisimlarla algilanmakta ve kabul
gormemekte iken; sehirlerde, yasanan hizli toplumsal doniisiimler sebebiyle yavas yavas kabul
gérmeye baslamistir (Dogan,2008). Kurum bakimi genellikle tiim diger yontemler denendikten

sonra tek care olarak goriilmektedir (Kiiciikgiiclii vd.,2018; Sahin vd.,2018a).

Dini Inanclar ve Bakimda Mahremiyet

Tiirkiye'de kurumsal yasli bakimi tercihlerini toplumun dini inanglar1 ve mahremiyet anlayisi
derinden etkilemektedir. Geleneksel ve dini degerler, yaslilara bakimin 6ncelikle aile i¢cinde ve ev
ortaminda saglanmasini gerekli géren giiclii bir norm olusturmustur (Atalay Algan, 2022; Polat ve
Ork, 2021). Bu anlays, yasl bireylerin bakim kurumlarina yerlestirilmesini “evlatlik vazifeden
kacis” ve “vefasizlik” olarak degerlendiren yaygin bir tutuma doniismektedir. Ayrica; bakim
siireclerinde Islami degerler, bedensel bakim faaliyetlerinin (faharet, abdest vb.) mahremiyet
sinirlari iginde yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Atalay Algan, 2021). Eger yash birey kurumda

kaliyorsa bakim veren kimsenin kendisiyle ayni cinsiyetten olmasi gerekmektedir, kadinlarin
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erkek bakim verenler tarafindan bakim almasi Islam kiiltiiriiyle uyusmamaktadir (Atalay Argan,
2022). Toplumsal bellekte kurumsal bakim hizmetlerinin “ayip” olarak kodlanmasi, yash
bakiminda mahremiyetin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda dini ve kiiltiirel anlamlar tagidigini

gostermektedir.

Hizmeti Reddetme, Bakim Kurumlarina Giivensizlik

Tirkiye’de yaslt niifus hizla artmasina ragmen kurumsal bakim hizmetlerine talep oldukga
sinirhidir. 2021 yili Tiirkiye Aile Yapist Arastirmasi’na gore, bireylerin yaslandiklarinda nasil
yasamay1 tercih edecekleri soruldugunda kurum bakimini diigiinenlerin sayisinin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore sadece %15 civari bir kesim kurum bakimini diisiiniirken,
biiylik cogunluk evde bakim hizmeti almay1 (%30,7) veya ¢ocuklarinin yamnda kalmay1 (%27,5)
tercih etmektedir (TUIK, 2022). Bu veriler, yasli bakiminda aile i¢i bakimin Tiirkiye’de ne denli
giiclii bir norm oldugunu gostermektedir. Bu durum, kiiltiirel degerler, toplumsal algilar ve hizmet
kalitesiyle ilgili endiselerle de yakindan iliskilidir. Bunlarin disinda toplumsal baski, aile yaninda
yasamaktan memnun olma, bagimsizlik duygusu ve yalmz kalma korkusu, terkedilmis hissetme,
sosyal statiisiinii koruma, farkli kiiltiirden gelen insanlarla bir arada yasamak istememesi gibi

duygular da kurum bakimini reddetme konusunda etkili olmaktadir (Senol ve Erdem, 2017).

KURUMSAL YASLI BAKIM HIZMETLERININ ONUNDEKiI TOPLUMSAL
ENGELLER

Toplumsal damgalama ve dislanma

Geleneksel Tiirk toplumunda yaslilara bakma gorevi aile tiyelerinin “evlatlik gorevi” olarak
goriilmekte; anne-babaya saygi ve bakim, kiiltiirel ve dini agidan kutsal bir sorumluluk sayilmakta
ve yaglilar sevgi, saygi ve sefkat ekseninde konumlandirilip miimkiin oldugunca kendi evlerinde,
ailelerinin yaninda yasamlarim siirdiirmeleri ideal olarak goriilmektedir (Aydinbas, 2023). Ancak
yasanan toplumsal doniisiimler neticesinde daha fazla yasli birey kurumsal bakim hizmetlerine

ihtiya¢c duyar hale gelmistir. Bu durum, kurumsal yasli bakim hizmetlerine talebi artirirken,
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toplumda bu hizmetlere yonelik toplumsal engeller, 6zellikle damgalama ve dislanma olgulari,

onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tirk kiiltiirtinde, bir aile iiyesini bir kuruma yerlestirmek, aile i¢cin bir damgalanmaya neden
olabilmektedir. Kurum bakimina iligkin karar, aileler tarafindan tiim alternatif yontemler
degerlendirildikten sonra verilir (Chang ve Schneider 2010, Kwon ve Tae 2012; akt: Kii¢iikgiicli
vd., 2018). Aile iiyeleri kurumsal bakima karar verirken, toplumun kurumsallagsmaya yonelik
olumsuz goriisleri nedeniyle biiyiik zorluk ve kararsiz duygular yasamaktadir ve ¢ogunlugu, kurum
bakimina kars1 toplumsal baski yasadiklari i¢in kararlarim miimkiin oldugunca ertelemektedirler
(Kiigiikgiiclii vd., 2018). Bu algilar, yash bakimevlerinin toplum iizerindeki imajinin olumsuz
olduguna isaret etmektedir. Kurumsal bakim tercihinde bulunan aileler ve yaslilar, toplumdan

dislanma ve damgalanma korkusuyla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Kurumsal bakim hizmetlerine yonelik toplumsal damga, biiyiik ol¢iide kiiltiirel degerlerden
beslenmektedir. Geleneksel olarak aile yaninda yasamak, yaslilik onurunun korunmasi ile
0zdeslestirilirken, huzurevinde kalmak yaslinin toplumdaki statii kaybi, terk edilmislik hissi olarak
algilanabilmektedir (Demir ve Ince, 2021). Tiirk toplumunun genis kesimlerinde yasliya aile iginde

bakmanin dogru ve erdemli yol oldugu inanci giiniimiizde varligin siirdiirmektedir.

2018 yilinda yapilan bir aragtirmada katilimcilar “Anneme bakimi kurumda saglasam toplum bunu
asla kabul etmez, ‘neden sekiz evladi annesine bakmamis da huzurevine birakmis?’ derler” diyerek

toplumsal damgalanma ve dislanmanin altin1 ¢izmislerdir (Kiigiikgticlii vd., 2018).

Yasli bireylerin kurum bakimina yerlestirilmesi, ¢cogu zaman toplum tarafindan istenmeyen bir
durum ya da utanilacak bir ayip olarak goriilmekte; bu da hem yaslilarin hem de ailelerinin
psikososyal refahini olumsuz etkilemektedir. Aileler, evlatlik gorevini ihlal ettikleri gerekcesiyle
elestirilme korkusuyla kurumsal bakima ydnelmekte tereddiit ederken, bakim kurumlarinda
yasayan yaslilar da kendilerini toplumdan soyutlanmis ve unutulmus hissedebilmektedir. Bu
stirecler, yashlarda depresyon, yalnizlik, umutsuzluk gibi sorunlara zemin hazirlamakta; onlarin

yasam kalitesini ve 6zsaygisini diigiirebilmektedir.
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Kurumsal Yash Bakimda Tiirkiye'de Cinsiyet Rolleri ve Kadinlara Yiiklenen Bakim Yiikii

Tiirkiye’de yasli bakiminda toplumsal cinsiyet rolleri, bakim sorumlulugunun biiytik o6l¢iide
kadinlar tarafindan tstlenilmesine yol agmaktadir. Geleneksel ataerkil degerler ve giiclii aile
bagliliklart nedeniyle, yaslh bireylerin bakimini genellikle esler ve kiz ¢ocuklar gibi aile iiyeleri

iistlenmektedir (Kinsik ve Korkmaz Yaylagiil, 2020; Liman, 2023; Oniir, 2024).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’de yash bakiminin ¢ogunlukla informal bigcimde
kadinlarca saglandigini, bakimin aile i¢inde bir “gérev’”” ve manevi sorumluluk olarak goriildiigiinii
ortaya koymaktadir (Kinsik ve Korkmaz Yaylagiil, 2020; Oniir, 2015). Bu Kkiiltiirel alg1, yash
bakim emeginin gériinmez hale gelmesine neden olmaktadir; kadinlar verdikleri ve mesai saatleri
olmayan yogun bakim emegine karsin maddi karsilik veya toplumsal takdir beklememekte, bakim

bir sevgi ve vefa gostergesi sayillmaktadir (Kirigik ve Korkmaz Yaylagiil, 2020).

Toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin bir uzantis1 olarak, bakim emeginin kadinlara
yiiklenmesi, Tiirkiye’de kadinlarin sosyal ve ekonomik konumunu da etkilemektedir. Birgok
kadin, yasli ebeveyne veya akrabaya bakmak i¢in is hayatina ara vermekte ya da tamamen
ayrilmaktadir. Hanehalki isgiicli arastirmasi sonuglarina gore 2023 yilinda 15 ve daha yukari
yastaki niifusun istihdam oranminin %48,3 oldugu belirtilmektedir. Bu oranin kadinlarda %31,3,
erkeklerde ise %65,7 oldugu gozlemlenmektedir (TUIK, 2024). Ayrica zaman kullamim
arastirmalari, kadinlarin giinde ortalama 4,5 saatini hane ici islere ve bakim faaliyetlerine
ayirdigin, erkeklerin ise sadece 1 saate yakin zaman ayirdigim gostermektedir (Tiirkiye Istatistik

Kurumu ve UN Women Tiirkiye, 2024).

Kadin emeginin karsiliksiz sekilde aile i¢i bakima yonelmesi, kadinlarin ekonomik bagimsizligini
kisitladig gibi, toplumsal cinsiyet esitsizligini de pekistirmektedir. Bakim veren kadinlar, ¢cogu
zaman sosyal yasamdan kopma, psikolojik stres ve fiziksel yorgunluk gibi sorunlar yasamaktadir.
Bu dengesiz rol paylagimi, yashi bakiminin siirdiiriilebilirligini ve bakim verenin iyilik halini

olumsuz etkilemektedir.
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GERIATRIK VE SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRME
Geriatri Alamnda Kurumsal Bakimin Islevi

Tiirkiye’de yash niifusun artmasiyla birlikte, kronik hastaliklar, demans, ¢oklu ila¢ kullanim1 ve
fonksiyonel bagimlilik gibi geriatrik sorunlar daha goriiniir hale gelmis ve yasli bireyin
ihtiyaclarin1 saptamak ig¢in biitiinciil bir yaklasim gerekmektedir. Geriatri, yaslanmaya bagl
fiziksel, biligsel ve sosyal degisimlerin biitiincilil bigimde degerlendirildigi tibbi bir uzmanlik
alanidir. Yagh bireyin iyilik halinin artinlmasi i¢in saghk durumunu etkileyen tiim faktorlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir (Sahin vd., 2018b). Bu kapsamda kurumsal bakim, evde bakim
olanaklarinin yetersiz kaldigi durumlarda 6nemli bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geriatri
alaninda, kurumsal bakim hizmetleri yasl bireylerin fonksiyonel bagimsizligini olabildigince
stirdiirmeyi, saglik sorunlarini yonetmeyi ve giivenli bir yasam alani saglamay1 hedeflemektedir.
Bunu da hekim, hemsire, sosyal hizmet uzman, fizyoterapist, bakim elemani gibi multidisipliner
bir ekip yardimiyla ger¢eklestirmektedir. Bu sayede yasli bireylerin tibbi tedavileri, kronik hastalik
yonetimi, fiziksel rehabilitasyonu ve psiko-sosyal destek ihtiyaglar1 esgiidimlii olarak

karsilanabilmektedir (Altindis ve Uner,2023).

Kurum bakiminda yashlara; barinma, beslenme, giyinme, temizlik gibi giinliik yasam
aktivitelerinde destek saglanmakta, tibbi izlem, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.
Bunlara ek olarak, psikolojik refahi artirmak i¢in bireysel damsmanlik ve grup terapileri, sosyal
uyumu giiclendirmek amaciyla da sanat atolyeleri, kusaklararasi etkinlikler ve toplum entegrasyon
programlan diizenlenerek ¢cok boyutlu bir bakim plani1 uygulanmaktadir. Boyle bir biitiinciil
yaklasim, yaslilarin saglik durumlarint dengelemeye, fonksiyonel kapasitesini korumaya ve yasam

kalitesini artirmaya hizmet etmektedir.

Kurumsal Yash Bakimda Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Rolii

Tirkiye’de yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin temel amaci, yasl bireylerin
bagimliliklarinin azaltilarak sosyal ¢evreleriyle baglarim koparmadan aktif, iiretken ve saygin bir
yasam siirdiirmelerini saglamaktir (Isikhan, 2019). Bu hedefin gerceklesmesinde kurumlarda
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari kilit bir rol iistlenmektedir. Sosyal hizmet uzman, yasl

bireylerin huzurevine kabul siireclerini yonetmekte ve uyum saglama siireclerine rehberlik
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etmektedir. Bu kapsamda, yaslinin kurulusla tanismasi, yasam kosullarina ve kuruma uyum
saglamas1 i¢in gerekli destek saglanmaktadir. Psiko-sosyal destek programlari gelistirerek,
yaslinin fiziksel ve duygusal sagligim1 destekleyen bir ortam yaratilir. Yaslinin aile iligkilerinin
giiclendirilmesi amacglanmakta; aile lyeleriyle saglikli iletisim kurulmasi saglanarak, yaslinin
yalnizlik hissi ve izolasyonu azaltilmaya calisiimaktadir. Yash yakinlarina danismanlik yapilip,
ihtiya¢c duyulan konularda, yasl bireyin kendisine, yakinlarina ve personele yonelik egitimler
diizenlemektedir. Yagli bireylerin hukuki sorunlariyla ilgilenmekte, gerektiginde hukuk
miisavirligi ile is birligi yapmaktadir. Yaglinin hukuki haklar ve korunmasi konusunda rehberlik
saglanarak, bireysel haklarin giivence altina alinmas1 saglanmaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler diizenleyerek, yaslilarn sosyal katilimim artirmay1 ve yasam kalitelerini yiikseltmek
icin ¢esitli firsatlar sunmay1 amaglamaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi. (n.d.)) Ayrica,
toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde goniillii katilimi saglamak i¢in etkinlikler diizenlemekte ve is
birlikleri olusturmaktadir. Bunlarin yaninda sosyal hizmet uzmanlar1 sadece bireylerle ¢alismakla
kalmayip yonetim, program gelistirme, hizmet degerlendirme, toplumsal farkindalik ve politika
gelistirme gibi makro diizeyde islevler de iistlenmektedir (Isikhan, 2019). Sosyal hizmet uzmant
sahip oldugu roller ile kurumsal yasli bakiminda mikro, mezzo ve makro diizeylerde

miidahalelerde bulunarak yagh bireyin iyilik hallerini arttirmay1 amaglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yasli bakim hizmetlerinin kalitesinin artiritlmasinda kiiltiirel duyarlilikla hizmet planlamasi biiyiik
bir 6neme sahiptir. Tirkiye’deki yasli bakim hizmetleri, toplumsal degerler ve geleneksel
anlayislarla sekillenmektedir. Bu baglamda, bakim hizmetlerinin sunulmasinda kiiltiirel farklarin
gdz Oniinde bulundurulmasi, yasli bireylerin aidiyet duygularim giigclendirecek ve bakim
stireclerinin daha etkili olmasini1 saglayacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, bakim merkezlerinde
yaslt bireylerin kiiltiirel gecmislerini ve sosyal baglamlarini dikkate alarak kisisellestirilmis
hizmetler sunmalidir. Bu, sadece yash bireylerin ruhsal ve psikolojik sagligina olumlu katki

saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bakim siire¢lerinin siirdiiriilebilirligini de artirir.

Egitim, politika gelistirme ve farkindalik artirma, geriatrik bakimda kaliteyi yilikseltmenin temel
unsurlaridir. Huzurevlerinde calisan personel i¢in siirekli egitim programlar diizenlenmeli, yash

bakimina dair giincel bilgiler ve teknikler personelin hizmetlerine entegre edilmelidir. Ayrica,
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toplumda yashlikla ilgili farkindalik yaratmak, yaslilarin yasam haklari ve bakim ihtiyaglar
konusunda daha fazla duyarlilik olusturacaktir. Yasli bakimina yonelik kamu politikalart da
giiclendirilmeli ve yaslilarin yasam kalitesini artirmaya yonelik yasa ve yonetmelikler daha etkili

bir sekilde uygulanmalidir.

Kurum bakimina y6nelik olumsuz kiiltiirel ve toplumsal engellerin ortadan kaldirilmasi, toplumda
yasli bakimina dair olumsuz yargilarin kirilmasi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Tiirkiye’deki
birgok kiiltiirel deger, yashilarin aile i¢i bakimina dayali bir yasam slirdiirmelerini tesvik
etmektedir, ancak kurum bakiminin degeri yeterince anlagilmamaktadir. Bu olumsuz yargilarin
kirilmast i¢in toplumda yasli bakimi hakkinda daha genis capli farkindalik kampanyalar
yapilmalidir. Ailelerin bakim yiikiinii hafifletmek amaciyla, bakim merkezlerinin sundugu
hizmetler anlatilmali, yashlarin bakimda yalmzhk ve ihmal yasamadiklan vurgulanmalidir.
Medyanin ve sosyal platformlarin rolii biiyiiktiir; yasli bakim merkezlerinde sunulan kaliteli

hizmetler ve saglanan sosyal ortamlar hakkinda olumlu icerikler paylasilmalidir.

Son olarak, geriatrik bakimda sosyal hizmetin gii¢clendirilmesi, yash bireylerin yasam kalitesinin
artirlmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, yash bireylerin psikolojik,
sosyal ve fiziksel ihtiyaclarim en iyi sekilde karsilamak icin multidisipliner bir yaklasim
benimsemelidir. Sosyal hizmetlerin kurumsal bakimda daha etkin bir sekilde yer almasi, yash
bireylerin yasam siirelerinin kalitesini dogrudan etkileyecek, ayn1 zamanda toplumda yashilik

algisin pozitif yonde degistirecektir.
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