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Ozet

Bilgi kelimesi, dilimizde birbirinden farkli iki kavrama karsilik gelmektedir. Birincisi, bilgi seyler ya da
kavramlar hakkinda genel olarak sahip olunan goriis ve ikincisiseylerin ya da kavramlarm gesitli
niteliklerini tanimlayan islenmis veri olarak nitelendirilmektedir. Bilisim insanin teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin, o6zellikle elektronik
makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bi¢imde islenmesi bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erigim
dizgeleri, bilginin islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmasi yontemlerini, toplum ve insanlik yararn gézeterek
inceleyen uygulamali bilim dali. Disiplinler aras1 6zellik tastyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan biligim

bilgisayar da iceride olmak uzere, bilisim ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tirl0 araglarin
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tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretilmesiyle ilgili konular1 da kapsar. Bundan bagka her tiirlii endiistri
iiretiminin 6zdevimli olarak diizenlenmesine iliskin teknikleri kapsayan 6zdevin alanina giren bircok konu
da genis anlamda, bilisimin kapsamu icerisinde yer alir. Bu anlamda bilgi gibi bilisim de zamansal siireg
icerisinde farklilagsa da tarihi donemler boyunca var olagelmistir. Bilgi dinamik ve degisken bir yapiya
sahiptir. Yirminciylizyilin ikinci yarisindan baslayarak adim adim artan hizla diinya giindemine, giinlilk
hayata yerlesen biligsim teknolojileriyle, 6zellikle yiizyilin son on yilindaki gelisimi ve yarattig1 degisimle
ise bilgi toplumundan, bilisim toplumundan s0z edilmektedir. Daha ¢ok bilgiye daha kisa zamanda daha
kolay ulasiimaktadir. Istenilen bilgiyi istenilen sayida kisiye ve kuruma kisa zamanda kolayca
yayilabilmekte ve daha ¢ok bilgi depolanabilmektedir. Boylece bilisim teknolojilerini neden oldugu

yeniliklerle birlikte birgok uygulama uluslararasi nitelik kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Enformasyon, Bilisim, Bilisim Sistemleri

Examination of Information Systems in the Informatic Framework in Educational Management
Abstract

The word knowledge corresponds to two different concepts in our language. Firstly, information is
characterized as a generally held opinion about things or concepts, and secondly as processed data that
describes various qualities of things or concepts. Informatics is the science of regular and intelligent
processing of information that a person uses in his communication in technical, economic and social fields
and which is the basis of science, especially through electronic machines. A branch of applied science that
studies the phenomenon of information, information storage, access strings, methods of processing,
transferring and using information, taking into account the benefits of society and humanity. Informatics,
which is an interdisciplinary teaching and service segment, also covers topics related to the design,
development and production of various tools used in informatics and information access systems, including
computers inside. Dec. In addition, many issues that fall within the field of automation, which covers
techniques related to the automatic regulation of all kinds of industrial production, are also included in the
scope of informatics in a broad sense. In this sense, information, like information, has existed throughout
historical periods, even though it has been differentiated within the temporal process. Information has a
dynamic and variable structure. Since the second half of the twentieth century, the information society and
the information society are mentioned with the information technologies that have settled on the world
agenda and daily life with increasing speed step by step, especially with the development and change
created in the last decade of the century. More information is more easily accessible in a shorter time. The

desired information can be easily disseminated to the desired number of people and institutions in a short
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time and more information can be stored. Thus, with the innovations caused by information technologies,

many applications are gaining international quality.

Key Words: Educational Management, Information, Informatics, Information Systems

Giris

Egitim yonetiminde enformatik ¢ercevede cagdas insan icin bilgi liretmek, onu kullanmak ve
bagkalari ile paylagsmak kaginilmaz bir siirectir. Bu bilginin dagitilmasinda, bilgi teknolojilerini

onemli rolii yadsinamaz (Aydin, 2019).

Bilgi teknolojisi, bilgisayar ile veri, ses ve goriintii tagtyan hizli iletisim baglantilarini birlestiren

teknolojiye verilen addir (Mayes, 2001).

Bilisim teknolojilerinin 1950’lerde kablolu televizyon ile baslayan ileti seriiveni, 1950’lerin
sonlarina dogru Rus uydusu Sputnik’in diinya yoriingesine yerlestirilmesi ile devam etmistir (Kog,

2023).

1980’lerde Avrupa Konsorsiyumu ¢oklu uydu iletisimini baglatarak mobil telefon teknolojisine

on ayak olmustur (Tiirkoglu, 2021).

1990’11 yillarin sonu ve 2000’11 yillarin basi fiber hatlar iizerinden yapilan hizli iletisimin artik

kablosuz iletigsim teknolojilerine doniistiigiibir donem olarak anilmaktadir (Magagula, 2023).

Web ara yiizleri ve ses ve goriintii aktarimi (voice and data streaming) gibi ¢oklu ortam
teknolojileri kullanarak web tabanli iletisim etkin bir sekilde kullamlmaktadir (Magagula, 2023).

Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojisi uzak mesafelerde iletisim kurmaya yarayan

elektromanyetik ara¢ ve sistemleri kapsamaktadir (Yung, and Chi, 2010).

Bilisim Kavrami

Biligim kelimesi bilmek fiilinin bir tiirevi olan bilismek fiilinden tiiretilmis bir kelimedirve ilk kez

Aydin Koksal tarafindan kullanilmistir. Aydin Koksal’in Turk Dil Kurumu’nca 1981°de
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yayinlandigi Bilisim Terimleri S6z1igti’nde “bilisim” tanimina gore:

Bilisim [es. t. enformatik] [Fr. informatique] [ing. informatics]: Insanin teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanag olan bilginin, ozellikle
elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bi¢imde islenmesi bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi
saklama, erigim dizgeleri, bilginin islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmasi yontemlerini, toplum ve
insanlik yarar1 gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali. Disiplinler arasi 6zellik tasiyan bir
ogretim ve hizmet kesimi olan bilisimbilgisayar da iceride olmak Uzere, bilisim ve bilgi erisim
dizgelerinde kullanilan tlrll araglarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve tiretilmesiyle ilgili konulari
da kapsar. Bundan baska her tiirlii endiistri iiretiminin 6zdevimli olarak diizenlenmesine iliskin
teknikleri kapsayan Ozdevin alanina giren birgok konu da genis anlamda, bilisimin kapsami

icerisinde yer alir.

Bilgi hep var olmustur ve bilgi dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir. Yirminciyiizyilin ikinci
yarisindan baslayarak adim adim artan hizla diinya glindemine, giinliik hayata yerlesen bilisim
teknolojileriyle, 6zellikle yilizyilin son on yilindaki gelisimi ve yarattigi degisimle ise bilgi
toplumundan, bilisim toplumundan s6z edilmektedir (Tiirkoglu, 2021).

Daha ¢ok bilgiye daha kisa zamanda daha kolay ulasiimaktadir. Istenilen bilgiyi istenilen sayida

kisiye ve kuruma kisa zamanda kolayca yayilabilmekte ve daha ¢ok bilgi depolanabilmektedir
(Mayes, 2001).

Boylece bilisim teknolojilerini neden oldugu yeniliklerle birlikte birgok uygulama uluslar arasi
nitelik kazanmaktadir (Eynon, 2022).

Bilgi kelimesi, dilimizde birbirinden farkli iki kavrama karsilik gelmektedir. Birincisi, bilgi seyler
ya da kavramlar hakkinda genel olarak sahip olunan goriis ve ikincisiseylerin ya da kavramlarin

cesitli niteliklerini tanimlayan islenmis veri olarak nitelendirilmektedir (Kog, 2023).

Bilgi, kullamlmadig strece higbir degere sahip olmamaktadir. Bilim adamlari, teknologlar, bilgi

bilimcileri, sanayi dalinda c¢alisanlar ve yoneticilerin gorevleri, etkin iletisimi gerektirmektedir
(Tiirkoglu, 2021).

Bilgi iki kavramla ele alinmaktadir. Bunlar “information” ve “knowledge”dir. Enformasyon

(information), diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir (Yung, and Chi, 2010).

Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon, karar alimina destek olmak amaciyla,
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verilerin analiz edilerek islenip anlamli bir bigcime dontstiiriilmis halidir (Hadri, 2016).

Enformasyon, mesaji alan kisinin daha seri karar alabilmesini, algilamasinin degismesini ve

yargisi Uzerinde etki yapmay1 hedeflemektedir (Magagula, 2023).

Bilgi (knowledge), 6zel bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, siniflama ve gruplama

islemlerinden gecirilerek, ileri zaman diliminde kullanima hazir hale getirilmeislemidir (Kog,
2023).

Kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur. Ornegin karar alimmietkilemek igin diizenlenmis

raporlar tablolar, bildiriler ve benzerleri birer bilgidir (Tiirkoglu, 2021).

Bu diizenlenmis bilgiler basili olarak veya elektronik ortamlarda saklanarak herkesin
kullanabilecegi bir hale getirilebilir. Enformasyon nasil veriden tiiretiliyorsa, bilgi de

enformasyondan turetilmektedir (Mayes, 2001).

Yalniz bilgi, veri ve enformasyondan farkli olarakkisiye gore farkli yorumlar tasir ve eyleme daha

yakindir. Sahip olunan bilgi ile karar verilebilir ve bilgiyi eyleme doniistiirebilmek miimkiin olur

(Eynon, 2022).

Bilginin elde edilmesi ¢ok uzun bir siiregtir. Bu siire¢ veri ile baglamakta ve 6grenmenin en tist ve
son Urlnd olan akil ile sona ermektedir. Enformasyon ise amaci olan veri olarak tanimlanir. Bilgi

enformasyonla uygulamanin birlesimidir (Hadri, 2016).

Iki bin y1l énce Avrupa’da dzellikle de Ingiltere’de Endiistri Cag1, Tarim Cagi’nin yerini almaya
baslamistir. Endustri Cagi, ulagtigi her toplumda kitle egitimini zorunlu kilmistir (Eynon, 2022).

1956’dan itibaren ABD’de Bilgi Cagi, Endlstri Cagi’mi asmaktadir. BOylecesdz konusu bu
yillarda kafa is¢ilerinin sayis1 kol is¢ilerinin sayisin1 gegmeye baslamistir (Kog, 2023).

On besinci yiizyihn onde gelen teknolojilerinden olan nakit para ve pusula, gorsel uzam
arketiplerinin isitsele, maddi olanin maddi olmayana, bilgisayarin bugiinki roluyle kiyaslanabilir
bir bigimde aygit donanimi basatliginin yazilim donanimi basatligin1 doniistimiiniin ilk 6rneklerini
sergilemektedirler. Gunimiz toplumunda, gorsel uzamdan isitsel uzam teknolojilerine gegis
hizlanmaktadir (Tiirkoglu, 2021).

Teknolojinin bas dondiiriicii bir sekilde gelisme nedeniyle hizli bir degisim ve doniisiim stirecinin

yasandig1 glinimuzde, degisimi sadece olgularla sinirli kalmamakta, s6z konusu olgular1 anlama
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ve anlamlandirma bigimlerini de etkilemektedir (Hadri, 2016).

Teknoloji, Lyman Bryson’in ifade ettigi gibi belirginliktir. Belirginlik ise, bir kerede tekbir seyi,
bir kerede tek bir duyuyu, bir kerede tek bir zihinsel ya da fiziksel islemi dile getirmek anlamina
gelmektedir (Magagula, 2023).

Internet, yeni teknoloji ve bilgi kullanim kolaylig1 sayesinde yeni medyanin daha hizli bir sekilde

sekillenmesine ve yer degistirmesine yardimci olmustur (Tiirkoglu, 2021).

Bilisimin Amaci ve Islevi

Bilisim, bilginin, dzellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bigimde islenmesi

bilimidir. Bilgi islemlerinde uygulanabilen (soyut) matematiksel yapilart incelemektedir.
Bilisimin amaci ve islevi;
Birinci olarak:

Bir yandan (saf matematigin alt dali olarak) temel aksiyomatik matematiksel teoriler tretmek
(Kuramsal Bilisim Bilimi);
fkinci olarak:

Yardimci bilim seklinde tiim diger uzmanlik dallarinin nesnelerinive stre¢lerini ¢oziimleyip soyut

matematiksel yapilara ve algoritmalara doniistiirmek (Bilgisayar Bilimi);
Ugiincii olarak:

Soyut matematiksel yapilarin aktarilabilecegi, saklanabilecegi ve algoritmalarla otomatik olarak
islenebilecegi  matematiksel makineleri (teknik bilisim ya da bilgisayar miihendisligi)
tasarlamaktir (Tiirkoglu, 2021).

Bilisim kavraminin igerigine baktiktan sonra bilisim sistemlerinin ne oldugu ve nasil calistifina
g0z atmakta yarar vardir. Bilisim sistemleri bilisim ve iletisim teknolojilerinin altyapilarini ve
caligsma sekillerini ifade eden unsurlar butunudir. Sistem kavrami yeterince anlasiimadan bilisim

yapisinin isleyis sureci yeterince kavranamayacaktir (Yung, and Chi, 2010).
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ENFORMATIK CERCEVEDE BiLiSiM SISTEMLERI

Enformatik anlamiyla en genel tarifiyle sistem, bir sinir igerisinde birbirleriyle etkilesim icinde
bulunan ve ortak bir amaca yonelmis olan 6geler toplulugudur. Baska deyisle sistem, girdileri
ciktilara doniistiiren, birbirleriyle iliskili faaliyetler ve 6gelerden (elemanlardan) olusmaktadir
(Mayes, 2001).

Enformatik anlamda Bilisim Sistemi, temel gérevi organizasyondaki karar verme agamasina kadar
bilgiyi dizenlemek, saklamak, islemek ve toplamak olan parcalar kimesi ve bilgisayar ve
iletisim teknolojisinin, dzellikle de iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi, her
tarla verinin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmas: konusunda yeni ve surekli

gelismelere neden olan bir teknolojidir (Tiirkoglu, 2021).

Bilisim Sistemi; verileri toplayan, doniistiiren ve dagitan donanim, yazilim, insan kaynaklari,

iletisim aglar1 ve veri kaynaklarinin diizenlenmis bir toplamidir (Magagula, 2023).

Bilgi Teknolojileri (BT), bir bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye ulasilmasini otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Ancak bilisim sisteminin tek bileseni bilisim

teknolojileri degildir (Yung, and Chi, 2010).

Bilisim Sisteminde en énemli bilesenlerdenbiri de insan olup bu teknolojilerin en etkin sekilde

kullanilmasim amaglamaktadir. Diger tamamlayici bilesen ise is yapim kurallar1 olan islemlerdir

(Kog, 2023).

Bu bilesenlerden biri olmadan sistem etkin ve verimli olarak calisamayacaktir. Tablo 1’de Bilisim

sistemleri bilesenleri goriilmektedir (Magagula, 2023).

Buna gore bilisim sistemlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri insan ve onun yarattigi teknolojik
unsur ve sirecler gelmektedir. Bu bilesenlerin yeterince iyi anlasilmasi bilisim sisteminin

isleyisihakkinda 6nemli ipuglari saglayacaktir (Yung, and Chi, 2010).

Tablo 1: Bilisim Sisteminin Bilesenleri
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Donanim

Teknolojileri

Yazilim

Teknolojileri

Telekomiinikasyon

Teknolojileri

1nsan

Islemler

(Proseddirler)

Gestalt, sistemi organize olmus ufak farklar gésteren pargalarin bir butiinu olarak tanimlamaktadir.
Bir sistemin islemesi ¢oklu diger sistemleri etkiler ve kendi isleyisi de ¢oklu diger sistemler

tarafindan etkilenmektedir (Magagula, 2023).
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Sistemler arasindaki etkilesim belli bir degisim yaratir. Bir sistem kendi iginde tutarli ve organize

olabilme egilimindedir (Tirkoglu, 2021).

Sistemler gerek tasarim gerekse degisim bakimindan amagsaldirlar, ¢evreden girdi almaktadirlar,
amaglarina ulasabilmek icin ¢ikt1 saglarlar ve ¢ikti i¢in ¢evreden geri dongl saglanmaktadir

(Dedeoglu, 2018).

Sistem, her biri dogrudan dogruya veya dolayli olarak bir digerine bagli ve higbir alt grubu
digerinden bagimsiz olmayan, birbiriyle iligkili elemanlardan olusan bir gruptur(Cengiz ve Tiiziim,

2023).

Buna gore bir sistem, en az iki elemandan ve her eleman ile en az ayn1 dizindeki bir baska eleman

arasinda mevcut bir iliskiden olusan bir biitiindiir (Cengiz ve Tiiziim, 2023) .

Sistemin elemanlari, bagimsiz alt gruplara ayrilmasi miimkiin olmayan ve tamamen birbirine bagl
bir grup olustururlar. Bu nedenle bir sistem her ne kadar biiyiik bir sistemin pargasi olabilirse de

bagimsiz alt sistemler halinde parcalara ayrilamazlar (Mayes, 2001).

Bilisim sistemi, organizasyonun gereksinimlerini yerine getirmeyi ve operasyonlar1 desteklemeyi

amaglayan biitiinlesik bilesenler toplulugu (veri, insan, teknoloji) olarak tanimlanabilir (Tiirkoglu,
2021).

Bilisim sistemi gelistirmek karmasik bir problemi ¢6zmek gibidir. Ozellikle dinamik orgitsel

cevrelerde veri ve gereksinimler hizla degismektedir (Yung, and Chi, 2010).

Bir bilisim sisteminin gercek basarist problemin agik bir sekilde ve tam manasiyla anlasilarak
¢ozllmesine ve kullanicilarin gereksinimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesine bagli olmaktadir
(Cengiz ve Tlzum, 2023).

Sistem gelistirme surecinde, geleneksel sistem gelistirme yaklagimindan faydalanilabilmektedir.
Bu yaklasim surecinin alt bilesenleri gereksinimlerin belirlenmesi ve analiz, mantiksal tasarim,

fiziksel tasarim, uygulama ve bakim olarak siralanabilir (Balaban, 2021).

Sistem gelistirme sirecinde, geleneksel sistem gelistirme yaklasimindan faydalanilabilir. Bu
yaklasim sirecinin alt bilesenleri arasinda gereksinimlerin belirlenmesi ve analiz, mantiksal

tasarim, fiziksel tasarim, uygulama ve bakim bulunmaktadir (Cengiz ve Tizim, 2023).

Modelleme, kavramsal, digsal ve i¢sel seviyelerde olmak Uzere (¢ seviyeden olugmaktadir. Bir
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sistemi kurmak icin karar vermede baslangi¢ noktasi, mevcut sistemdeki problemin
belirlenmesidir. Mevcut sistemde kullanicilarin hissettikleri problemler bilgisayara dayali bilisim

sistemleriyle azaltilabilmektedir (Magagula, 2023).

Fiziksel tasarim, donamim, yazilim ve insan-bilgisayar sistemi gibi (i¢ asamadan olusmaktadir.

Uygulama ve test etme sathasinin ana ¢iktisi bir fiziksel bilisim sistemidir (Yung, and Chi, 2010).

Ana gorevleri, ilk olarak donanimu biitiinlestirme, yazilim Uretme, veri tabanlar1 icin veri Uretme
ve insan-bilgisayar sistemi tretmeyi icermektedir. ikinci olarak, sistem test edilerek kullanic
yorumlar1 degerlendirilir. Uglincli olarak, ileriuygulama olarak adlandirilan safhada kullanict
organizasyonunda uygulanan sistemin islemesi sinirli bir dénem igin yakindan izlenir (Balaban,
2021).

Kaginilmaz olarak, bazi hatalar sistemde mevcut olacaktir veya insan-bilgisayar sistemi pratik
deneyimden sonra yeniden ayarlama ihtiyaci duyacaktir. Ancak ger¢cek uygulama degisimleri
ortaya cikaracaktir. Bu amag¢ veya sureclerin dahi degisim ihtiyaci duyulabilecegi anlamina
gelmektedir (Mayes, 2001).

Degisimin diger bir kaynagi teknolojidir. Donanimin bir {ist dereceye gegmesi veya yazilimin yeni
stirimiiniin ortaya ¢ikmasi radikal sistem degisimlerini gerekli kilabilir ¢linkli sure¢ ve sistem

baska bir stire¢ ve sistemle biitiinlesmeden uzun slire yasayamayacaktir (Magagula, 2023).

Buradan da sistemin belli bir hiyerarsi iginde mantiksal bir tasarimdan olusan soyut ya da somut

unsurlar biitiinii ve dizgisi oldugu anlasilmaktadir (Balaban, 2021).

Mesaj aktarma ve alma siireci gibi en basit sekilde agiklanabilecek iletisim zaman igerisinde bu

mesajlarin farklisekil ve yollar ile aktarilmas ile birlikte i¢ine farkli araci unsurlar1 da katmigtir

(Mayes, 2001).

Bilgi vebilginin otomatik olarak islenmesiyle ilgilenen bir yapisal bilim dali olan biligsim. Bir¢ok

alanda oldugu gibi egitim alanina da ¢esitli yansimalarda bulunmustur (Yung, and Chi, 2010).

Sonug

Egitim yonetiminde enformatik cercevede bilisim teknolojisini en dnemli sonucu birgok alanda
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teknolojik bir degisim baslatmis olmasidir. Bu degisim, analog olan diinyanin dijital (sayisal)
doniisiimii olarak algilanabilir.

Iletisim ya da Ingilizcedeki karsihgiyla informatics, bilmek, haberdar olmak, haberdar etmek ya
da bilgi vermek gibi Ingilizcede inform fiilinden eylemleri ifade eden bir olguyu ve durumu
gostermektedir. Bilisim, ¢agimizda degisime neden olan etken faktorlerden biridir.

Hizli bir degisim gegiren diinya sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde bilginin
kitlelere ve bireylere daha hizli, daha kolay aktarilmasinin yollarini aramaktadir.

Zaman ve mekan boyutlarn ve farklari ortadan kalkmaktadir. Calisma, {iretim, ticaret, is, eglence,

ogrenme, egitim yonetim gibi yasamsal alanlar ve boyutlar derinden degistirmektedir.

Bu degisimin temelinde, bilim ve teknolojideki gelismeyle birlikte, iletisim ve bilisim

teknolojilerinde gozlenen izl gelisme ve isbirligi bulunmaktadir.

Bilisim ve bilgi teknolojileri ve bilim ve teknoloji etkilesmesi bu degisimin temelini
olusturmaktadir. S6z konusu degisim iletisim ve bilisimin etki alanlarin1 genisleterek farkli alan

ve konulara destek ve tamamlayici roller iistlenmesini saglamaktadir.

Iletisimve bilisim kavramlar birbirleri ile yakin bir etkilesim ve iliski arz etseler de s6z konusu
kavramlar her biri ayn ayri incelendiginde igerikleri ve tasidiklari 6nem agisindan daha iyi

kavranacaklardir.

Oncelikle iletisim kavramu Ve icerigine bakildiginda temel anlamda aktarma ve iletme unsuru 6n

plana ¢ikmaktadir. Aktarilan ve iletilen unsurun basinda guinimiizde 6ncelikle bilgi gelmektedir.
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