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Ozet

Bu c¢alismamizda ulusal yenilik sistemi cer¢evesinden inovasyon tiirleri, gelisim seyri igerisinde
incelenecektir. Yeni ve miihim Olgiilerde degistirilmis istihsal, mal, vetire ya da hizmetin farkli bir
pazarlamanin ya da is uygulamasinda, is yeri organizasyonunda ya da dis iliskilerde yeni bir organizasyon
metodun uygulanmasi bulunan inovasyon vetiresi, bilgi ve birikimin bireysel, mali ve toplumsal yarara
doniistiiriilebilmesi seklinde tamimlanir. Bu neden ile de kisisel, teknik, mali ve toplumsal vetirelerin
meydana getirdigi bir biitiinselliktir. Bireyde ve toplumda degisime yonelik bulunan istek, yenilige agik ve
girisimei ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiir gerektirir. Inovasyonun bu girisimci ruhtan yararlanabilme ve bu
etkileri maksimize edebilme amaciyla dncelik ile toplum, birey, firma ve mali bakimindan belli 6l¢iide bir
farkindaliga haiz olunmasi, inovasyonun oneminin kavranilmasi, gerekli mekanizmalarin kurulmak

suretiyle bu mekanizmalarin arasinda bulunan iletisimin ve etkilesimin saglanilmasi gerekmektedir. Bunun
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saglanmas i¢in bir ¢ok iilkeyse oncelik ile bir ulusal yenilik sistemi kurarak bu sistemi kiiresel yenilik

sistemi ile gii¢lii baglar1 bulunan bir entegrasyona doniistiirmeye ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Birey, Toplum, Isletme, Ekonomi Y 6netimi

Examining the Types of Innovation from the Perspective of the National Innovation System
Abstract

In this study, the types of innovation within the framework of the national innovation system will be
examined in the course of development. New and significantly changed products, processes or services for
a new marketing method, or business practices, workplace organization or external relations is the
implementation of a new organisational method in which the innovation process, information of individual,
converted into economic and social benefit is defined as. For this reason, it is a whole formed by personal,
technical, economic and social processes. The desire for change in individuals and society requires a culture
that identifies with the spirit of openness to innovation and entrepreneurship. In order to benefit from this
entrepreneurial spirit of innovation and maximize these effects, Decisively, it is necessary to have a certain
level of awareness in terms of individuals, society, business and economy, to understand the importance of
innovation, to establish the necessary mechanisms and to ensure communication and interaction between
these mechanisms. In order to achieve this, many countries are trying to transform this system into an
integration with strong ties to the global innovation system by establishing a national innovation system
first.

Key Words: Innovation, Individual, Society, Business, Economic Management

Giris

Bireysel, toplumsal, siyasal, mali, ticari ve teknik degismeler, varolan kosullar temelinde
yasadigimiz ¢agda bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler firmalarla alakali yeni goriisleri

gerektirmistir.

Siirdiiriilebilirlikle iistiinliilk kazanma amaciyla firmalarda denenmemis olan1 deneme, olmayani
olusturma, hizlica olma, devamli yeni diisiinceler gelistirme, uygulama, firma yoneticilerinin yeni

sekillerini olusturmustur. Bu yiizden inovasyonun yonetimi yasamsal ehemmiyet kazanmastir.
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Inovasyon vetiresinin yetkin bir dlciide ticarilestirilmesi, yeterince mali katmadeger elde
edilebilmesi rekabetci anlayis bakimindan ve de kullanilan kaynagin yetkinligi bakimindan faydali

konumlar elde etmeyi saglayacaktir.

Bireyin oldugu kadar toplumun ve devletin inovasyon performansindaki artigin, mali ve toplumsal
kalkinmalar, refahlar ve gelismeler bakimindan kilitrol oynadigini gostermistir. Bu neden ile de
inovasyonun kurumsal 6l¢lide meydana ¢ikmasi ¢ogunluk ile onderlerin girisimci bakisagisina

haiz olmalarina baglidir.

Bilginin ve yetkinligin mali ve toplumsal yarara donistiiriilebilmesi seklinde tammlanan
inovasyon vetiresi mali, teknik ve toplumsal vetirelerin meydana getirdigi bir biitiinselliktir.
Bireyde ve toplumda degisime yonelik bulunan istek, yenilige agik ve girisimci ruhuyla 6zdeslesen

bir kulttr gerektirir.

Birey ve toplumlarin hayatini stirdiirebilecek asgari ihtiyacinin yaninda her zaman daha az ¢aba
sarf etmek icin yeni istihsaller ya da vetireler tasarlayip daha rahat bir hayat stirme egiliminde

olmustur.

INOVASYON TURLERI

Yeni ya da mithim 6lgiide degistirilmis istihsal (mal ya da hizmet) ya da vetiresin yeni bir
pazarlama metodunun ya da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda ya da dis iligkilerde yeni

bir organizasyon metodun uygulanmasi bulunan inovasyon genel itibariyle altiya aynlir.
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Sekil-1. inovasyon Tiirleri1

INOVASYON TURLERI

Siire¢ inovasyonu
Uriin inovasyonu
Hizmet inovasyonu
Organizasyonel inovasyon
Pazarlama inovasyonu

Sonug inovasyonu

1.Siirec inovasyonu

Sureg inovasyonu; farkli ve degisik istihsal dagitim metodunun gelistirilebilmesi ya da varolan
metodun iyilestirilebilmesi seklinde terimlestirilebilir. Bu inovasyon, teknikler, techizatlar ve

yazilimlarla mithim degisiklikleri icermektedir.

Siire¢ inovasyonu, istihsal ya da teslim maliyetini azaltma, kaliteyi artirma ya da mithim 6l¢tide

iyilestirilmis istihsaller iiretmek ya da teslim etmek iizere 6n goriinebilir.

! Miifit Akyos, ” inovasyon Cesitleri, Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi”,
http://www.sistems.org/know_infol.htm, (Erisim Tarihi 19.12.2016)
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Siire¢ ayn1 6l¢ilide firmalarda belli mal ya da hizmeti {iretebilme i¢in olmasi gerekli, bir dizi is ve
faaliyet toplulugudur. Bu is ve faaliyet, biri biri ardina ve biri birine bagh bir 6lgiide biraraya

getirilerek alicilarin doyumunu yiikseltecek mal ve hizmete doniistiirtiliir.2

Siire¢ inovasyonu, satinalmalar, muhasebeler, hesaplamalar ve bakimlar gibi yan destek
faaliyetindeki yeni ya da miithim olgiide iyilestirilmis yazilimlar, techizatlar ve teknikleri de
kapsamaktadir.3

Misalen; bir ucak firmasi1 Tiirkiye’ye ucak seferlerine baslamis ve iilkemizdeki en diisiik ugus

iicretlerini alicilarina sunmustur.

Siire¢ inovasyonuna Ornekler:

1.0rganik tarim

2.0tomatik ambalajlama

3.0tomatik kalite kontrol sistemleri

4.Toyota tarafindan 1950’11 yillarda gergeklestirilen tam zamaninda istihsal
5.Bilgisayar destekli tasarim ve istihsal sistemi

6.GPS teknolojisi ile ara¢ takip sistemi

7.Dell firmasinin uyguladig: PC. tedarik zinciri

8.Ucak firmasimin bilet fiyatlarin1 ucuz tutmak i¢in uguslarda yemek ya da igecek servisi
yapmayarak bu hizmeti parayla satmast ve bu Olgiide hem tasarruf ederken hem de ek gelir

kazanmasi.

Siire¢ inovasyonun firmaya saglayacagi en miithim katki maliyetini azaltmasi ve istihsalde
verimliligi artirmaktir. Bu yiizden firmalar i¢in inovasyon stratejik bir 6neme sahiptir ve biiyiik

fayda kaynagidir.

Japon firmalarimin firmalarindaki wvetireleri temel bilesenlerine ayirmalari, bu bilesenlerin

2 Ulgen Hayri ve Kadri Mirze, Stratejik Yonetim, Beta Yayinlari, istanbul, 2013, s. 428.

3 Biisra Adigiizel, Yonetim Organizasyon Bilim Dali inovasyon Ve inovasyon Yénetimi: Steve Jobs Ornegi, Gazi

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara, 2012, s. 55 (Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi)
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performanslarini 6lgmeleri ve bu bilesenleri devamli iyilestirmeye g¢alismalari, onlarin diinya

capinda bir yarisma faydasi saglamalarinda miithim bir faktér olmustur.4

Benzer Olglide Amerikan hizmet sektoriinin glicii de miithim 6l¢iide devamli olarak hizmetin sunus
metodunu iyilestirmenin yollarini aramalarindan, yani siire¢ inovasyonu yapmaya ¢alismalarindan

kaynaklanmaktadir.

Siire¢ inovasyonunun istenmeyen bir yan etkisi, istihsal inovasyonuni bogmasidir. Ancak siireg
inovasyonunin, bir rgiitlin istihsal inovasyonu gelistirmesi noktasinda c¢esitli girdiler saglamak

suretiyle yardimci ve yonlendirici bir fonksiyon iistlendigi de unutulmamalidir.5

Sekil-2. Inovasyon Vetiresi Modeli
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4 Ufuk Durna, Yenilik Y&netimi, Nobel Yayin, Ankara, s. 18.

> Bickes, a.g.e., 5.107.
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2.Hizmet inovasyonu

Bir firmaca pazarlara sunulan, alicilara saglanan yararlar hizmet olarak adlandirilir. isletmeler hem

istihsal hem de hizmet sunabildikleri gibi sadece istihsal ya da sadece hizmet sunabilirler.

Misalen, hastaneler ve oteller genellikle sadece hizmet sunarlar. Ama restoranlar hem hizmet hem
de istihsal sunarlar (Yemekler onlarin istihsalleridir.). Bir bilgisayar lreticisi istihsal sunar;
bilgisayar onun istihsalidiir. Ama sattig1 bilgisayar1 evimize kadar teslim ederse ya da daha sonra

bunun bakimim ve tamirini yaparsa hizmet sunmus olur.6

Bir firmanin yeni, degisik ve degisik bir hizmet gelistirip bunu alicilarina sunmasi hizmet
inovasyonudur. istihsal inovasyonunda oldugu gibi hizmet inovasyonunda da 6nceden sunulmayan

bir hizmeti sunmak sart degildir.

Zaten sunulmakta bulunan hizmeti daha ¢ok alic1 ¢cekecek Olciide degistirmek ve farklilagtirmak
da hizmet inovasyonu yapmak manasina gelir. Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu

tahlil sonuglarini internetten veriyor olmasi bir hizmet inovasyonudur.

Hastalarimin bdylece isini kolaylastirmis; tahlil sonuglarini almak icin hastaneye gitme
zahmetinden kurtarmis olur. Boyle bir hizmet sundugu i¢in de uzak mesafelerde oturan ya da isleri
cok yogun bulunan hastalar, bu hizmeti sunmayan diger hastanelere gitmek yerine, o hastaneye

gitmeyi tercih ederler.

3.0rganizasyon inovasyonu

Organizasyon inovasyon, yarisma faydasi yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in yonetimsel maliyeti
ya da islem maliyetini diisiirerek performansini iyilestirmeyi, is doyumunu ve bdylece emek

verimliligini artirmay1 amaglar.

Organizasyon inovasyon, istihsal ve hizmet yaratmanin 6tesinde, is modelleri, yonetim teknikleri

ve yOnetim stratejileri ile organizasyon yapilarini ve toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim

® MEB, a.g.e., s, 307.

399



1JSS, 2022, Volume 6, Issue 26, p. 393-404.

bicimlerini ifade eder.7

Organizasyon inovasyon ile siire¢ inovasyonu birbirlerine benzemesi bakimindan inovasyon
taramalarinda bazi belirsiz durumlara yol agabilmektedir. Bu neden ile, eger inovasyon, birim
maliyeti diislirmesi ya da istihsal kalitesini artirmasi ongoriinen yeni ya da miihim Olgiide

iyilestirilen istihsal ya da arzla ilgili metodunu kapstiyor ise bu siire¢ inovasyonudur.
Organizasyon inovasyona 0rnek:8

1.Firma vetirelerini izlemek i¢in sistemin kurulmast

2.Dell firmasinin siparisler iistiine istihsal modeli

3.Argelik firmasinin 1998’de, maliyette azalmalar, verimler, pazar paylar, alicilar ve calisanlarin
memnuniyetindeki artiglar, kurum kiiltiirlinde olumluca degisimler gibi hususta firmalara yarar
saglayan ve istihsal ve hizmetindeki yanlis oranint miimkiin bulunan en az diizeye indirmeyi

amaclayan metodunu kullanima sokmast
4 MEB’in eokul sistemini uygulamaya sokmast

5.Degisik departmanlarca bilgiye erisimin ve bilgi paylasiminin iyilestirilebilmesi amac ile is

ekiplerinin olusturulmasi
6.Universitelerin ve arastirma kurumlarimn isbirligine girmeleri

7.Alim ve yardimci hizmetteki ticari faaliyetin ilk kez disaridan saglanilmasi ya da tagerona

verilmesi.

4.Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, firmanin satiglarini artirmak, alici ihtiyaglarina daha iyi bir 6lglide cevap

vermek ve miisterileri yeni pazarlara ya da yeni pozisyonlara kaydirmak amaci ile istihsal

7 Tbrahim Aksel, Isletmelerde Inovasyon ve Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiiriiniin Belirleyicileri, Istanbul

Universitesi, sosyal bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 40 (Yayimlanmis Doktora Tezi)

8 Kanber, a.g.e., s. 10.
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tasariminda ya da paketinde, istihsal pozisyonlanmasin da, istihsal promosyonunda ya da
fiyatlandirilmasinda farkl, degisik ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama metodunun
gelistirilip kullanilmasi ya da varolanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesi olarak

tanimlanir.9

Uriin tasarimsal degisikligi; istihsalin fonksiyonel ya da kullanic1 6zeliklerini degistirmeden, gida,
icecek ve deterjan gibi istihsallerin ambalajlanmasindaki degisikliklerden tutun da, yeni bir alic1
kesimini hedeflemek amaci ile bir viicut losyonunda yeni bir sise tasarimi kullanilmasi gibi,

istihsal bicimindeki ve goriintisiindeki degisiklikleri igerir.10

Uriin pozisyonlandirilmasin da yeni pazarlama yontemi, ilk kez bir franchising sisteminin
kullanilmas1 ya da temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalar gibi istihsallerin sunumuna

iliskin yeni kavramlarin kullanilmasini da igeren yeni satis kanallarimin tamtimini kapsamaktadir.

Fakat buradaki satis kanallarindan kasit, istihsallerin tasinmasi, depolanmasi ve idaresi gibi lojistik

yontem degil, mal ve hizmet satmak amaci ile kullanilan metodu ifade etmektedir.

Uriin promosyonunda yeni pazarlama yéntemi, mihim élglide degisik medya ya da teknigin ilk
kez kullanim1 ya da firmanin istihsalinii yeni bir pazarda konumlandirmak, istihsale yeni bir imaj
kazandirmak amaci ile tiimiiyle yeni bir marka semboliiniin gelistirilmesi ve tanitimi gibi firmanin

mal ve hizmetinin tanitimina iligskin yeni konseptlerin kullanilmasin1 kapsar.

Fiyatlandirmalardaki degisiklikler ise; tek amaci fiyatlann alic1 kesimlerine gore farklilastirma
bulunan yeni fiyatlama yontemlerini degilde, firmanin mal ve hizmetini pazarlama amaci ile

fiyatlamalarla ilgili stratejilerinin kullammin icermektedir.

Misalen; bir mal ya da hizmetin fiyatinin arz durumuna ya da talebe gore degistirilebilmesine
iliskin yeni bir metodun ilk kez uygulanmaya gecirilebilmesi yenilik¢i bir girisim seklinde bir

pazarlama inovasyonudur
Pazarlama inovasyonuna ornekler:

1.Filmlerde sanalite reklamlarin uygulanmasi

 Kanber, a.g.e., s.11.

10 Adigiizel, a.g.e,, s. 47.
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2.Uye kartlarina indirim yapilmasi
3.Show room konsept sistemleri
4.Firmalarn indirim giinleri

5.Internet ortamindan yemek siparisleri verilmesi

5.Sonuc Inovasyonu

Sonu¢ inovasyonu en genel tanimu ile pazarlarda ya da piyasalarda bulunmayan bir istihsalin
piyasalara ve pazarlara arz edilmesine denir. Bir misal ile hususu genisletecek olursak 1990’1
yillarin sonu ile piyasalarda artis gosteren cep telefonlar1 ve modelleri son donemlerde

yogunlagarak artmasina ragmen dev bir markanin bir istihsal olarak sektore girmesi ele alinabilinir.

S6z konusu dev firmalar gelistirdikleri bu istihsal ile piyasalarda ve pazarlarda var bulunmayan
bir istihsali piyasalara ve pazarlara siiriip sonug inovasyonu i¢in yetkin bir misal teskil etmistir. Bu

sayede yenilik¢i bir istihsal grubuyla piyasaya ¢ikmistir.

Diger yandan bu tarz yenilik hizmetlerde, ulasimda ve diger konularda her alanda meydana
gelebilir. Istanbul’da tek bir ciimle ile sonug¢ inovasyonu konusuna baktigimizda giinde sekiz yiiz

bin yolcu kapasitesi ile tasimacilik (metrobiis) konusu degisik bir misal olarak degerlendirilebilir.

S6z konusu tagimacilik yontemi ile on bes milyonu asmis olan niifusu ile Istanbul’da yolcularin
ulasimim saglamakta trafik faktoriiniin etkisinin ¢ikarilmasi hedeflenilmistir. Bu hedef minvalinde
gelistirilen tagimacilik projesiyse mevcut kosullar altinda yetkin sonug¢ inovasyonu 6rnegi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug

GUnimuozin hizla degisen ve gelisen yarisma ortaminda ayakta kalabilmek i¢in firmalar ve
kurumlar, istihsal metodunu, pazarlama stratejilerini ve hizmetini devaml olarak degistirmeli,

gelistirmeli ve yenilemelidir.
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Inovasyon vetiresi gerekli vizyon, énderlik, kurum yapisi, kurum kiiltiirii-inovatif kurum kultird,
iletisim, alicit odaklilik, performans gibi inovasyon ydnetim unsurlar ve inovasyon stratejisi

belirleme gibi yonetsel faaliyet olusturmada da yetkin role sahiptirler.

Inovasyon vetiresi, bilginin mali ve toplumsal yarara doniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu neden
ile de teknik, mali ve toplumsal vetirelerin meydana getirdigi bir biitiinselliktir. Bireylerde ve
toplumda degisimlere bulunan istek, yenilige aciklik ve girisimci ruh ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiir

gerektirir.

Insanlar hayatin siirdiirebilecek asgari ihtiyacimn yaninda her zaman daha az ¢aba sarf etmek icin

yeni istihsaller ya da vetireler tasarlayip daha rahat bir hayat siirme egiliminde olmustur.

Gelisimsel yenilik, siirdiiriilebilir biiyiime araci olarak goriinmekte ve firmalara yaratici, enerjik
bir calisma ortami hazirlar iken yeni istihdam olanaklart da olusturmaktadir. Bunun yaninda
yenilik firmanin yetkin is yapan ve alic1 bagliligini artiran ve alici memnuniyetini saglayan bir

unsurdur.

Firmalarin agik bir sistem olmasi nedeni ile ¢evreye ve zamana adaptasyon saglamasi
gerekmektedir. Bu adaptasyonun saglamlmasindaki en miithim unsurdan birisi de inovasyondur.

Inovatif bulunmayan bir firmanin gelisme ve ayakta kalma giicii de eksik olacaktir.
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