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Ozet

Bu galismada egitim yonetiminde, 6zellikle de egitim kurumlarinda c¢alisan personeller bakimindan is
tatminin saglanmasina yonelik girisimlerin incelenmesi amag¢lanmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirma,
calisma ve incelemeler kapsaminda elde edilen sonuclar g¢ercevesinde muhtasar degerlendirmelerde
bulunulmustur. Alanyazin incelendiginde ise doniik tatminsizlik ile ilgili birgok miimbit calisma
bulunmasina karsin o6zellikle egitim yoOnetimi konsepti igerisinde egitim kurumlarinda gorev yapan

calisanara doniik bu tiirden c¢aligmalarin beklenilenin altinda kaldigi goriilmektedir. Egitim yonetiminde
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kurumlarda yasanan ise doniik tatminsizlik mevcut durumda bir ¢ok parametre ile iliskilendirebilecek
esneklige sahip bir kavramsal ¢ergevede yer almaktadir. Bu ¢aligmanin da mevcut alanyazina katki sunmasi

ve var olan ¢alismalara saglayacagi eklemelerle literatiirii genigletmesi ve ¢esitlendirmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y6netimi, Egitim Kurumlari, Is Tatminsizligi

Examination of Initiatives Aimed at Ensuring Job Satisfaction in Educational Management

Abstract

In this study, it is aimed to examine the initiatives aimed at ensuring job satisfaction in educational
management, especially in terms of personnel working in educational institutions. Concise evaluations have
been made within the framework of the results obtained within the scope of the research, studies and
examinations carried out on the subject. When the literature is examined, although there are many positive
studies about job-oriented dissatisfaction, it is seen that such studies, especially for employees working in
educational institutions within the concept of educational management, fall short of what is expected. In
educational management, job-oriented dissatisfaction experienced in institutions is included in a conceptual
framework that has flexibility that can relate to many parameters in the current situation. The aim of this
study is to contribute to the existing literature and to expand and diversify the literature with the additions

it will provide to existing studies.

Key Words: Education Management, Educational Institutions, Job Dissatisfaction

Giris

Tiirk egitim sisteminin yapist itibariyle, egitim kurumu calisanlarinin eylem o6zgiirliigiiniin
sinirlandirilmasi, emek ve g¢alismalarin yeterince takdir edilmemesi, toplumsal iligkilerde yasanan
sorunlar, smirli kaynaklar ve egitim olanaklar1 egitim kurumu c¢alisanlarinin ise doniik

tatminsizligine neden olabilir.

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda sik¢a karsilasilan, kisisel, egitim yonetiminde kurumsal ve
ekonomik bakimdan negatif etkilere neden olan, egitim kurumu c¢alisanlarimn yasadigr stresler ve

tilkenmisliklerin yaninda is tatminsizliginin de altinda yatan nedenlerden birisi olarak gdsterilen
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ve uygulandiginda sug teskil eden bu durum, egitim kurumlarimin iistiinde durmalart gerekli

muihim kavramlardan biridir.

Egitim kurumlarinda ise doniik tatminsizlik bir ¢cok degiskenle alakasi olan bir kavramdir. Egitim
kurumlarinda ise doniik tatminsizlik 6zelikle toplumsal katkiya hizmet sunan egitim kurumu
calisanlarinin mesleklerine yabancilagmasi, egitim sisteminin mithim bir sorunu olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Egitim yonetimi ¢ercevesinde isine yabancilasan bir egitim kurumu ¢alisani isini anlamsiz ve tek
diize bulabilmekte, bu tutumu 6gretmeye ve 6grenmeye yonelik egitim silirecini negatif yonde

etkileyebilmekte, dolayisi ile 6grencinin verimliligini ve etkililigini azaltabilmektedir.

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda ise doniik tatminsizlik, kurum mekaninda hedef se¢ilen bir
calisana TUstleri, astlart ve esit statiideki calisanlar tarafindan sistematik Ol¢lide uygulanan,
asagilama, bezdirme, izole etme, 6nleme ve alay etme gibi ahlak dis1 davranimlarin sonucunda

yasanabilmektedir.

Gegmiste oldugu gibi giintimiizde de ¢alisma hayatinda dil, din, 1rk, hiyerarsi farki gozetmeksizin
tiim Orgiitlerde ve tiim iilkelerde egitim yonetiminde kurumlarda ise doniik tatminsizligin, kisisel,
toplumsal ve ekonomik bakimdan doguracagi neticeler, tiim toplumun katlanmak zorunda kalacagi

agir maliyetler ortaya ¢ikaracaktir.

Calistig1 kurumda ise doniik tatminsizlige maruz kalan kisilerde performans kaybu, is tatminsizligi,

egitim yonetiminde kurumsal baglilikta diisiis gibi negatif neticeler gorinmektedir.

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda kisiler arasinda giiven kaybi, iletisimsizlik, egitim
yonetiminde kurumsal ¢okiintli ve ¢caligma barisinin bozulmasi gibi negatif neticelera neden olan

ise dontik tatminsizlik, aym zamanda kisilerin ise yabancilagsmalarina da nedeniyet vermektedir.

Is Tatmininin Kavramsal Cercevesi

Egitim basta olmak {izere, kamuda ve 6zel sektorlerdeki benzer yonetimlerde benzer ¢alismalara
rastlanilmasina karsin, egitim kurumlari 6zelinde egitim kurumu ¢alisanlarinin maruz kaldigr ise

doniik tatminsizlik olgusunun mevcut durumunun incelendigi ¢alismalar alanyazinda istendigi
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kadar yogun degildir.

Bu ¢alismanin mevcut ¢alismalar 6zelinde degerlendirildiginde alanyazina bir nebze de olsa katki
sunmasi ve dzellikle de egitim yonetimi kapsaminda yapilacak aragtirmalara ilave destek sunmasi

amaclanmistir.

Egitim yonetiminde kurumsal yasamda sikca karsilagilmasina ve uluslararasi alanyazinda biiyiik
yer bulmasina karsin, iilkemizde ise doniik tatminsizlik olgusunun yeterince anlasildigr ve 6zelikle

egitim alanindaki calismalarda arzu edilen dl¢iide yer buldugu sdylenemez.

Ulusal ¢erceveden konuya yaklasildiginda kamu kurumlarinda hukuki olarak tamnmasi ve bu
konuda resmi yaptirimlarin dile getirilmesi bile olduk¢a yakin bir gegmise dayanir (Basbakanlik
Genelgesi, 2011).

Egitim yonetiminde kurumsal ve ekonomik bakimdan negatif etkilere neden olan, egitim kurumu
calisanlarinin yasadig stres, tiikenmislik ve is tatminsizliginin yaninda, ise yabancilagmamn da
altinda yatan nedenlerden birisi olarak gosterilen ve uygulandiginda sug teskil eden ise doniik

tatminsizlik, egitim kurumlarinin iistiinde durmalar1 gerekli mithim kavramlardan biridir.

Ise Doniik Tatminsizligin Neden ve Sonug¢lari

Egitim kurumlarinda ¢alisanlarin ise doniik tatminsizliginin miisebbibi olan bir ¢cok neden ve sonug

su Ol¢iide siralanabilir (Basaran, 1998);

1. Tatminsizlik, is tatminsizligi vetiresinde ne istihsal araglari, ne de iiretilen iiriin egitim kurumu

calisanlarinin malidir.

2.Uzmanlik, egitim kurumu ¢alisanlarina isin biitiiniiniin kii¢iik bir par¢casim iiretme imkan1 verdigi
i¢in, egitim kurumu calisanlarinin {rettiginin ne oldugunu goérmesi, bilmesi, ¢abalamasi ve

yaraticihi@ini gelistirmesi engelenmistir.

3.Tek duze istihsal nedeniyle egitim kurumu ¢alisanlari, ortaya ¢ikan ve esas itibariyle kendisine

ait olan Urtine ben Grettim diyememektedir.

4.1s gdren, mevcut kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan, egitim kurumu

calisanlarinin kendini yeterince ve diizglince denetleme istegi elinden alinarak, denetimi zorlayici
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sekilde devredilmistir.

4 1s géren, toplumsallasmanin ve kisilik gelistirmenin vazgegilmez geregi olan insanlarla iliski

kurma olanagi elinden alinmistir.

5.0s goéren, kurumun denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme hakkindan

vazgegirilmistir.

6.1s gdren, sonunda egitim yonetiminde kurumsal yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmayi

reddederek isinden sogumaktadir.

Kisaca ise doniik tatminsizlik, kisinin iginde bulundugu toplumsal, egitim yonetiminde kurumsal

ve kultlrel nedenlerden kaynaklanabilir.

Elma (2003), Bu durumu calisanin isini anlamsiz bulmasi; egitim yonetiminde kurumlarda
kurudugu iliskilerden doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gii¢siiz gormesi; gelecege
iliskin umutlarin1 yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi seklinde ifade

eder.

Seeman (1959) ise doniik tatminsizligi bes kategoride ele almistir (Simsek vd., 2012);

Gugsuzlik

Kisinin, hayatin1 etkileyen kosullar karsisinda denetim saglayamamasi.

Anlamsizlik

Kisinin davrammlarinin kendisi i¢in mana tasgimamasi ve genel amaci arasinda baglanti

kuramamasidir.

Normsuzluk

Kurallarin islevini yitirmesidir.

Izolasyon
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Egitim yonetiminde kurumsal ve toplumsal degerlerin birey i¢in anlamini yitirmesidir.

Uzaklasma

Kisilerin eylemlerinin kendi basina bir doyum kaynagi olmaktan ¢ok kendi disindaki doyumlar

icin bir arag haline gelmesi.

Butlin bu agiklamalar ise doniik tatminsizligin, kisisel ve toplumsal oldugu kadar ayn1 zamanda

ekonomik ve siyasal boyutlar1 da olan ¢ok yonlii bir kavram oldugunu goéstermektedir.

Egitim yOnetimi gercevesinde de konuya yaklasildiginda ise doniik tatminsizligin bu karmasik,

komplike ve kompozit yapisi, nedenlerinin de ¢ok yonlii incelenmesini zorunlu hale getirmektedir.

Is Tatmininin Saglanmasina Doniik Yapilan Calismalar

Calisma psikolojisi iizerinde uzman olan Lorenz tarafindan, ilkin altmigli senelerde canlilarin
yabancilart kacirmak i¢in sergiledikleri davramimlar1 tanimlamak i¢in kullanilmig ve bu tiirden

yaklasim getirmistir.

Giiniimiizde is tatmini kavramy, is diinyasinda psikolojik siddet, duygusal taciz, duygusal zorbalik
gibi adlarla alinyazindaki yerini almistir. Tiirkcede ise bu kavram is yerinde farkli sekillerde

tanimlanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda ise doniik tatminsizlik ile alakali yapilan ¢alismalarin neticeleri, ise

dontik tatminsizlik olgusunun ne kadar ciddi boyutlara ulastigim gozler 6niine sermektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan tiim ¢alisma neticelerinin ulastig1 ortak nokta, ise doniik
tatminsizlik magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarina oranla daha fazda sayida olduklari

dogrultusundadir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008).

Tmaz vd. (2008), ise doniik tatminsizligi, cinsiyet ve hiyerarsi farki olmaksizin, her kiiltiirde ve
her tiirlii orgiitlerde yasanan bir olgu olarak degerlendirmektedir ki ¢alismalar1 da bu yonii

desteklemektedir.
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Kurum ve kuruluslarin bir¢ogunda ise doniik tatminsizligin ve bu yondeki ortaya koyan olumsuz

durumlarin fiziksel siddet olgusundan daha yaygin oldugunu gostermektedir bir ¢ok calisma.

Kamu calisanlan istiinde yapilan bir ¢alismada ise, fiziksel siddet olgusuna maruz kalanlarin

oranin yiizde 8, psikolojik siddete maruz kalanlarin oraninin ise ytlizde 18 oldugu goriinmiistiir.

Kamuda yine saglik ¢alisanlar1 listiinde yapilan bir bagka ¢alismada ise, is yeri siddetinin en yaygin

sonuglardan birisinin de ise doniik tatminsizlik oldugu sonucuna varilmistir (Ozen, 2007).

Ise déniik tatminsizlik iizerine yapilan bir ¢aligma neticelerine gére ise yasl is gdrenlerin
genglerden daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz kaldigini; bunun nedeninin yasli is gorenlerin
yeni bir ig bulmada, genclere oranla daha az sanslarinin olmasi olarak belirtilmektedir (Einarsen,

2002; Okan, 2010).

Ulusal alanda ise doniik tatminsizlik {izerine yapilan c¢alismalarin uluslararast alanyazin
calismalarina gore yeni bir kavram olarak karsimiza ¢iktigi ve maalesef kisitli oldugu

gorinmektedir.

Egitim yonetiminde bunun nedeni kurumsal yasamda psikolojik siddetin mevcut olmamasi degil,
calisma hayatinda yeterince algilanamamasi ve hukuki bir su¢ olarak sistemimizde yer

almamasidir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Egitim kurumlarinda ise yabancilagsma 6zelikle toplumsal katkiya hizmet sunan egitim kurumu

calisanlarinin mesleklerine yabancilagmasi, egitim sisteminin miithim bir sorunu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bayindir (2002), meslegine yabancilagan bir 6gretmenin isini anlamsiz ve tek diize buldugunu, bu
tutumun Ogretme ve Ogrenme siirecini negatif yonde etkiledigini dolayis1 ile 6grencinin

verimliligini ve etkililigini azalttigin1 ifade etmektedir.

Egitim yOnetimi gercevesinde egitim kurumlarinin yapisi itibariyle, egitim kurumu ¢alisanlarinin

eylem ozgiirliiglinlin sinirlandirilmasi ise doniik tatminsizligin en 6nemli sonucudur.

Bunun yan1 sira emek ve ¢alismalarin takdir edilmemesi, toplumsal iliskilerde yasanan sorunlar,

sinirl kaynaklar ve egitim olanaklar1 egitim kurumu calisanlarinin isine yabancilasmasina neden

olabilir (Elma, 2003).

Son yillarda egitim yonetiminde kurumsal yasamda sikca karsilasilan, kisisel, egitim yonetiminde
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kurumsal ve ekonomik bakimdan negatif etkilere neden olan, egitim kurumu calisanlarinin

yasadig1 stres de ise doniik tatminsizligin en belirgin goriintimiidiir.

Ayricaise yabancilagsmanin da altinda yatan nedenlerden birisi olarak gosterilen ve uygulandiginda
suc teskil eden ise doniik tatminsizlik, e8itim kurumlarinin {istiinde durmalar1 gerekli miithim

kavramlardan biridir.

Bu nedenle ise doniik tatminsizligin egitim yonetiminde kurumsal ve toplumsal neticelerinin
yaninda, ozelikle birey listiinde birakacagi muhtemel negatif neticelerin degerlendirilmesi ve bu

yonde ¢6zim dretilmesi 6nemlidir.

Sonug

Ise doniik tatminsizlik is yerinde bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye doniik, sistematik
bir dl¢lide diismanca ve etik dist bir iletisim kullanilarak ortaya ¢ikan psikolojik terdriin sonucu

olarak ortaya ¢ikan bir durumdur.

Ise doniik tatminsizlik calisanin isini anlamsiz bulmasi, kurdugu iliskilerden doyum
saglayamamasi, kendisini yalniz ve yetersiz gérmesi, gelecege doniik umutlarim yitirmesi ve

kendisini sistemin basit bir ¢arki gibi algilamasidir.

Ise doniik tatminsizlik egitim yonetiminde egitim kurumu calisanlarinin eylem 6zgiirliigiiniin
sinirlandirilmasi, kisitlandirilmasi ve ilerleyen siirecte atil kalmasimi beraberinde getiren bir

strectir.

Ise doniik tatminsizlik ¢alismalarin takdir edilmemesi, emeginin hakkinin yeterince verilmemesi,
toplumsal iliskilerde yasanan sorunlarin artmasi, sinirli kaynaklar ve egitim olanaklari, egitim

kurumu ¢alisanlarinin isine sogumasi siirecini de beraberinde getiren bir siirectir.

Son yillarda egitim yonetiminde kurumsal yasamda sikca karsilasilan, kisisel, egitim yonetiminde
kurumsal ve ekonomik bakimdan negatif etkilere neden olan, calisanlarin yasadigi stres,
tilkenmislik ve ise yabancilasmanin da altinda yatan nedenlerden birisi olarak gosterilen ve
uygulandiginda sug teskil eden ise doniik tatminsizlik, egitim kurumlarinin iistiinde durmalari

gerekli muhim kavramlardan biridir.
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Ise doniik tatminsizligin bu neden ile egitim ydnetiminde kurumsal ve toplumsal neticelerinin
yaninda, 6zelikle birey lstiinde birakacagi muhtemel negatif neticelerin degerlendirilmesi ve bu

yonde ¢ozim dretilmesi 6nemlidir.

Bu calismada, egitim yOnetimi ¢ergevesinde egitim kurumlarinda gorevli ¢alisanlarin yasadiklari
ve magduriyetlerine neden olarak is performans ve verimliligini diistiren bir durum olarak ise

dontik tatminsizlik konusu lizerinde durularak alanyazina katki sunulmasi amaglanmistir.
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