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Ozet

Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikmakta kurum tzerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Tum
kurumlar kriz dénemlerini en hasarsiz sekilde atlatabilmek adina gesitli planlamalar yapmaktadirlar.
Bununla beraber diger kurumlara kiyasla okullarda kriz yonetim planlamalarmin ¢ok etkin oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Tirkiye'de krizler ¢cogunlukla dogaglama bir sekilde asilmakta, okullar bu
konuda daha fazla ¢aligma ihtiyaci hissetmemektedir. Ancak dnceden hazirlik yapilan bir kriz, hem maddi
ve manevi kayiplar hem de okulun itibar1 agisindan kurumun krizden en az zararla ¢ikmasini saglayacaktir.
Ozellikle bu tiir durumlarda yonlendirmeye en ¢ok ihtiya¢ duyan dgrencilerin bulundugu okullarin kriz
yonetimi konusunda personel ve 6gretmenlerini bilgilendirmeleri ve krize hazirlikli olmalar ¢gok 6nemlidir.

Bu aragtirmanin amaci okullarda kriz yonetimi ve iletisimin dneminin incelenmesidir.
Anahtar Kelimeler: Okul, Kriz Y6netimi, Kriz iletisimi

Evaluation of Crisis Management in Schools in Terms of Communication
Abstract

Crises occur at unexpected times and can have negative effects on the organization. All institutions make

various plans in order to survive the crisis periods in the most undamaged way. However, it is not possible
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to say that crisis management planning in schools is very effective compared to other institutions. Crises in
Turkey are mostly overcome impromptu and schools do not feel the need to work more on this issue.
However, a crisis prepared in advance will enable the institution to come out of the crisis with the least
damage in terms of both material and moral losses and the reputation of the school. Especially in such
situations, it is very important for the schools where the students who need guidance the most to inform
their staff and teachers about crisis management and to be prepared for the crisis. The purpose of this

research is to examine the importance of crisis management and communication in schools.

Keywords: School Crisis Management, Crisis Communication

Giris

Tim kurumlarda oldugu gibi okullar da kriz, olaganiistii hal, afet gibi kavramlarla karsilasir ve
bunlarla bas etmek zorundadir. Krizler, ger¢eklesme ihtimali diisiik olarak kabul edilen ancak
onemli sonuglar dogurabilen ve bir kurum i¢in 6nemi biiyiik olan olaylardir (Aksu ve Deveci,

2009).

Kriz aninda kurumun saglikli isleyisi bozulur ve miidahale gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Okullarda kriz, okul toplulugunun 6nemli bir béliimiinii derinden ve olumsuz bir sekilde, aniden
ve beklenmedik bir zamanda etkileyen durumlardir. Her egitim kurumu mutlaka en az bir kez

krizle kars1 karstyadir (Ulusoy ve Yavuz, 2022).

Kriz, deprem, yangin vb. dogal afetlerle veya siddet, cinsel taciz, uyusturucu kullanimi vb. 6grenci
veya personelden kaynaklanan sorunlarla birlikte ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum da egitim ve
Ogretimi aksatmakta ve okulun rutin isleyisini bozmaktadir. Krizle karsi karsiya kalan okullar,
kurumsal itibarlarim1 kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir (Savgi, 2008; Sar1 ve Sari,
2020).
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Okullarda Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, bir kriz durumunun tespitinden, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina,
uygulanmasina, izlenmesine ve kontroliine kadar uzanan bir dizi faaliyettir. Buna goére krizin
zamaninda tespit edilmesi, kriz aninda izlenecek yolun o©nceden belirlenmis olmasi ve

gecikmeksizin uygulamaya konulmasi zorunludur (Miller ve Goldenberg, 2020).

Okullarda 6nceden belirlenmis bir kriz ekibinin ve kriz yonetiminde bir kriz yonetim planinin
olmasi ve bu dogrultuda 6grenci, personel ve ziyaretgilerin giivenliginin saglanmasi esastir (Muller

ve Goldenberg, 2020).

Tiirkiye'de mevcut kamu kurumlarinin kriz yonetimi ile ilgili ¢alismalar1 Kriz Y&netim Merkezi
tarafindan detaylica yiiriitilmektedir. Olast kriz durumlarima yonelik yasal duzenlemeler
mevcuttur (Save1, 2008; Sar1 ve Sar1, 2020).

Giinlimiizde okullarda kriz yonetimi ¢alismalari daha ¢ok afet veya sabotaj ihtimaline kars1 yapilan
tatbikatlarla sinirlidir. Ancak Kriz Yonetim Merkezi tarafindan cikarilan yonetmelik 1s18inda
okullarin fiziksel, sosyal ve cevresel kosullarina uygun kriz yonetimi g¢aligmalar1 ylriitmesi

gerekmektedir (Sav¢i, 2008; Sar1 ve Sari, 2020).

Kriz yonetimi ve kriz yonetim planinin gelistirilmesi ¢ogu okul tarafindan ihmal edilen bir durum
olusturmaktadir. Ancak bir sonraki felaketin ne olabilecegini ve neyle karsilasacagi
ongoriilememektedir. Ancak bu duruma hazirlikli olunmasi gerekmektedir (Savei, 2008; Sar1 ve

Sari, 2020).

Krize zamaninda miidahale etmek ve bu siire¢te hizli kararlar alip uygulamak hayati énem
tasimaktadir. Kriz aninda harekete gecebilmek, krizin seyrini olumlu yonde etkilemektedir.

Okullarin bu kosullar1 saglayabilmesi igin iyi bir yoOneticiye ve iyi bir kriz miidahale planina
ihtiyaci vardir (Shah vd., 2020).

Birgok okul yoneticisi mesleki yasamlarinda krizlerle karsi karsiya kalmistir. Yine de her yonetici
iyi bir kriz yoneticisi olmayabilmektedir. Okullar, yoneticilerinin bu alanda deneyimli olmalarini

saglamali veya yoneticilerini bu Ozelliklere sahip kisiler arasindan seg¢melidir. Zira kriz
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yonetiminde veya krizlerin dnlenmesinde en 6nemli faktor iyi bir okul yoneticisinin varligi

olmaktadir (Ertas ve Yiiner, 2021).

Kriz sinyallerini 6nceden tespit edebilecek mesleki yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Okul
yoneticisi ileri gortsli olmali ve olasi krizleri dnceden tespit edebilmelidir. Buna gore yoneticiler,
okullarin1 ve okullarin ¢evresini iyi analiz etmeli ve gézlemlemelidir. Boylece kriz baslamadan

miidahale etme sansina sahip olacaklardir (Ertas ve Yiiner, 2021).

Iyi bir yonetici iilke ve diinyadaki gelismeleri takip etmelidir. Bir kriz tespit ederse, egitim
kurumunun bundan nasil etkilenecegini tahmin edebilmelidir (Ertas ve Yiiner, 2021). Ornegin iilke

genelinde yasanacak bir akaryakit krizi okullar1 da mutlaka etkileyecektir.

Iyi bir okul yoneticisi ise kriz durumlarini g6z 6niinde bulundurarak gerekli kisi ve kurumlarla iyi
bir iletisim kurmalidir. Okul ¢evresindeki kurumlar, karakol, il¢e ve il milli egitim miidiirliikleri,
kaymakamliklar, hastaneler, giivenlik giicleri ile iy1 iligkiler i¢inde olmalidir (Demirtas, 2000;
Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Bdylece kriz aninda gerekli durumlarda ve 6nemli olan acil durumlarda daha hizli destek alabilir,
krizin zararini en aza indirebilir, kurumun bu siiregten giiglenerek ¢ikmasini ve kriz durumunda

kontrolii elinde tutmasini saglayabilmektedir (Demirtas, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Ayrica okulda gorevli olan egitim yOneticisinin krize miidahale edebilmesi i¢in standart uygulama
yontemleri gelistirebilmesi ve iletisim becerisi gii¢lii bir kisi olmasi gerekmektedir. Ciinkii kriz
anlarinda egitim kurumlari krize kisa siirede miidahale edebilmekte ve kriz yonetim planlar ile

krizin iyi sonu¢lanmasini saglayabilmektedir (Demirtas, 2000; Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Ayrica kriz donemlerinde medya ile yazili ve sozlii iletisim kurma ihtiyact dogabilir, bu nedenle
okul yoneticisinin iletisim becerileri gelismis ve iletisim stratejileri gelistirebilen biri olmasi

gerekebilmektedir (Demirtas, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Ote yandan okullarda bir kriz yonetim ekibi olusturulmalidir. Kriz ynetiminde en énemli gorev
yonetime diismektedir ancak higbir kriz ekip ¢alismasi olmadan olumlu bir sekilde
sonlandirilamamaktadir. Bu nedenle yoneticilerin mutlaka ekip ¢alismasina ihtiyaglar1 vardir

(Demirtag, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).
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Burada yoneticinin insan faktoriinii etkin bir sekilde segmesi ve onu 1yi kullanmasi1 6nemlidir. Okul
cesitli nedenlerle kriz yonetim ekibi olusturamayabilir ancak kriz doneminde isine yarayacak

uyari, materyal ve kontrol listelerini bir kenara koyabilmektedir (Karaagag vd., 2022).

Bu yonetim kriz aninda personel ve 6grencilere yardimci olacak ve zararin azalmasina yol
acacaktir. Bu nedenle her egitim kurumu kendi kosullarin1 dikkate alarak bir kriz yonetim plani

olusturmalidir. Bu yazili plan gerektiginde giincellenmelidir (Mojtahedi ve Oo, 2017).

Plan gelistirilirken kurumun karsilagabilecegi her tiirli kriz ihtimali degerlendirilmeli ve
incelenmelidir. Bir diger 6nemli husus da kurumun kriz iletisim stratejileri gelistirmis olmasidir

(Maya, 2014; Ulusoy ve Yavuz, 2022).

Kriz anlarinda i¢ ve dis paydaslarla hizli ve etkin bir iletisim kurmak zorundadir. Bunlara ek
olarak, belirli periyotlarda personeline krizlerle ilgili egitimler vermek zorundadir. Ciinkii kriz

anlarinda kurumda bulunan herkese diisen gorevler vardir (Maya, 2014; Ulusoy ve Yavuz, 2022).

Kriz aninda, olayn niteligini ve boyutunu belirlemek yoneticilere diismektedir. Kriz dénemlerinde
okul galisanlarinin ve yonetimin en 6nemli hedefi bir araya gelerek krizin Ustesinden gelmeye
calismaktir (Maya, 2014; Ulusoy ve Yavuz, 2022).

Kriz sinyallerinin tespiti sonrasinda uygulanmasi gereken bir diger asama ise krize hazirlik
stratejileri ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesidir. Kapsamli bir kriz yonetim plan1 gelistiren
okullar kriz siirecinin olumlu sonuglanmasini saglayabilmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Yilmaz

ve Yildirim, 2020).

Krize miidahalenin 6nceden planlanmis olmasi, egitim kurumunun kriz bir kaosa doniismeden
hemen miidahale etmesine ve bu siiregte hizli kararlar almasina olanak saglamaktadir. Onceden
yapilandirilmis bir kriz tepkisi okulun zararini en aza indirebilmektedir. Bu nedenle okullarin kriz
yonetim plan1 ve kriz iletisim stratejilerinin olmasi1 énemlidir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Yilmaz ve

Yildirim, 2020).

Ayrica okullarin kriz yonetimi kapsaminda belirli periyotlarda tatbikatlar yapmalari, kriz anlarinda
daha hizli ve etkin hareket etmelerini saglayacak ve kriz etkilerinin azalmasina yol acacaktir

(Aksoy ve Aksoy, 2003; Yilmaz ve Yildirim, 2020).
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Okullarda Kriz Yénetiminin iletisim Boyutu

Egitim kurumlar1 olan okullar kriz sirasinda ve sonrasinda kullanacaklar iletisim stratejilerini
belirlemelidir. Okul, kriz sirasinda belirli bir strateji dogrultusunda krizle ilgili bilgileri 6grenciler,

personel, veliler ve medya ile paylasmalidir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Yilmaz ve Yildirim, 2020).

Kriz, kriz yoneticisi tarafindan engellenemez ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikabilir. Bir kriz
iletisim stratejisi gelistirirken, ilk etapta 6nemli olan, okul toplulugunun, okulun bir kriz

durumunda ne yapacagini bildiginden emin olmalar1 gerekmektedir (Alene, 2022).

Kurum 6ncelikle kriz yonetim planina sahip oldugunu paydaslarina duyurmalidir. Okul, gelecegi
garanti altina alan ve verdigi sozii tutmasi gereken bir kurumdur. Bu nedenle gelecege her zaman
umutla bakmali ve paydaslarina bu inanci agilamalidir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Yilmaz ve
Yildirim, 2020).

Bu nedenle kriz yonetim plan1 hakkinda veli, 6grenci ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, okulun krize
her zaman hazir oldugunun kanitidir ve bu da okul camiasina giiven vermektedir. Bu kriz yonetim
plani onlar i¢in erigilebilir olmali ve kriz yonetim plant okulun web sitesinde veya dagitilan

kilavuzlarda yer almalidir (Bojovi¢ vd., 2020).

Okullar kriz iletisim stratejilerini belirlerken oncelikle hedef kitlelerini ve paydaslarini iyi analiz
etmelidirler. Her okulun bulundugu boélge, il, ilce ve mahalleye gore farkl kiiltiirel 6zellik ve
yapiya sahip 6grenci, veli ve ¢alisan grubu bulunmaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Yilmaz ve
Yildirim, 2020).

Bu nedenle okul, kriz sirasinda veya sonrasinda iletisim kuracagi grubu belirlemeli ve buna gore
bir iletisim stratejisi gelistirmelidir. Kullandig1 dili ve iislubu da buna gore diizenlemelidir

(Mojtahedi ve Oo, 2017; Hosseinighousheh vd., 2020).

Kriz anlarinda halk kendini gelecek kaygisina ve umutsuzluga terk etmektedir. Bu siirecte yanlig
yonlendirmeler olabilmektedir. Sokla birlikte kisi ilgisizlik, tiziintli, depresyon, sinirlilik, aglama
nobetleri, bas agrisi, mide agrisi, karin agris1 yasayabilmektedir (Mojtahedi ve Oo, 2017;
Hosseinighousheh vd., 2020).
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Okul yonetimi mutlaka dgretmenlerini ve velileri bilgilendirmeli, 6gretmenler de kriz konusunda
ogrencileri bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirme kiigiik gruplar halinde yapilabilir. Ciinkii daha az
kalabalik olan ortamlarda insanlar merak ettikleri konular1 sorabilme ve kaygilarin1 giderebilme

imkani bulmaktadirlar (Mojtahedi ve Oo, 2017; Hosseinighousheh vd., 2020).

Bu toplantilar sayesinde okul yonetimi sdylenti ve spekiilasyon ortaminin 6niine gegmekte ve ayni
zamanda okul camiasinin krizle ilgili daha sonra nasil bir duygusal ve davranigsal tablo ortaya
cikaracagini belirlemektedir. Okul yonetimi, bu toplantilar disinda, ¢alisanlara, dgrencilere ve
velilere krizin seyri hakkinda bilgi vermelidir (Mojtahedi ve Oo, 2017; Hosseinighousheh vd.,
2020).

Boylece insanlarin kafalarindaki bosluklar doldurulacak ve soru isaretlerinin sayisi azalacaktir. Bu
da dedikodu ve sdylenti ortamina izin vermemek adina yine énemlidir. Bu nedenle okul camiasinin

kriz hakkinda bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Odabas ve Cengiz, 2021).

Okul yonetimi velileri ve Ogretmenleri bilgilendirmeli, Ogretmenler de &grencilerini
bilgilendirmelidir. Bilgi paylasimi telefon, mail ortaminda ve yazili biiltenler araciligiyla
gerceklestirilebilir. Saglanan bilgiler hangi kanaldan olursa olsun agik ve tutarli olmalidir (Muller

ve Goldenberg, 2020; Karaagag vd., 2022).

Sadece bilgilendirme okulda duyuru yapilarak yapilmamalidir. Bu durum kaosa neden
olabilmektedir. Bilgilendirme, birebir iletisim yoluyla, bilgi verilen kisiye sizin diiriist ve samimi

oldugunu anlamasini saglayarak yapilmalidir (Muller ve Goldenberg, 2020; Karaagag vd., 2022).

Kriz yonetim plan1 gelistirilirken her 6grenci i¢in ayri bir iletisim bilgisi bulunmali ve bu iletisim
adresleri erisilebilir olmalidir. Kriz aninda her bir veli ile nasil iletisim kurulacag: ve 6grencilerin

nereden alinacagi kriz yonetim planinda ayrintili olarak yer almalidir (Ulusoy ve Yavuz, 2022).

Kriz iletisiminin en 6nemli noktalarindan biri kurum i¢i iletisimin giiciidiir. Boylece egitim
kurumlar1 bazi krizlerin daha olusmadan dnlenmesini saglayabilir. Ornegin, 6gretmenlerin kriz
anlarinda Ogrencilerini gbzlemlemesi ve tepkilerini tahmin etmesi gerekmektedir (Mdaller ve

Goldenberg, 2020; Karaagag vd., 2022).
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Bir 6gretmenin dgrencileriyle yakindan ilgilenmesi, onlara her agidan yardimci olmasi ve onlarin
sorunlarini bilmesi bazi krizlerin daha ortaya ¢ikmadan onlenmesini saglayabilir (Ertas ve Yiiner,

2021).

Ayni sekilde egitim kurumlarinda gorevli yoneticiler de ¢alisanlarin1 gozlemlemelidir. Bu nedenle
hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin giiclii gozlem becerilerine ve iyi iletisim becerilerine
sahip olmasi kriz yonetiminin en onemli adimlarindan biridir (Muller ve Goldenberg, 2020;
Karaagag vd., 2022).

Boylece aile ici siddet, taciz, uyusturucu kullanimi, depresyon ve intihar egilimi gibi durumlarin

onceden tespit edilmesinin 6nlne gecilebilir (Miiller ve Goldenberg, 2020; Karaagag vd., 2022).

Medya ile iletisim, kriz yonetim planinin en énemli adimlarindan biridir. Medyanin kriz aninda
kurumun verdigi bilgiler dogrultusunda haber yapmasi i¢in yoneticinin medya ile iyi bir iletisim

kurmasi 6nemlidir (Shah vd., 2020).

Kurumun daha 6nce medya ile giiven iliskisi kurmus olmasi 6énemlidir. Medya ancak bu sekilde
okul yonetimini bir haber kaynagi olarak gormekte ve kriz aninda okul yonetiminden elde ettigi
bilgileri aktarmaktadir. Medyay1 bilgilendirirken krizin ne oldugu, krizden kimlerin etkilendigi,
nasil etkilendigi acik¢a anlatilmalidir (Y1lmaz ve Yildirim, 2020; Ercan ve Aksu, 2021).

Sonug

Okullar bir iilkenin olmazsa olmaz egitim kurumlarindan biridir ve iilkede yasanan her tiirlii kriz
durumu okullar1 yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Okullar bu agidan ¢ok ehemmiyet arz

etmektedir.

Okullarda kriz, her kurumda oldugu gibi beklenmedik ve ani olarak ortaya ¢ikan, acil durum igeren
ve tiim kurumu etkilemesi muhtemel olaylardir. Ancak diger kurumlardan farkli olarak okullardaki

krizden etkilenen paydas gruplarindan biri de ¢ocuklardir.
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Okulda yasanan krizler, hem okul calisanlarinin hem de 6grencilerin duygusal ve islevsel agidan
kotii etkilenmesine neden olabilecek olaylardir. Burada yasanan krizlerde 6grenci ve personel

krizle kars1 karstya kalmaktadir.

Krizler genellikle giinliik hayatimizda karsilasmadigimiz olaylardan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle halk, kriz anlarinda geg¢mis deneyimlerinden yararlanarak tepki verecektir. Ancak
cocuklar bu durumda yetiskinlerden daha az deneyime sahip olduklarindan yetiskinlerin

rehberligine ihtiya¢ duyacaklardir.

Sonug olarak okullarin énce krizin tanimini yapmasi, ardindan kriz yonetim planlarini yapisal
ozelliklerini dikkate alarak gelistirmesi ve son olarak kriz aninda nelerin yapilmasi gerektigini tim

detayiyla olusturmasi gerekmektedir.
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