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Ozet

Egitim programlarinda ydneticilerin ve g¢alisanlarin tercih ettikleri konular farkliliklar gdstermektedir.
Yoneticiler daha ¢ok; insan kaynaklari, finans, proje yonetimi, kogluk becerileri, liderlik, yeniden
yapilanma ve Kkriz yonetimi konularmi tercih ederken, calisanlar; teknik konular, takim c¢alismasi,
pazarlama-satis, iletisim becerileri, motivasyon, prezantasyon teknikleri ve yonetici aday gelistirme gibi
konular1 segmektedirler. Modern organizasyonlarda ¢alisanlarin arzulanan performansi gosterebilmeleri
icin gerekli egitim ihtiyaci1 giderek artmaktadir. Her yil organizasyonlar, egitim ve gelistirmeamaciyla,
caligan kisi basina daha fazla zaman ve para harcamaktadirlar. Ancak, ilging olan bir durum, bu egitim ve
gelistirme ¢abalarinin yalnizca yizde on kadarinin bigimsel olarak programlanmis egitimler olarak
siiflarda profesyonel egiticiler ya da insan kaynaklar1 uzmanlar tarafindan verilmekte olmasidir. Ozellikle
blyuk oOlcekli organizasyonlarda egitim faaliyetleri igin ayr1 bir departman bulunmaktadir. Ayri bir

departman yoksa egitim isleri insan kaynaklari bolimunin sorumlulugunda olmaktadir. Egitimler
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organizasyonun kendi egitmenleri tarafindan ya da konusunda uzman yoneticiler tarafindan verilmektedir.
Egitim ihtiyact organizasyon i¢i kaynaklardan karsilanamiyorsa organizasyon disindan egitim ve
danigsmanlik hizmetiveren firmalardan satin alinacaktir. Eger organizasyonlar egitim programim kendisi
olusturmak yerine bir danigman veya egitim programlari saticisindan almaya karar verirse, yiiksek kaliteli
bir iriin saglayict segmek 6nem kazanir. Egiticiler, kisisel danismanlardan, danisman sirketlerden ve
akademik kuruluslardan olusur. Pek ¢ok organizasyon, egitim hizmetini saglayacak egitimprogramlari satici
ve danigmanlar1 Onerileri ve teklifleri kullanarak belirler. Teklif istegi, potansiyel egitim programlar satict
ve danigmanlara, organizasyonun istedigi hizmet tipini,gerekli referans sayisi ve tirtin, egitilecek personel
say1sint, projenin bitcesini, hizmet vememnuniyet derecesini belirleme seklini, projenin bitis tarihini ve

teklifin organizasyon tarafindan alimasi gereken zamani 6zetleyen bir belgedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Siireci, Kurumsal Departmanlar, Egitim Yapilanma Metotlart

Examination of Different Structuring Methods Applied in Corporate Departments during the

Training Process
Abstract

The subjects preferred by managers and employees in training programs show differences. Managers prefer
human resources, finance, project management, coaching skills, leadership, restructuring and crisis
management subjects more, while employees choose subjects such as technical subjects, teamwork,
marketing-sales, communication skills, motivation, presentation techniques and executive candidate
development. In modern organizations, the need for necessary training for employees to demonstrate the
desired performance is gradually increasing. Every year, organizations spend more time and money per
employee for training and development purposes. However, an interesting situation is that only about ten
percent of these training and development efforts are given by professional trainers or human resources
specialists in classrooms as formally programmed trainings. There is a separate department for educational
activities, especially in large-scale organizations. If there is no separate department, educational affairs are
under the responsibility of the human resources department. The trainings are given by the organization's
own trainers or by managers who are experts in their field. If the training needs cannot be met from internal
sources, they will be purchased from companies that provide training and consulting services outside the
organization. If organizations decide to purchase the training program from a consultant or training program
vendor instead of creating it themselves, it becomes important to choose a high-quality product provider.
The trainers consist of personal consultants, consulting companies and academic organizations. Many

organizations, training programs that will provide educational services, determine vendors and consultants
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using recommendations and offers. A request for a proposal is a document that outlines to potential training
program vendors and consultants the type of service requested by the organization, the number and type of
references required, the number of personnel to be trained, the budget of the project, the way to determine
the degree of service and satisfaction, the completion date of the project and the time the proposal should

be received by the organization.

Key Words: Training Process, Corporate Departments, Training Structuring Methods

Giris

Modern organizasyonlarda calisanlarin arzulanan performansi gosterebilmeleri igin gerekli egitim
ihtiyaci giderek artmaktadir. Her yi1l organizasyonlar, egitim ve gelistirmeamaciyla, ¢alisan kisi

basina daha fazla zaman ve para harcamaktadirlar (Celik, 1995).

Ancak, ilging olan bir durum, bu egitim ve gelistirme ¢abalarinin yalnizca yiizde on kadarinin
bigcimsel olarak programlanmis egitimler olarak simiflarda profesyonel egiticiler ya da insan

kaynaklart uzmanlar1 tarafindan verilmekte olmasidir (Eren, 1989).

Ozellikle blyuk olgekli organizasyonlarda egitim faaliyetleri igin ayri bir departman
bulunmaktadir. Ayr1 bir departman yoksa egitim isleri insan kaynaklar1 bolUmunin

sorumlulugunda olmaktadir (Zorlu, 2009).

Egitimler organizasyonun kendi egitmenleri tarafindan ya da konusunda uzman yo0neticiler
tarafindan verilmektedir. Egitim ihtiyac1 organizasyon i¢i kaynaklardan karsilanamiyorsa
organizasyon disindan egitim ve danismanlik hizmetiveren firmalardan satin alinacaktir (Nemli,

2004).

Eger organizasyonlar egitim programini kendisi olusturmak yerine bir danisman veya egitim
programlar saticisindan almaya karar verirse, yiiksek kaliteli bir iirliin saglayici se¢mek 6nem

kazanir (Zorlu, 2009).

Egiticiler, kisisel danismanlardan, danisman sirketlerden ve akademik kuruluslardan olusur. Pek
¢ok organizasyon, egitim hizmetini saglayacak egitimprogramlari satic1 ve danigsmanlar1 6nerileri

ve teklifleri kullanarak belirler (Sabuncuoglu, 2010).
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Teklif istegi, potansiyel egitim programlar1 satic1 ve danismanlara, organizasyonun istedigi hizmet
tipini,gerekli referans sayisi ve tirind, egitilecek personel sayisini, projenin bitcesini, hizmet ve
memnuniyet derecesini belirleme seklini, projenin bitis tarihini ve teklifin organizasyon tarafindan

alinmasi gereken zamani 6zetleyen bir belgedir (Noe, 2000).

Kurumsal Egitim Departmanlari

Egitim siirecinde kurumsal egitim departmanlart egitim sirketlerine yonelik aksiyonlariyla one
cikmaktadir. Egitim sirketlerinin ana faaliyetleri, ihtiyaglar dogrultusunda bilgi ve ¢dziim destegi

sunmaktir (Simsek, 2002).

Egitim sektoriinde 6zellikle faaliyet gosteren sirketlerin biliyiikk bir bolimii egitimin yaninda
danigmanlik hizmeti de vermektedir. Bunun nedeni danismanlik hizmeti alan organizasyonlarin

egitim taleplerine de cevap vermektir (Zorlu, 2009).

Egitim islevi, organizasyonlardainsan kaynaklari birimleri veya egitim birimleri tarafindan
yiiriitiilecegi gibi bu fonksiyon, birebir egitim danismanlik sirketlerinden de outsourcing yoluyla

satinalinabilmektedir (Sabuncuoglu, 2010).

Egitim hizmeti veren danmigman kuruluslar verdikleri egitimlerin nitelik ve niceligine gore
farklilasmaktadir. Kog grubunun egitim damismanlik sirketi idea 6zellikle yalin iretim, toplam
uretken bakim ve Frankley Covey egitimleri ile bilinmektedir. Human Capital Consulting ise,
yalnizca iky ve yonetim, soysal, perakendeegitimleri, Era satis ve bireysel bankacilik egitimleri,
Rota pazarlama, satis, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal konularda, Demirkol, danigsmanlik ise
outdoor egitimleri ile bilinen danigsmanlik kuruluslari arasindadir. Diger egitim sirketleri arasinda
Prometheus, Arthur Anderson, Baltas/Baltas, Fed Training, Global, Mess, Management Centre

Turkiye, Karamik, Hermes vb. sayilabilir (Glriz ve Yaylaci, 2004).

Egitim programi digaridan bir firma yardimiyla gergeklestirilecekse dikkat edilmesi gereken bazi

noktalar vardir (Akbulut, 2000);
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1. Egitim sirketinin referanslar1 incelenmelidir. Referans organizasyonlar aranarak goriisleri
almmmalidir.

2. Egitimcilerin CV’leri gozden gegirilerek 6zelliklerinin beklentilere cevap verip vermeyecegine
bakilmalidir.

3. Egiticilerin teorik bilgileri yaninda pratik bilgilerinin de olmasina dikkat edilmelidir.

4. Talep ve beklentilerin dile getirilecegi bir toplanti diizenlenmeli ve bu dogrultuda egitim
alimmalidir.

5. Egitim sirketinin organizasyonun faaliyet gosterdigi sektorle ilgili caligmalar1 takip
edilmelidir.

6. Alinacak egitim konusunda uzmanlagmis egitim sirketi ile ¢alisilmalidir.

Tiirkiye’de Kog grubu tarafindan 1982 yilinda kurulan KOGEM (Kog¢ Egitim ve Gelistirme
Merkezi), Turk 6zel sektor kuruluslar arasinda 0rgiin egitim kuruluslar: olarakilk olma 6zelligini
tasimaktadir (Onder, 1995).

Kuruldugu giinden bugiine kadar kirk iki bin kisiye egitim veren merkez, temel hedef kitlesi olarak
Kog toplulugunun yiizii askin sirketini, onlarlacalisan ii¢ bini askin yardimci sanayi ve sekiz bin
bayii kapsamaktadir. Bu hedef kitle géz 6ninde tutuldugunda, dogrudan dogruya ulasmanin

zorlugu sebebiyle egitimde caglayanmetodu benimsenmistir (Onder, 1995).

Diinyada su anda bu amagcla kullanilan en gegerli sistem olan ¢aglayan metodu, merkezi hizmet
verdigi kuruluslarin kendi i¢lerinde belli konularda egitmenler yetistirmek esasina dayanmaktadir

(Onder, 1995).

Egitim Yapilanma Metotlar:

Organizasyon stratejisine bagl olarak egitim yonetimi siirecinde kurumsal departmanlarda farkli
yapilanma metotlarinin uygulandigi goriilmektedir. Noe; egitim departmanlariyla ilgili olarak
fakiilte, miisteri, matris ve sanal metot olmak uzere farkli organizasyon metotlarindan
bahsetmektedir. Blylk ve merkeziyetci olamayan organizasyonlarin birden fazla egitim

departmani ve egitim metotlart olabilir (Barutcugil, 2002).
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Fakilte Metodu

Fakiilte metodunda bir yonetici ve buna bagli olan uzmanlar vardir, bu uzmanlar ayn1 zamanda
egitim programlarimi da organize ederler. Bu modelde egitimde gorev alan kisiler konunun
uzmanlaridir ve igerik ve zaman bu kisiler tarafindan belirlenir, bu sayede egitim departmanlarinin
planlart kolayca yapilabilir. Uzmanlarin hazirladigi egitim planlarinin organizasyonel ihtiyaglara

uymamasi bu metodun dezavantajidir.
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Sekil 1. Fakilte Metodu

Kaynak: Noe, 2000.
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Miisteri Metodu

Egitim departmanlarinin organizasyonun belli bir fonksiyonuna ya da boliimiine gore organize
edilmesi s6z konusudur. Bu modelde katilimcilar egitimlerin ve igeriklerinin yenilenmesi ile
organizasyonel ihtiyaclarin1 karsilayabileceklerini diisiinmektedirler. Egitime katilanlarin
organizasyonun fonksiyonlarini 6grenmeleri igin zaman harcamalar1 gereklidir. Ayrica belirlenen

her konu egitim agmak zordur ve egitimlerin geribildirimi ve uygulamasi zayiftir.
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Matris Metodu

Bu modelde egitim organizasyonun butin departmanlarina rapor edilmektedir. Bu nedenden
dolay1 organizasyonun ihtiyaglari daha kolay karsilanmaktadir. Egiticilerin egitim verdikleri
departman hakkinda uzmanlagmalart s6z konusudur, c¢linkii egiticilerin egitim verecekleri
departmanla ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Uzmanlarin birden fazla departmana rapor

hazirlamalari zaman kaybina neden olmaktadir.
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Sanal Metot (Sanal Egitim Organizasyonlarr)

Glinlimiizde pek c¢ok organizasyon egitimlerini ihtiyaglara hizla cevap verecek sekilde
dizenlemektedir. Sanal egitim organizasyonlarinda U¢ temel prensip vardir. Bilgi ¢alisanlarin

sorumlulugundadir, etkin 6grenme iste gerceklesmektedir ve performansi gelistirilmesinde

yonetici ¢alisan iliskisi dnemlidir.
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Egitim boliimleri, hizmetlerini daha iyi pazarlamak, miisterileri program tasarimi igine daha fazla
almak durumundadirlar. Sanal egitim organizasyonlari, yoneticileri, is Unitelerini, i¢ misterileri
ve personeli inceleyen egitim fonksiyonu trendinin bir pargasidir. Sonugta, egitim fonksiyonu

egitimin, is, takim ve personel performansiyla nasil iligkili oldugunu gostermelidir (Noe,2000).

Gelecekte, egitim bolimleri su konulardaodaklanma ihtiyaci duyacaklaridir (Noe,2000);

1. Is ortamina beceri transferi.

2. Egitimin birey ve grup performansi ile iliskisi.

Sonug olarak, egiticiler ve yoneticiler egitim ile (1) belirli is hedefleri ve (2) personel ve takim

performansi arasindaki iliskiyi gosterebilmeyi saglamaya ihtiya¢ duyarlar.

Sonug

Egitim siirecinde kurumsal egitim departmani, organizasyonun biiyiikliigline ve egitime verdigi
oneme bagl olarak bagimsiz bir birim olarak faaliyet gosterebilecegi gibi, insan kaynaklari
departmaninin bir alt birimi olarak da yapilandirilabilir. Her iki durumda, egitim ydneticisinin

gorev, yetki ve sorumluluklar1 farklilik gosterecektir.

Bazi1 organizasyonlarda egitim departmanlari, yalnizca planlama ve kontrol anlaminda ydnetim
gorevlerini yerine getiren kisilerle ¢alisirken bazi departmanlar, blnyesineegiticileri de katarak

egitim veren bir organizasyon olusturmaktadirlar.

Birinci durumda,egitim cesitli kisi ya da kuruluslarla bir network yani ag sistemi yaratilirken,
ikinci durumda, kendine yeten hatta bazen disariya da egitimler verebilen organizasyonlar ortaya

cikmaktadir.

Dis kaynaklardan egitici alan organizasyonlar yeni fikirlere ve farkli deneyimlere sahip kisilerle

karsilagmakta ve onlarla yararli olduklari siirece ¢alismaktadirlar. Uzmanlik deneyim ve maliyetler
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acisindan buyuk bir esneklik kazanmaktadirlar.

Egitim siirecinin isleyisinde buna karsin, egiticilerini i¢ kaynaklara dayandiran organizasyonlar,
is ve sirket bilgisi, kuruma 06zgiin deneyim ve uzmanhk gizlilik yoniinden {stlinliik

saglamaktadirlar.

Egitim siirecinde disaridaki kisi ve kuruluslarla ¢alisma kararinda kritik bir konu, tek ya da az
sayida tedarikgilerle uzun donemli ve kapsamli is ortakligi olusturmak ya da ¢ok sayida kisi ve
kurulusla ihtiyaca gore baglantilar kurmaktir. Bu iki segenegin Ustlinlik ve sakincalar1 6zel

durumlara gore degerlendirilebilir.

Egitim siirecinde disaridan egitim verecek kisi ya da kuruluslarla ¢alismaya karar verildiginde
dogru se¢im yapmak igin iki kriter bulunmaktadir. Bunlar; yeterli bilgi ve deneyim birikimi,

uygun uzmanlik, istenildigi zamanda ve stirede egitim verebilme yetenegidir.
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