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Ozet

Ulkemizde 6zel egitim alaninda gdrev yapan etkili bir okul yéneticisi, klasik, neo-klasik ve modern yénetim
anlayislarinin farkli baglamlarinda gorev tanimlarina sahip olabilir. Ancak, genel olarak o orgiitiin kaynaklarini en
etkili gekilde yoneten kisi olarak konumlandirilmaktadir. Klasik 6rgiit teorisinden sonra, modern yonetim teorileriyle
birlikte, ozellikle oOrgiitlerin siirekli degisim icinde olmasi nedeniyle yonetici yeterlikleri farkli bir perspektif
kazanmistir. Modern orgiit teorisinde, yonetimsel agidan kullanilabilecek yontem ve ilkelerin siirekli degismesi,
yoneticilerin sahip olmalar1 beklenen yeterliklerin de buna paralel olarak degismesine neden olmustur. Bu degisimle
birlikte, 6zel egitim alaninda ¢alisan bir orgiit yoneticisi, kendisini siirekli yenilemeli ve degisime agik olmalidir.
Yoneticinin teknolojik gelisimleri yakindan takip etmesi, ¢agin getirdiklerine ayak uydurmasi, kendini siirekli
gelistirmek icin agik olmasi bu baglamda onemli bir oncelik olarak kabul edilebilir. Bu sekilde, dgrencilere ve
Ogretmenlere daha etkili bir liderlik sunabilir ve &6zel egitim kurumunun basarisini artirabilir. Etkili bir okul
yoneticisinin, okuldaki yapiy1 anlamasi ve yoneticilik etkinliginin okuldaki etkinlik diizeyinden anlasilabilen 6lgiitlere
dayanmas1 gerektigini belirtir. Bu baglamda, bir okul yoneticisi sadece yOnetim gorevlerini yerine getirmekle
kalmay1p ayn1 zamanda 6gretimsel liderlik 6zelliklerini de tastyan bir kisi olarak tanimlanabilir. Yani, okul yoneticisi

sadece idari gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda egitim faaliyetlerini izler ve dgretimsel liderlik
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becerilerine sahiptir. Okul ydneticisi, okuldaki amaclara yonelik uygulamalarda bulunarak, hedeflerin tim personel
tarafindan anlagilmasim saglar, egitimcileri 6gretim faaliyetlerini gergeklestirirken dis bir gézlemci olarak izler. Bu,

yOneticinin liderlik 6zelliklerine sahip oldugu anlamina gelir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim Kurumlari, Okul Yéneticileri, Etkili Egitim Yoneticiligi Uygulamalart

Problems Faced by School Administrators Working in Private Educational Institutions in Turkey and

Effective Educational Management Practices
Abstract

An effective school administrator working in the field of special education in our country may have job descriptions
in different contexts of classical, neo-classical and modern management concepts. However, in general, he is
positioned as the person who manages the resources of the organization in the most effective way. After the classical
organizational theory, along with modern management theories, managerial competencies have gained a different
perspective, especially due to the fact that organizations are constantly changing. In modern organizational theory, the
constant change of methods and principles that can be used from a managerial point of view has caused the expected
competencies of managers to change in parallel with this. With this change, an organization manager working in the
field of special education should constantly renew himself and be open to change. It can be considered an important
priority for the manager to closely follow technological developments, keep up with what the age brings, and be open
for continuous self-improvement in this context. In this way, it can offer more effective leadership to students and
teachers and improve the success of the private educational institution. It states that an effective school administrator
should understand the structure in the school and that the effectiveness of management should be based on criteria
that can be understood from the level of activity in the school. In this context, a school administrator can be defined
as a person who not only performs management tasks, but also carries the characteristics of instructional leadership.
That is, the school administrator not only performs his administrative duties, but also monitors educational activities
and has instructional leadership skills. The school administrator ensures that the goals are understood by all the staff
by making applications for the goals in the school, monitors the educators as an external observer while performing

the teaching activities. This means that the manager has leadership qualities.

Key Words: Private Educational Institutions, School Administrators, Effective Educational Management Practices

Giris

Ozel egitim alaninda gorev yapan etkili bir yonetici, klasik, neo-klasik ve modern yénetim anlayislarmin
farkli baglamlarmda goérev tanimlarina sahip olabilir. Ancak, genel olarak o orgiitiin kaynaklarini en etkili

sekilde yoneten kisi olarak konumlandirilmaktadir.
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Klasik orgiit teorisinden sonra, modern yonetim teorileriyle birlikte, 6zellikle orgiitlerin siirekli degisim
icinde olmasi nedeniyle yonetici yeterlikleri farkli bir perspektif kazanmistir. Modern orgiit teorisinde,
yonetimsel agidan kullanilabilecek yontem ve ilkelerin siirekli degigmesi, yoneticilerin sahip olmalar

beklenen yeterliklerin de buna paralel olarak degismesine neden olmustur (Bursalioglu, 2003).

Bu degisimle birlikte, 6zel egitim alaninda calisan bir orgiit yoneticisi, kendisini siirekli yenilemeli ve
degisime acik olmalidir. Yoneticinin teknolojik gelisimleri yakindan takip etmesi, cagin getirdiklerine ayak
uydurmasi, kendini siirekli gelistirmek icin agik olmasi bu baglamda dnemli bir dncelik olarak kabul
edilebilir. Bu sekilde, 6grencilere ve Ogretmenlere daha etkili bir liderlik sunabilir ve &zel egitim

kurumunun basarisini artirabilir (Bursalioglu, 2003).

Etkili bir okul yoneticisinin, okuldaki yapiy1 anlamasi ve yoneticilik etkinliginin okuldaki etkinlik
diizeyinden anlasilabilen Ol¢iitlere dayanmasi gerektigini belirtir. Bu baglamda, bir okul yoneticisi sadece
yoOnetim gorevlerini yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda 6gretimsel liderlik 6zelliklerini de tasiyan
bir kisi olarak tanimlanabilir. Yani, okul yoneticisi sadece idari gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, aynm

zamanda egitim faaliyetlerini izler ve 6gretimsel liderlik becerilerine sahiptir (Aksoy ve Isik, 2008).

Okul yoneticisi, okuldaki amaglara yonelik uygulamalarda bulunarak, hedeflerin tiim personel tarafindan
anlasilmasini saglar, egitimcileri 6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken dis bir gdzlemci olarak izler. Bu,

yoneticinin liderlik 6zelliklerine sahip oldugu anlamma gelir (Balci, 2013).

Bu nedenle, 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerden, gorev aldiklart okulun amaglarinin
farkinda olmalar1 beklenir. Ozel egitim sinifi bulunan okullarin yoneticileri genellikle lisans mezunu
olduklar icin, 6zel egitim konusunda &zel bir egitim almamis olabilirler. Bu durum, 6zel egitim

Ogretmenlerine liderlik etme konusunda zorluklar yaganabilecegini gosterir.

Ancak 0Ozel egitim, diger kademelerden farkli bir alandir ve bu nedenle 6zel egitim siniflart bulunan
okullarin yoneticilerinin, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri igin ¢esitli yeterliklere sahip
olmalar1 6nemlidir. Bu, sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda ekip ¢alismasiyla yiiriitiilen bir alan
oldugundan, yoneticinin bu dinamigi anlamasi ve ekibiyle isbirligi yapma yetenegine sahip olmasi da

onemlidir.

Okul Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Okullar, bir araya gelen insan gruplarinin olusturdugu 6rgiitlerdir ve iletisim stirecinde okul y6netimine

onemli gorevler diismektedir. Ancak ¢ok sayida faktérden kaynaklanan gérevler, okul yonetiminin iletisim
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disinda bir dizi farkli sorunla karsilagsma olasiligini beraberinde getirir. Bu sorunlarla basa cikabilme
yetenekleri, okul yoneticilerinin etkili bir sekilde gorevlerini yerine getirmeleri icin kritik bir dneme

sahiptir. Gulder (2007), okul yoneticilerinin yasadig: sikintilart su sekilde 6zetlemistir:
Evrak islerinin fazlalig:

Merkeziyetgilikte asirilik

Koordinasyon eksikliginin alt yapida fazla olmasi
Kisiler arasi iletigim kurma ve istikrar eksikligi
Ust yonetimlerde ¢ok fazla yetkinin toplanmasi
Yoneticilerin eksik yonetim bilgisi

Siyasallagmig yonetim anlayisi

Denetim ve teftise ait sistemsel eksiklik

Y oOnetici egitimlerinin yetersizlikleri

Egitimin yonetimsel yap1 sorunlart

Tiirk egitim sistemi i¢cindeki okul ydneticiligi sorunlarin1 maddi yetersizlikler, iletisim problemleri, arag-
gerec eksiklikleri, mevzuat problemleri, is yiikii fazlaligi, velilerle ilgili sorunlar ve diger faktorler olarak

siralamistir.

[letisim Sorunu: Okullarda, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin ydneticilerin odasina rahatlikla girememesi,
ogretmenlerin okul yonetimlerinden ¢ekinmesi, yonetici ile iletisime girmek istememesi, 0gretmenlere
yoneticilerin adil davranmamasi, okul sorunlarmin ydneticilere iletilmemesi veya iletilme konusunda

cekimser davranilmasi gibi faktorler iletisim sorunlarina neden olabilmektedir (Ersoy, 2006).

Maddi Olanaksizlik ve Arag-Gereg Yetersizligi: Okullarn giinliik isleyisi i¢in belirli bir ekonomik kaynaga
ihtiyag vardir. Kagit, toner, temizlik malzemeleri gibi temel ihtiyaglarin yani sira sosyal etkinlikler,
yarismalar, 6grenci beslenmeleri ve ders materyali temini gibi alanlarda ekonomik destek gerekmektedir.
Maddi sikintilar nedeniyle birgok okul, ekonomik destek saglamak veya okul yoneticilerinin sosyal

baglantilarini kullanarak bu ihtiyaglar1 karsilamak zorundadir.

Mevzuatla ilgili Sorunlar: Sik sik degisen kanunlar ve ydnetmelikler, okulun isleyisinde sorunlara yol
acabilir. Ogrenci sinif gegme yonetmeligi, devamsizlik haklarina dair diizenlemeler, alanlar aras1 gecisler
ve e-okul sisteminin entegrasyonu gibi konularda yasanan belirsizlikler, okul yonetimini olumsuz yonde
etkileyebilir (Karakaya, 2006).
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Is Yiikii Kaynakli Sorunlar: Okul yéneticilerinin is yiikii, géz ardi edilemeyecek derecede yogundur.
Yoneticiler, mesai kavraminin olmadigi durumlarla karsilagarak, 6rnegin hafta i¢i aksam ve hafta sonlari
ile tatil ginlerinde okulun givenlik, temizlik ve toplumun diger ihtiyaglarini karsilamak durumunda

kalabilirler.

Okullar, ¢evrenin yiiksek sinav beklentileri nedeniyle degerler egitimini arka plana atma egiliminde olabilir.

Ayni1 zamanda okul miidiirleri veya miidiir baskan/yardimcilari, derse katilma zorunlulugunda kalabilirler.

Okulun egitim-6gretime hazirlanmasi, 6gretmenlerin ek ders puantajlarinin olusturulmasi, iicret onaylari,
ders programlarinin diizenlenmesi, resmi evraklarin yazilmas: (DYS, MYS, DYK, KBS, EKAP, MEBBIS,
E KURS gibi is ve islemler), etkinliklerin ve sportif etkinliklerin organize edilmesi ve bunlar igin kaynak

bulma zorlugu gibi durumlar, is yiikiiniin artisin1 géstermektedir (Yetim & Toprakei, 2020).

Ogrenci ve Velilerle Ilgili Sorunlar: Okul ve cevresindeki dinamikler, zaman zaman planlananmn disinda
durumlar1 beraberinde getirebilir. Bu tiir sorunlarin bir kismi, 6grenci ve velilerle yasanan konulardan
kaynaklanabilir. Istenmeyen 6grenci davranislari, olumsuz veli tutumlari, disiplin kurallarmin uygulanmasi
gereken durumlar, devamsizlik problemleri, okul igi zorbalik gibi konular ¢esitli sikintilara yol agabilir.
Ancak, egitim kurumuyla 6grenci veli iletisiminin daha etkili hale gelmesi igin okul yoneticilerinin belirli

adimlar1 atmasi 6nemlidir (Mese, 2009).

Ailelerin okulda daha fazla vakit gegirmesi saglanmalidir. Okul faaliyetlerinin takibi, aile katilimimin tesvik
edilmesi, 6gretmenler ve okul yoneticileri ile goriismelerin kolaylastirilmasi, randevu alarak okulu ziyaret

etmeleri ve ¢ocuklariyla ilgili dogru bilgiler alabilmeleri i¢in girisimlerde bulunulmalidir.

Saglikli iletisim yollarmin kullanilmasi, okul iginde 6grenci kaynakli sorunlarin azalmasma katki
saglayabilir. Ailelerin okul etkinlikleri i¢in okul kaynaklarini kullanmalarma olanak tanimnmalidir. Okul,
sadece egitim ve dZretim amacina hizmet etmeyen bir kurumdur. Okulun sahip oldugu imkanlar, velilerin
etkinliklerinde kullanilmali ve bdylece veliler, okulu benimseyip koruma konusunda daha istekli olabilirler.

Ihtiya¢ duyuldugunda velilere bilgi vermek amaciyla organizasyonlar diizenlenmelidir.

Giincel iletisim teknolojilerine uygun iletisim yollarinin kullanilmasi ve ailelerin diizenli olarak
bilgilendirilmesi, ailelerin okul konularindaki bilinmezliklerini gidermelerine yardimer olabilir. Ailelerin
cocuklarmin okuldaki durumu hakkinda bilgi sahibi olmalari, olumlu bir okul algis1 olusturmalarina katki

saglayabilir.

Okullarin, egitim ve kiiltiir hayatinin merkezi oldugunu velilere hissettirmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda

aileler, cocuklarina evde egitim konusunda nasil destek olabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidir.
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Cesitli Sorunlar: Okulun giivenli bir bolgede bulunmamasi, yogun trafik sorunlari, ulagim sikintilari,
cevresel temizlik konulari, yetersiz personel sayisi (temizlikei, kaloriferci, hemsire, bekei, giivenlik
gorevlisi veya doktor gibi), fiziki altyapinin yetersiz olmasi (spor alanlar, tiyatro, deney laboratuvarlar
eksikligi veya malzeme sikintisi), denetim problemleri, Ogretmen eksikligi gibi sorunlar ortaya

cikabilmektedir. Bu tiir sorunlar, okul yoneticilerinin ¢esitli zorluklarla basa ¢gikmasini gerektirebilir.

Acikalin (1994), okul yoneticilerinin etkinlikler i¢in mali kaynak bulma, 6gretmen ve veli sorunlarini
anlama, iist yonetimin talimatlarina uyma, personel tarafindan onerilen etkinliklere dair mantikli ¢éztimler

tiretme gibi gorevlere sahip olduklarini ifade etmistir.

Turan'm (2007) tespitine gore, okul yoneticileri siklikla tuvalet temizligi, tikali boru sorunlarmin ¢éziimi,
faks alim1 ve gonderimi gibi pek ¢ok gorevle karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica, temizlik malzemesi temini,
lavabo tikanikliklarinin giderilmesi, kalorifer kazan bakimi ve boru temizligi, okul ¢evresinin temizligi,
kap1 ve pencere tamiratlari, sosyal ve sportif etkinlikler i¢in arag temini, etkinlik yemeklerinin finansmanini
bulma veya karsilama gibi ¢esitli igleri yonetmeleri gerekmektedir. Bu durum, okul ydneticilerinin sadece
mevzuatta belirtilen gorevlerle siirli kalmayip, ayn1 zamanda okulun genel isleyisi ve etkinlikleriyle ilgili

genis bir yelpazede sorumluluk iistlendiklerini géstermektedir.

Memduhoglu'nun (2012) arastirmasina gore, okul yoneticileri temel sorunlar arasinda okul fiziksel
yapisinin yetersiz ve plansiz olmasi, 0grenci velilerinin okula ve egitim-6gretim faaliyetlerine ilgisiz
olmalari, 6gretmenlerin 6zliikk haklarinin yetersiz olmasi nedeniyle verimli ¢aligamamalari, okullarin
biit¢esiz olmasi, bakim ve onarim ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamasi, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin

diizenlenebilecegi mekanlarin yetersizligi gibi zorluklarla karsilagmaktadir.

Bu sorunlar, okul yoneticilerinin is yiikiinii ve yonetimle ilgili genel zorluklar1 artirmaktadir. Giiniimiizde
okul yoneticilerinin, temel egitim gorevlerinin yani sira ek sorumluluklar ve karmagik gorevlerle basa

¢ikmak zorunda olduklari ifade edilmektedir.

Turan (2007) ve Sezgin'in (2012) ifadeleri, toplumun beklentilerinin evrim gecirmesiyle birlikte okul
yoneticilerinin rollerinin ve sorumluluklarinin da degistigini gostermektedir. Ancak, bu degisen gdrevlerin

okuldan okula farklilik gosterdigi ve genel olarak bir sorun olusturdugu belirtilmektedir.

Okul Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarin Sebepleri

Okul miidiirleri, giiniimiizde bir dizi zorlukla miicadele etmek durumundadir. Bu zorluklar arasinda
yoOnetim ve karar verme siireglerini paylasma, sinirli kaynaklar, artan biirokratik is yiikii, toplumun ve

merkezi yonetimin 6grenci basar1 standartlarini yiikseltme beklentileri, zaman kisitlamalari, farkli gruplarla
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etkili bir sekilde basa ¢ikma politikasi, liderlik sorumluluklarindan kaynaklanan zaman alict yonetimsel

gorevler ve mesleki gelisim icin daha fazla firsat arayis1 gibi faktdrler bulunmaktadir (Cinkar, 2010).

Okul yoneticileri, profesyonel gelisimlerinin yani sira ¢esitli konularda ve farkli gruplarla etkili bir iletisim
kurma ihtiyacindadir. Ozellikle derslere katilmak zorunda olan okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, ders
programlarint takip etmek, o6gretmenleri yoOnlendirmek, ndbetleri organize etmek, Ogretmenlerin,
ogrencilerin ve velilerin sorunlarini dinlemek, okulun eksikliklerini gidermek, il/ilge milli egitim birimleri
ile etkili bir iletisim kurmak gibi bir dizi gorevle kars1 karsiyadir. Bu gorevler arasinda yasanabilecek
herhangi bir sorun, egitim sisteminde ¢esitli unsurlarin etkinligini bozabilecek potansiyel sorunlara neden

olabilir (Aydogan & Helvacioglu, 2011).

Okuldaki 6gretmenler, egitim kurumlarinin temel taslaridir, ancak her zaman ydnetim siireclerine aktif

olarak dahil olmayabilirler (Kegeci, 2012, s. 51).

Ogretmenler, gergeklestirdikleri etkinlikler ve katilimlariyla okulun genel performansina ve yonetim
tarzinin belirlenmesine 6nemli bir etki saglarlar. Okullarda, 6gretmenleri islere dahil etmek, onlar1 ikna

etmek ve destek almak, basar1 igin kritik Gneme sahiptir.

Ogretmenlerin desteklenmedigi veya ikna edilme siireclerinin zayif oldugu durumlarda, onlardan yiiksek
basar1 elde etmek daha zor olabilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin duygusal olarak siirece katilmadan ve
igbirligine dayali bir yaklasimla motive edilmeden basartya ulasmanin zor olduguna dair bulgular ortaya

cikmigtir (Usta & Boga, 2021).

Aydin, Giinbey ve Kara (2020) tarafindan Arastirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin 6gretmenleri ikna
edememe sorunu, dgretmenlerin miidiirii iist yetkili olarak kabul etmemesi, 6gretmen-miidiir iliskilerinde
uyum problemleri, karsilikl1 yanlig anlagilmalar, miidiir yardimeilarinin sorumluluk almamasi gibi zorluklar

one ¢ikmistir.

Arabaci ve Namli'nin (2016) calismasi, okul gelistirme siireclerinde yoneticilerin en ¢ok kargilagtig
sorunlarin baginda finansal kisitlamalar, iletisim eksiklikleri, egitim kalitesindeki yetersizlikler, personel
eksikligi, okula aidiyet duygusunun zayifli§i, ¢evreyle entegrasyon zorluklari, materyal eksikligi gibi

faktorlerin geldigini gdstermektedir.

Sarice'nin (2006) arastirmasi da benzer sekilde, arag-gere¢ eksiklikleri, kalabalik siniflar, personel
yetersizligi, olumsuz fiziki kosullar, 6gretmen-miidiir iliskilerindeki saygi eksikligi, yetki karmasasi, okula
yapilan bagislarin yonetimle ilgili olumsuz soylentilere neden olmasi gibi bir dizi problemi ortaya
koymaktadir. Bu zorluklar, okul yonetimlerinin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir ve okul gelistirme

cabalarini giiclestirebilir.
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Okul Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarin Sonuglari

Okul yonetiminde yaganan sorunlar dogal bir durum olabilir, ancak bu sorunlara etkili bir sekilde miidahale
etmek ve ¢oziimler iiretmek Onemlidir. Sorunlarin gérmezden gelinmesi, kendi kendine ¢o6ziilecegi
diisiincesi, sorunlarin kiiciimsenmesi veya ¢oziim yollari iizerinde diisiinmemek gibi tutumlar, sorunlarin
zaman i¢inde biiyiimesine ve okuldaki egitim-0gretim ortaminda huzursuzluklara neden olmasma yol
acabilir. Bu noktada, etkili bir okul yonetimi, sorunlari tanimlama, analiz etme ve ¢6ziim i¢in adimlar atma

becerisini gerektirir.

Okul yoneticileri ve personeli, agik iletisim kanallar1 kurarak sorunlari hemen ele almali, paydaslarin
gorislerini dinlemeli ve ¢oziimler i¢in isbirligi yapmalidir. Ayrica, sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in 6nleyici

tedbirler alinmal1 ve siirekli iyilestirme siirecleri uygulanmalidir.

Sorunlari ¢dzmek i¢in adim atmamak, zaman i¢inde sorunlarin derinlesmesine ve okul i¢indeki stresin
artmasma neden olabilir. Bu nedenle, sorunlar1 gormezden gelmek yerine, proaktif bir yaklasim

benimseyerek sorunlara kars1 duyarli olmak ve ¢6ziim odakli ¢calismak 6nemlidir (Aydin, 2000).

Egitim kurumlarinda basarili bir ¢aligma ortami ve etkili bir egitim-6gretim siireci i¢in bir dizi énemli
faktoriin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin ihtiyaglarmin karsilanmast,
ogrencilerin isteklerinin dinlenmesi, egitim-6gretim siirecini engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi,
okuldaki materyal eksikliklerinin giderilmesi, gii¢lii bir okul-aile isbirliginin saglanmast, il/ilge milli egitim

miidirlikleri ile etkili iletisim kurulmasi ve olumlu bir atmosferin tesis edilmesi 6nemli adimlardir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan bireyler arasinda iyi bir iletisim ve isbirligi, ¢calisma barigin1 ve huzurunu
destekleyebilir. Ogretmenlerin ihtiyaglarmin karsilanmasi, grencilere uygun egitim materyallerinin temin
edilmesi, velilerle diizenli ve etkili iletisim kurulmasi, yonetimle isbirligi icinde olunmas1 gibi unsurlar,
kurum i¢inde pozitif bir calisma ortaminin olusturulmasina katki saglar. Bu faktorler, 6grenci basarisini

artirabilir ve egitim-6gretim kalitesini yiikseltebilir.

Ayrica, olumlu bir atmosferin saglanmasi, c¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir ve kurumun genel
performansina olumlu etki edebilir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda bu unsurlara odaklanmak, sadece

ogrencilerin degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin da memnuniyetini ve basarisini artirabilir (Aydin, 2000).

Okul miidiirleri ve bas/miidiir yardimcilari, okul yonetiminde etkili kararlar alabilen kisiler olarak
sorunlarin ¢oziimlenmesinde onemli bir rol oynarlar. Okul yoneticilerinin yonetim yetkilerini diger

calisanlarla paylagmasi, okul ortaminda ortak kararlar alinmasina olanak tanir. Bu yaklagim, okul
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yoneticilerinin yetkilerini paylasarak diger personelle daha siki bir bag kurmalarina yardimci olabilir.
Ciinkii istekleri dinlenen, kararlara katkida bulunan bir ortamda tiim ¢alisanlar, okulu daha iyi bir yer haline

getirmeye odaklanabilir.

Okul yoneticilerinin yetkilerini paylagmasi, ¢aliganlarin okula daha fazla baglanmasini saglayabilir.
Katilime1 bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin duygusal bagliligini artirabilir ve bu da daha motive ve iiretken
bir ekip ortaya cikarabilir. Organizasyonlarda basartya ulagmak igin yoneticilerin takim bilinci
olusturmalar1 ve ¢alisanlarina rehberlik etmeleri onemlidir. Egitim orgiitleri, bilgiyi paylasarak gelistikleri

icin takim ¢aligmasinin 6nemi biiyiik bir titizlikle ele alinmalidir (Cemaloglu, 2005).

Okullardaki sorunlar, takim ruhu ve ekip ¢alismasi yetenegini simirlayabilir. Yapilan arastirmalarda, is
yerlerinde kétii iletisimin sorunlara neden oldugu belirlenmistir. Orgiitsel basarmin temelinde, ¢alisanlarin
etkili bir iletisim kurma yeteneginin oldugu sik¢a vurgulanmaktadir. lIyi iletisim, yiiksek basary1 dogrudan
saglamasa da yiiksek basarilarla iligkilendirilen, basariya ulasmayi kolaylastiran ve basarinin istikrara

kavusmasini destekleyen dnemli bir faktordiir (Terzi, 2005).

Okullarda sadece yasal sorumluluklara odaklanilmasi, mesleki ve ahlaki sorumluluklara yeterince 6nem
verilmemesi, okul ikliminin 6grenme kiiltiirii ve orgiitsel baglilik diizlemine oturtulmasina gereken degerin
verilmemesi ve hatta bu konularin bazen yeterince ciddiye alinmamasi gibi durumlar siklikla

g6zlemlenmektedir (Aslanargun, 2012).

[letisim, okul yasantilar1 dahil olmak {izere her alanda son derece kritik bir rol oynamaktadir. Egitim siireci,
etkilesim ve iletisim kanaliyla gergeklesir. Sosyal yasamda etkilesim, iletisim aracilifiyla sekilleniyorsa,

okuldaki etkilesim de ayn1 sekilde iletisim kanaliyla saglanmaktadir.

Egitim, sadece arag-gereg, ortam, fiziki mekanlar ve insan etkilesimiyle degil, ayn1 zamanda jestler,
mimikler ve sesler gibi iletisimin diger bilesenleriyle bir araya gelir. Bu unsurlari dogru ve etkili bir sekilde

kullanilmasi, basar1 ve is doyumu agisindan énem tagir (Turan, 2007).

Okul yoneticileri, karsilastiklari sorunlara ¢6ziim tiretebilmek adina farkli stratejiler gelistirirler. Ancak, bu
konuda deneyime sahip yoneticilerin yaslar1 ve kidemleri arttik¢ca ¢6ziim odakli kabiliyetlerinin gelistigi
gozlemlenmistir (Karagdz, 2006). Ancak, okullardaki sorunlar1 ¢ozme siirecinde yoneticilerin yaslarinin
artmasi tek basina yeterli bir gosterge degildir. Onemli olan, bu alandaki eksikliklerin giderilmesi ve

yoneticilere bu konuda destek saglanmasidir.

Empati, bir strateji olarak kullanildiginda, gruplarin birbirleriyle olumlu bir iletisim kurmalarina katki
saglar. Gruplar arasinda empati kurulmasi, olumlu iligkilerin gelismesine ve isbirligi yapabilme

potansiyeline isaret eder (Akat & Budak, 1994).
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Ozel Egitimde Okul Yoneticiligi

Ozel gereksinime sahip olan gocuklarm hayata uyum siireci, genellikle aldiklar1 egitimle baslamakta ve
gilinlimiizde bu egitim siireci biiyiik Ol¢lide okullarda sekillenmektedir. Bu noktada, 6zel gereksinimli
ogrencilerin egitim aldig1 okullarda, okul yoneticilerinin 6grencilerin 6zelliklerini derinlemesine anlamalari
ve etkili bir 6grenme ortami olusturabilmek adina uygun sartlar1 saglamalari kritik bir rol oynamaktadir.
Bu baglamda, okul yoneticileri okulun etkililigini artirmak, verimliligi optimize etmek ve 6grenci basarisini

yiikseltmek adina hayati bir konumda bulunmaktadir.

Okul yoneticilerinin sahip oldugu bilgi ve yonetim becerileri, gorev yaptiklar: okulun belirledigi hedeflere
ulasip ulasmama siirecini etkileyebilir. Yani okulun gelecegini planlamak, gelisim alanlarini belirlemek ve
okuldaki her tiirlii girisimi yonlendirmek, okul ydneticisinin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle, okul yoneticileri 6zel gereksinimli Ogrencilerin egitim siireglerini dogru bir sekilde
yonlendirebilmeli, egitim ortamlarimi diizenleyebilmeli ve bu &grencilere destek olabilmelidir (Baler,

2013).

Ersan'i (1994) ifadesine gore, bir yoneticinin orgiitiin amaglarin1 anlamasi, bu hedeflere uygun davranislar

sergilemesi ve Orgiitiin bu hedeflere ulagmasi igin ¢aba sarf etmesi oldukea kritik bir 6neme sahiptir.

Bireylerin yeteneklerini dogru bir sekilde degerlendirebilme, onlan etkili bir sekilde yonlendirebilme,
olumlu iletisim kurabilme ve insan iligkilerini etkili bir bigimde diizenleyebilme yetenegi, bir yoneticinin
basarili olmasinda temel bir faktordiir. Bu baglamda, bir yoneticinin ¢alisanlarinin gérevlerini tam olarak
anlamasi ve olumlu iletisimin 6nemini kavramasi, basarili bir yonetici olabilmek i¢in gereklidir (Ersan,

1994).

Acikgoz (1994), egitim ve egitim yonetimi konusunda, yonetim biriminin temelde insanla ¢aligma siireci

olduguna vurgu yaparak, orgiit kavraminin ilk ¢agrisimiin insanin kendisi oldugunu ifade eder.

Acikgoz'e gore (1994), yonetimin insan boyutunu icermeyen bir durumda, diger tiim faktdrlerin varligina

ragmen gercek bir orgiitten veya bu orgiitiin siirdiiriilebilir yonetiminden sz edilemez.

Tim bu faktorler gbz oniine alindiginda, bir yoneticinin basarili olup olmadigini degerlendirebilmek igin,
yoneticinin oOrgiitte gerceklestirmeyi amacladigi hedeflere ulasip ulasmadiginin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Ozellikle egitim kurumlarinin yoneticilerinden beklenen, yeni kusaklar1 yetistirme gorevini etkin bir sekilde

yerine getirmeleridir. Bu noktada, okul yoneticilerinin liyakat sahibi, siirekli kendini gelistiren, yaratici ve
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doniisiimcii bireyler olmalar1 beklenir. Okul yoneticilerinin asil gérevi, yonetim liderligini etkili bir sekilde

gerceklestirmektir. (Bird ve Little, 1985).

ve yonlendiren kisiler olarak tanimlamistir. Etkili bir okul yoneticisinin sahip olmas1 gereken bazi 6nemli

ozellikler sunlar olabilir:

Liderlik Becerileri: Etkili bir okul yoneticisi, liderlik becerilerine sahip olmalidir. Bu, ekip yonetme, motive

etme ve hedeflere yénlendirme yeteneklerini icerir.

Iletisim Yetenekleri: Iyi iletisim, okul ydneticisinin gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle etkili bir sekilde
iletisim kurmasini saglar. Acik iletigim, sorunlarin ¢éziimiine ve olumlu bir okul ortaminin olusturulmasima

yardimci olabilir.

Problem C6zme Yetenekleri: Zorluklarla basa ¢ikma ve ¢6ziim odakli diisiinme yetenegi, okul yoneticisinin

basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Adalet ve Esitlik Ilkesi: Etkili bir okul yoneticisi, adil ve esitlik¢i bir okul ortami olusturmak igin ¢aba

gostermelidir. Her 6grencinin egitim hakkina saygi gostermeli ve esit firsatlar sunmalidir.

Ekip Calismasi: Okul yoneticisi, bir ekip i¢inde ¢alismayi tesvik etmeli ve 6gretmenlerle, personelle ve

diger paydaslarla isbirligi yapabilmelidir.

Egitim Alanindaki Bilgi ve Deneyim: Okul yoneticisinin egitim siireglerine, 6grenci ihtiyaclarina ve
pedagojiye dair derin bir anlayisa sahip olmasi 6nemlidir. Egitim alanindaki gelismeleri takip etmeli ve

yeniliklere acik olmalidir.

Insan Iligkileri ve Empati: Iyi bir okul yoneticisi, dgrencilere, dgretmenlere ve velilere kars1 empatik
olmalidir. Insan iliskilerinde giiclii bir bag kurabilmek, okul i¢inde olumlu bir atmosferin olusmasia katk1

saglar.

Vizyon ve Hedef Belirleme: Okul ydneticisi, okulun uzun vadeli hedeflerini belirleyebilmeli ve bu

hedeflere ulagmak igin bir vizyon ortaya koyabilmelidir.

Bu ozellikler, okul yoneticisinin basarili olmasina katki saglayabilir. Ancak her okulun ihtiyaglar farkli

oldugu i¢in, yoneticinin esnek olmasi ve degisen kosullara uyum saglamasi da énemlidir (Balci, 2013).

Ogretmenlere destek saglamak, onlara yénelik etkili bir liderlik yaklagimi gerektirir. Ozellikle 6zel egitim
alaninda bir okulun yoneticiligini listlenen bireylerin, 6gretmenlere etkin destek saglayarak okulun genel

basarisini artirma sorumluluklart bulunmaktadir.

Yoneticilerin, 6gretmenlerin eksiklerini tamamlamalarina yardimeci olmalart ve onlara geri bildirim

saglamalar1 onemlidir. Bu, 6gretmenlerin kariyerleri boyunca siirekli gelismelerine katkida bulunabilir.
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Brieve (1972) tarafindan ifade edildigi tizere, yoneticilerin, 6gretmenlere ihtiyag duyduklar: tiim destekleri
saglamalar1 gerekmektedir. Bu destek, 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerini desteklemeyi, yeni 6gretim
stratejileri hakkinda bilgi vermegi ve snif i¢i zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimci olmayi

icermelidir.

Edmonds (1979) tarafindan belirtildigine gore, etkili bir okul yoneticisi, 6gretmenlere bilgi anlaminda
ulagilabilir hedefler koymali, onlar giidiilemeli ve kendi beceri ve tecriibelerini gelistirmeleri i¢in destek

saglamalidir.

Ayrica, 6grenci basarisini da gz 6niinde bulundurarak 6gretmenlere rehberlik etmelidir. Bu baglamda, 6zel
egitim alaninda faaliyet gdsteren bir okulun ydneticisi, 6zel egitim 6gretmenleri ve 6grencilerin 6zel
ihtiyaglarina odaklanan bir liderlik anlayisi benimsemelidir. Bu, 6gretmenlere siirekli destek saglamak,
profesyonel gelisimlerini tesvik etmek, 6grenci basarilarini artirmak ve okulun genel etkililigini artirmak

icin gereklidir.

Sonug

Ozel egitim Ogrencilerinin okul yonetimine etkileri IIk olarak, bu Ogrencilere yonelik 6zel egitim
programlar1 ve destek hizmetleri saglanmasi, okulun daha iyi bir ortam olusturmasina katkida bulunur. Bu
durum, farkli 6grenci gruplarinin bir arada 6grenmelerini tesvik eder ve topluluk i¢inde daha giiglii bir

dayanigsma atmosferi olusturur.

Ozel egitim dgrencilerinin varligi, diger 6grencilerin ve dgretmenlerin daha bilingli ve duyarli olmalarini
saglar. Empati gelisimi, 6grenciler arasinda olumlu bir iletisim kurulmasina imkan tanir. Bu, topluluktaki

farkl1 bireyler arasindaki anlayigin artmasina ve dnyargilarin azalmasina katki saglar.

Egitimde bireysellestirme, 6zel egitim 6grencilerine yonelik uygulanan bir strateji olarak, genel egitim
standartlarin yiikseltir. Bu 6grencilere daha iyi bir egitim saglandiginda, okulun genel basar1 diizeyi de

artabilir. Boylece, okulun akademik basarisi gii¢lenir ve toplum igcinde daha prestijli bir konuma ulasabilir.

Toplumda engellilik konusunda farkindaligin artmasi, 6zel egitim 6grencilerinin okul igindeki yasantilarina
olumlu bir etki yapabilir. Toplum, bu bireylerle daha etkilesimli ve destekleyici bir hale gelebilir. Bu durum,

uzun vadede toplumsal kabuli guclendirir.

Sonug olarak, 6zel egitim 6grencilerinin okul yonetimine etkisi genellikle okulun genel kalitesini artirict

yonde olmaktadir. Ancak, bu etkilerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in egitimcilerin, yoneticilerin ve diger
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ogrencilerin bu 6grenci grubuna yonelik 6zel egitim ve destek konularinda egitim almis olmalar1 ve bu
bilgiyi etkili bir sekilde uygulamalar1 6nemlidir.

Ozel egitim dgrencisinin okul ydnetimine daha olumlu etki saglamast icin dneriler su sekildedir:

Okuldaki 6gretmenler ve diger personel, 6zel egitim konusunda egitim almalidir. Bu egitim, 6zel egitim
Ogrencilerine uygun 6gretim yontemlerini, davranig yonetimi tekniklerini ve inkliizyf egitim stratejilerini

kapsamalidir.

Her 6zel egitim Ogrencisi i¢in bireysellestirilmis egitim planlari olusturulmalidir. Bu planlar, 6grencinin

gliclii yonlerini ve zorluklarimi dikkate alarak dgrenciye 6zel bir 6grenme deneyimi saglar.

Okul icinde 6grenci ve personel i¢in duyarlilik programlart diizenleyin. Bu programlar, 6zel egitim

Ogrencilerinin giinliik yasantilarina ve ihtiyac¢larina dair farkindalig: artirabilir.
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