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Ozet

Egitim yonetimi gercevesinde motivasyon ile ilgili bir¢ok inceleme, calisma ve arastirmaya rastlamak
miimkiindiir. Alanyazin incelendiginde farkli motivasyon tanimlari, motivasyon ile ilgili bir¢ok Kitap,
makale, yaymn ve internet sayfasinin oldugu goriilmektedir. Bazi tanimlar ele aldigimizda motivasyon
kelimesinin bir¢ok tanimina ulasmaktayiz. Motivasyon hem kurumun hem de galisanin yapilan isten doyum
almasmi saglamak igin c¢alisanlarin harekete gecirilmesi ve calistiklar1 iste isteklendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda ise motivasyon, bireyleri belirli durumlarda belirli davranislara
yonelten etkene verilen ad olarak tanimlanmaktadir farkli motivasyon tanimlari, motivasyon ile ilgili bircok
kitap, makale, yaymn ve internet sayfasinin oldugu goriilmektedir. Bazi tanmimlar1 ele aldigimizda
motivasyon kelimesinin birgok tanimina ulagmaktayiz. Motivasyon hem kurumun hem de ¢alisanin yapilan
isten doyum almasini saglamak igin ¢alisanlarin harekete gegirilmesi ve caligtiklari iste isteklendirilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise motivasyon, bireyleri belirli durumlarda belirli davraniglara
yonelten etkene verilen ad olarak tanimlanmaktadir. Egitim kurumlarinda gorevli yoneticiler ¢alisanlarimi
orgutlerinin amaglar1 dogrultusunda ¢alistirmak durumundadirlar. Calisanlarini ¢alistirirken onlarin moral

ve motivasyonlarini en {ist seviyede tutmalar1 gerekir ki yapilan isten en iist seviyede verim alinabilsin.
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Psikolojik olarak calisanlarinin etkilemek ve onlarin motivasyonlarini arttirmak gerekmektedir. Bunu
saglamak icinde motivasyon oranimi en (st seviyeye cikarmak gerekmektedir. Orgiitlerin amaci hedefe
ulagsmaktir. Hedeflere ulagilamadig: taktirdecalisanlar basarisiz ve mutsuz olurlar. Calisanlarin basarilt
olabilmesi onlarin maddi, manevi, psikolojik olarak tatmin olmalar1 gerekir. Caligan insanlarin morallerini
yaptiklari is, calisma arkadaslariyla olan iligkiler, iistleriyle olan islikleri etkilemektedir. Kurum igerisindeki
iletisim bicimleri ¢alisanlarin moralini dogrudan etkilemektedir. Okul igerisinde egitim yoneticisinin tutum
ve davraniglarinin 6gretmenlerin moralinde direkt etkili oldugu goriilmektedir. Kaliteli bir yonetici iletisimi

ogretmeni giideledigi gibi verimini de arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y&6netimi, Egitim Kurumlari, Motivasyon, Ogretmen

Examination of the Main Characteristics of Motivation in Educational Management and Studies

Related to Motivation
Abstract

It is possible to come across many reviews, studies and researches related to motivation within the
framework of educational management. When the literature is examined, it is seen that there are different
definitions of motivation, many books, articles, publications and Internet pages related to motivation. When
we consider some definitions, we reach many definitions of the word motivation. Motivation is defined as
mobilizing employees and encouraging them to work in order to ensure that both the institution and the
employee get satisfaction from the work done. In another definition, motivation is defined as the name
given to the factor that leads individuals to certain behaviors in certain situations different definitions of
motivation, it seems that there are many books, articles, publications and Internet pages related to
motivation. When we consider some definitions, we reach many definitions of the word motivation.
Motivation is defined as mobilizing employees and encouraging them to work in order to ensure that both
the institution and the employee get satisfaction from the work done. In another definition, motivation is
defined as the name given to the factor that leads individuals to certain behaviors in certain situations.
Managers working in educational institutions are obliged to employ their employees in accordance with the
goals of their organizations. When employing their employees, they should keep their morale and
motivation at the highest level so that the highest level of efficiency can be obtained from the work done.
Psychologically, it is necessary to influence employees and increase their motivation. In order to achieve
this, it is necessary to increase the motivation rate to the highest level. The purpose of organizations is to
achieve the goal. If the goals are not achieved, employees become unsuccessful and unhappy. In order for

employees to be successful, they must be financially, spiritually, psychologically satisfied. The work that
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working people do affects their morale, the relationships with their colleagues, the work with their
superiors. The forms of communication within the organization directly affect the morale of employees. It
is seen that the attitudes and behaviors of the education manager in the school have a direct effect on the
morale of teachers. A high-quality executive communication will increase the efficiency of the teacher as

well as the motivation.

Key Words: Educational Management, Educational Institutions, Motivation, Teacher

Giris

Literatiir arastirildiginda farkli motivasyon tanimlari, motivasyon ile ilgili bir¢okkitap, makale,

yayin ve internet sayfasinin oldugu goriilmektedir.

Motivasyon Latince “movere” kelimesinden tiiremistir. Asil anlami “hareket etmek,
hareketlendirmek” olarak bilinmektedir. Insanlari is yapmalari igin hareketlendirmek anlaminda
kullanilan bir kavramdir (Pekel, 2001).

Kisinin bir isi yapmak ic¢in kendi benliginde duydugu haz, istek, giidii vb. isteklerle de
adlandirilabilir (Engin, 2004).

Motivasyon ile ilgili bu baglamda bazi tanimlari ele aldigimizda motivasyon kelimesinin bir¢ok
tanimina ulagmaktayiz. Motivasyon hem kurumun hem de ¢alisanin yapilan isten doyum almasini
saglamak icin c¢alisanlarin harekete gecirilmesi ve calistiklar1 iste isteklendirilmesi olarak

tanimlanmaktadir. (Engin, 2004).

Bir baska tanimda ise motivasyon, bireyleri belirli durumlarda belirli davraniglara yonelten

etkene verilen ad olarak tanimlanmaktadir (Ergtl, 1996).

Motivasyonda bireyleri harekete geciren olaymn kisilerin diisiinceleri oldugu aktarilmaktadir
(Sahin, 2004).

Motivasyon kisinin arzulariyla ve istekleriyle ilgili bir kavram oldugunu diisliniirsek kisinin

isteklerinin ve arzularinin motivasyonu arttirdig1 soyleyebiliriz.

Tlm bu yazilanlardan anlasilacagi (zere motivasyonu kisilerin is yapabilmelerini saglamak

amaciyla onlar1 gudulemek, is yapmaya tesvik edicidavraniglarda bulunmak, odillendirmek,
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onlar1 istekli hale getirmek icin olumlu davranislar olarak nitelendirebiliriz.

Farkli durumlara bagl olarak motivasyonun farkli tiirleri bulunmaktadir. Ornegin akademik

motivasyon, is motivasyonu, érgutsel motivasyon vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

Egitim ve Motivasyon

Egitim yonetiminde motivasyon konusu ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢alisanlari motive eden
etkenlerin neler olduguyla ilgili ¢esitli ¢alismalar yapilmis olup,galisanlarin motivasyonunda

etkili olan ¢alismalarin iki baslik altinda toplandig1 gorilmektedir.

Bu bagliklardan ilki, ¢alisanlarin dissal faktorler ile motive edilmeleri, digeri is ¢alisanlarin i¢sel

faktorler ile motive edilmeleridir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004).

Igsel motivasyonda kisi yaptig1 isin yaptigi kismiyla motive olurlar. Bu motivasyon seklini, isi
yapan kisinin yaptig1 isteki gostermis oldugu yetenekleri ve deneyimleri olarak nitelendirilebilir
(Brief ve Aldag, 1976).

Kisinin yaptig1 isin karsiligiolarak almadigi, yaptigi isin iginde zaten var olan bir 6diilden dolay1
0 is1 yapiyorsa bu durum ig¢sel motivasyon kavrami ile agiklanabilir (Murphy ve Alexander,

2000).

Kisinin bulmaca ¢ézmesi ve sonucunda anahtar kelimeye ulasma istegi i¢sel motivasyonla
aciklanabilir. Digsal motivasyonda kisi dis etkenler tarafindan isine motive edilir. Dissal
motivasyon kisinin ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan ve genellikle para, iin ve 6vgii gibi ddulleri

iceren motivasyon bigimidir.

Calisan promosyonlar ve ticret artislariyla isine baglanir ve bu ddiiller ¢alisanlara genellikle
yoneticileri tarafindan verilirler. Verilen odiillerde ki amag¢ ¢alisanlart memnun etmeyi

saglamaktir (Tuna ve Tiirk, 2006).

Bu iki motivasyon kaynagi arasindaki temel fark davranisin nedeniyle (locus of causality)
ilgilidir.

Yukaridaki ifadelerden anlasilacag iizere i¢sel ve digsal motivasyon arasindaki temel farklilik,

davranis1 kontrol eden nedenlerle ilgilidir. Igsel motivasyonda kontrol bireyin kendinde, dissal

44



Egitim Yonetiminde Motivasyonun Baslica Karakteristiklerinin ve Motivasyonla Ilgili Yapilan Calismalarin Incelenmesi

motivasyonda ise ¢evrededir (Yazici, 2009).

Ogretmenlik mesleginde i¢sel ya da dissal motivasyon kavramlarinin ikisinin de énemli oldugu
diistiniilmektedir. Kisilerin bireysel farkliliklar1 ve durumsalliklari ¢alistiklart ortamin durumuna

bagl olarak, i¢sel ve digsal motivasyonun etkisi arttirir veya azaltir.

Ogretmenlerin igsel olarak motive olabilmeleri dogru olan durumdur. Yapilan arastirma
sonuclarina gore i¢sel motivasyonu yiiksek olan kisilerin, motivasyonlar1 diisiik olan kisilere gore

daha basarili olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Eggen & Kauchak, 1997).

Fakat kisi digsal kaynaklar1 kendini kontrol eden bir arag olarak algilarsa motivasyonunda diisiise
sebep olabilir (James Jr, 2005).

Daha c¢ok digsal kaynakli motivasyon etkenlerinden etkilenen &gretmenlerin amag odakli
etkinlikler yaptiklari, i¢sel kaynakli motivasyon etkilerinden etkilenen 6gretmenlerin igsel

dinamikleriyle hareket ettikleri goriilmiistiir (Ryan & Deci, 2000).

I¢sel motivasyonda baskici bir yaklasim yani tehditler, direktifler ve empoze edilen davramislar
motivasyonu azaltir. Insanlarin duygularini 6zerk bir sekilde ifade edebilmeleri, kabul edilmesi
ve kendine yonelme firsatlarimin kendilerine verilmesi hissi motivasyonu artirdigi, béylelikle

insanlara daha fazla i¢sel 6zerklik tanidigi goriilmiistiir (Deci & Ryan, 1985).

Egitim Yonetiminde Motivasyonun Amag ve Hedefi

Egitim kurumlarinda gorevli yoneticiler calisanlarini Orgutlerinin amaglar1 dogrultusunda

calistirmak durumundadirlar.

Calisanlarini ¢alistirirken onlarin moral ve motivasyonlarini en iist seviyede tutmalart gerekir ki

yapilan isten en iist seviyede verim alinabilsin.

Psikolojik olarak ¢alisanlarinin etkilemek ve onlarin motivasyonlarini arttirmak gerekmektedir.

Bunu saglamak iginde motivasyon oranini en Ust seviyeye ¢ikarmak gerekmektedir (Geng, 2005).

Orgitlerin amac1 hedefe ulasmaktir. Hedeflere ulagilamadigi taktirde calisanlar basarisiz ve
mutsuz olurlar. Calisanlarin basarili olabilmesi onlarin maddi, manevi, psikolojik olarak tatmin

olmalar gerekir (Asikoglu, 1996).
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Calisan insanlarin morallerini yaptiklarn is, ¢calisma arkadaslariyla olan iliskiler, iistleriyle olan

islikleri etkilemektedir (Bingdl, 1984).

Kurum icerisindeki iletisim bigimleri g¢alisanlarin moralini dogrudan etkilemektedir. Okul
icerisinde egitim yoneticisinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin moralinde direkt etkili
oldugu goriilmektedir. Kaliteli bir yonetici iletisimi 6gretmeni gideledigi gibi verimini de
arttiracaktir (Aydin, 1986).

Insanlar her zaman takdir edilmek ve begenilmek isterler. Bu durum kisilere giiven veriri ve
kisilerin saygisini yiikseltir. Bu tip bir motivasyonun ne denli giiglii oldugu asikardir (Bently,
1999).

Iletisimin kotil olmas1 motivasyonun 6niindeki en blyiik engellerden bir tanesidir. En iyi yonetim

merkezlerinden en kiigiik yapi tasi olan aileye kadar bu durum bu sekildedir.

Calisan isverenin ne istedigini bilmelidir. Calisan kendisinden ne istedigini bilirse onu yerine
getirebilir (Hank, 1999).

Karsilasilan bu durumlar okullar i¢inde ayni bu sekildedir. Ogretmen idarenin kendisinden ne

bekledigini, hangi hedeflere ulasmasi gerektigini bilmesi gerekir.

Okul idaresiyle 6gretmen arasinda karsilikli glivene dayali bir iletisim olmasi gerekir. Bu sekilde
oldugu zaman dgretmenin motivasyonu en Ust seviyede olacaktir. Ogretmen yaptigi dersten,

okulidaresi ortaya ¢ikan sonugtan memnun olacaktir (Celik, 1999).

Egitim Yonetiminde Motivasyonun Onemi

Egitim yonetiminde ¢alisan kisiler agisindan motivasyonun 6nemi asagida yer alan bagliklarda
toplanmustir (Altok, 2009).

1.Motivasyonun temelini ihtiya¢ ve istekler olusturur.
2.Bu ihtiyag ve istekler, insanin ait oldugu toplumunigerisinde sekillenir.

3.Calisanin egitim durumu ve var olan yetenegi ile kisinin c¢alisma kapasitesini tam
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kullanabilmesi yoneticinin ¢alisan1 motive etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
4.Motivasyonda bircok amag vardir.

5. Calisan bir 6dul ya da terfi gibi durumlar icinmotive olur.
6.Amaglar ¢alisanin davranigim1 kontrol etmez.

7. Amaglar kisiyi hedefe ulasmakta onuuyarmak igindir.

8.Ihtiyaclardan biri tatmine ulastiginda diger ihtiyag devreye girer.
9.Birihtiyag tatmin edilmigse artik motivasyon i¢in kullanilamaz.

10.Kisileri hareket ettiren ayni1 gudiler her kiside farkli davranislari ortayagikarabilir.

Motivasyonda temel ve belirleyici ereksel yaklasim calisanlarin islerine daha bagli olmalarini,
basarilarin1 daha fazla arttirmalarini ve mevcut olan yeteneklerini en iist seviyeye ¢gikarmalarini

amagclamaktir.

Egitim Yonetiminde Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyon kavrami kisisel i¢ dinamiklerle ortaya ¢ikan bir olaydir. Bir kisiyi motive edebilen
bir durum ya da davranigsal bir olay baska bir kisiyi motive etmeyebilir. Diger bir 6zelligi ise

motivasyonu yalniz insan davraniglarinda goriiriz (Kogel, 2010).

Kurumlarin ¢alisanlarinin performanslarini arttirabilmek ve onlar1 verimli olarak kullanabilmek

icin motivasyon kavramini ve motivasyonun 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.

Bu kavramlar asagida siralanmistir:

1.Motivasyon kisisel bir kavramdir.
2.Bir kisiyi motive eden davranig ya da durum baska bir kisiyi motive etmeyebilir.

3.Motivasyon insan hal ve hareketleriyle, davranislariyla gortilebilir.
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4.Yo0neticiler ¢alisanlarini iyi tanimalidirlar.

5.Hangi hal ve durumlarda nasil motive olacaklarini iyi bilmelidirler.
6.Yo0neticiler galisanlarin motivasyonlarina etki edebilirler.
7.Yo0neticiler galisanlarin motivasyonlarin1 kontrol edemezler.
8.Motivasyon bilin¢li yapilmalidir.

9.1htiyaclar g6zlenebilir olmalidir.

10.Kisilerin ihtiyaglari iyi bilinmelidir.

11.Kisilerin istek ve arzular 1yi analiz edilmelidir.

12.1htiyag, istek ve arzular bazi durumlarda kisi farkinda olmadan da onu motive edebilir
(Yildirim, 2006).

Egitim Yonetimi Cercevesinde Motivasyon ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yoneticiler i¢in birgok kuram ve teori gelistirilmistir. Gelistirilmis olan tiim bu kuram ve teoriler
yoneticilerin c¢alisanlarim daha iyi nasil motive edilir ve daha c¢oknasil verim alinabilir

amacina yoneliktir.

Baz1 kuramlar kisilerin kendi diinyalarinda bulunan i¢ motive araglarini hareket etmeye
yonelikken bazilar kisiyi tesvik ederek kisiyi harekete geciren motivasyon kuramlaridir. Bu

teoriler temel iki baslik altinda toplanmaktadir.

Kisaca ve burada noktalamak suretiyle belirtmek gerekirse; birinci grup kapsam teorileri olarak
i¢sel motive kaynaklarini, ikinci grup sireg teorileri olarak dissal motivasyona 6nem vermektedir
(Kogel, 2010).

Resmi devlet okullarinda ve 6zel okullarda yapilmis olan bir ¢alismada 6gretmenlerin islerine
verdikleri degerler, kisiliklerine yonelik 6zellikler ve islerine olantatminleri arasinda iliski

incelenmistir.

Ozel okullarda ¢alisanlarin is tatmini devler okullarinda galisanlara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.
Bu durumun temel sebebi 6zel okulda galigsanlarin is doyumuna daha ¢ok 6nem vermeleri olarak
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ortaya ¢ikmustir (Uyan, 2002).

[Ikégretim dgretmenleriyle ilgili bir calismada yoneticilerin etik liderlik davranisinin okullarin
orgutsel adalet dogasina olan iliskisiyle okula bagliliklar1 arastirilmig, okula bagliligin etik
liderlik davraniginda yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumun adaletli bir yonetimin etkisiyle
oldugu goriilmiistiir (Ugurlu ve Ustiinel, 2011).

Okul middrlerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenlerin  motivasyonlarina olan iliskisinin

incelendigi bir ¢alismada asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaistir:

1.0zel okullarda ¢alismakta olan dgretmenlerin kurum miidiirlerinin yonetim ¢alismalarinda,
2.Kisiler arasi iletisim ¢alismalarinda,

3.0gretmenleri takdir etme konularinda daha basarili olduklarini,

4.Devlet okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin miidiirlerini daha az yeterli bulduklarini,

5.0zel okullardaki mudiirlerin yonetim alaninda daha yeterli olduklarin,

6.Fakat devlet okullarindaki miidiirlerin daha az yeterli olduklarini,

7.0zel okullarda calisan 6gretmenlerin mesleki sayginlik konusunda devlet okullarinda ¢alisan

ogretmenlerden daha fazla tatmin olduklarini,

ortaya ¢ikarmistir (Kocabas ve Karakose, 2005).

Bunun yani sira yapilan ¢alismalar neticesinde demokratik, hosgoriilii, saygili ve adaletli bir
yonetim anlayisinin sergilendigi, insanlarin kendilerini ifadede glclik ¢ekmedigi kurumlarda
calisanlarin motivasyonlarinin yiksek oldugu, 6zel okullarda ¢alisan yoneticilerin devlet okulunda
calisanlara gore daha yeterli olduklari, 6gretmenlerin takdir edilmekten hoslandiklart ve bu

durumun motivasyonlarina olumlu yansidigi gorilmektedir.
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Sonug

Egitim kurumlarinda yoneticilerin her zaman bir misyona ve vizyona sahip olmalari
gerekmektedir. Bu misyon ve vizyon sayesinde her zaman yenilikler ortaya ¢ikar ve degisimler

olusur.

Egitimde yapilan isin verimli ve etkili olabilmesi icin Oncelikle isi yapan kisinin egitim
yOneticisinin veya 0gretmenin moralinin ve motivasyonunun en iist seviyede olmasi 6énemli bir

durumdur.

Egitim kurumlarinda biitlinciil bir bakis agisiyla moralin ve motivasyonun en (st seviyeye
ulagmasi, egitim yoneticisinin gosterecegi tutum ve davranisla baglantili oldugu géz ardi

edilmemelidir.

Motivasyonda temel ve belirleyici ereksel yaklasim calisanlarin islerine daha bagli olmalarini,
basarilarin1 daha fazla arttirmalarini ve mevcut olan yeteneklerini en iist seviyeye ¢ikarmalarini

amaclamaktir.

Insanlarin morallerini yiikseltmek amaciyla alinmasi gereken énlemli maddelerin basinda,
yonetim gorevinin basinda bulunan kisilerin 6ncelikle iyi birer 6rnek olmalari, ¢alisanlar

uzerinde bilingli tutumlarla hareketetmeleri gelmektedir.

Egitim kurumlar1 basta olmak iizere kisinin ¢alistigi yere olan sevgisi, oraya olan aidiyet
duygusu, isini yaparken zevk alarak yapmasi motivasyon kaynaklarini olusturan temel etken

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir is yerinde, egitim kurumlar1 6zelinde diisiinecek olursak okullarda kisi kendini ne kadar ¢cok
calistig1 kuruma ait hissederse, ne 6l¢iide orayla 6zdesim kurarsa o kuruma o kadar ¢ok bagh

oldugu diistiniilebilir.

Egitim kurumlarinin igerisinde kisilerin morallerinin yaptiklar1 is, c¢alisma ortamindaki
arkadaglariyla olan iliskileri, onlara deger vermesi, kurumda bulundugu konumu, kurum

yoneticilerinin ona olan yaklasimui ile i¢ ige oldugu bir gergektir.

Egitim kurumlarinda ya da diger bagka kurum ve kuruluslarda olsun insanlar1 siirekli mutlu

kilacak bir doyum noktasina ulasmak olduk¢azordur. Insan igin bir ihtiyacin bittigi yerde baska
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bir ihtiyag ortaya ¢ikar. Ve buihtiyaglar ¢ergevesinde motivasyon hep aymi yolu izleyerek hareket

eder.
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