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Ozet

Bu derleme makale kusaklararasi iletisim kavramim ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alarak, kusaklar arasinda ortaya
cikan iletisim farkliliklarinin nedenlerini, sonuglarini ve ¢éziim yollarini incelemeyi amaglarken, farkh kusaklarin
iletisim bicimleri arasindaki benzerlikleri ve catismalar1 da ortaya koymay1 hedeflemektedir. Giiniimiiz teknolojisinde
yasanan gelismeler, toplumsal olarak var olan degerlerdeki degisimler ve insanlarin yasam tarzlarindaki doniisiimler,
kusaklar arasindaki iletisimde belirgin catigmalar yagsanmasina sebebiyet vermistir. Bu catigmalar etkilerini dil
kullanimindan iletisim tercihlerine ve hatta bireylerin sahip oldugu deger yargilari gibi ¢ok c¢esitli alanlarda
hissettirmektedir. Makalede kusaklararasi iletisimi etkileyen gevresel etmenler, iletisim kuramlar ve giincel
literatiirdeki arastirma bulgular bilimsel bir bakis agisiyla ele alinmisgtir. Ayrica profesyonel yasanti, aile igi iligkiler
ve egitim ortamlarinda farkli kusaklardan bireylerin yasamis olduklar ¢atigmalarin 6nlenmesine dair alinabilecek bazi
onerilerde sunulmustur. Bu derlemenin odak noktasi, kusaklar arasinda anlayis ve empatiye dayanan bir iletisim yapis1
olusturmak, ¢atisma yerine is birligini benimseyen tutumlar1 vurgulamaktir. Bu yaklagim 1s18inda, bu derleme makale
ile alan yazina katki sunmay1 hedeflerken ayni zamanda alana 6zgii profesyonellere sahadaki ¢aligmalarina 151k tutacak
bulgular sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar kelimeler: Kugaklar arast iletisim, kusak catismasi, X kusagi, Y kusagi, Z kusag iletisimi, yash ve geng
iletisimi

Differences and Adaptation Strategies in Intergenerational Communication: A Review
Abstract

This compilation article aims to examine the concept of intergenerational communication from a multidimensional
perspective, examining the causes, consequences and solutions of communication differences that occur between
generations, while also revealing the similarities and conflicts between communication styles of different generations.
Developments in today's technology, changes in social values and transformations in people's lifestyles have caused
significant conflicts in communication between generations. These conflicts make their effects felt in a wide variety
of areas, from language use to communication preferences and even the value judgments of individuals. The article
examines environmental factors affecting intergenerational communication, communication theories and research
findings in current literature from a scientific perspective. In addition, some suggestions that can be taken to prevent
conflicts experienced by individuals from different generations in professional life, family relations and educational
environments are presented. The focus of this compilation is to create a communication structure based on
understanding and empathy between generations, and to emphasize attitudes that adopt cooperation instead of conflict.
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In light of this approach, this compilation article aims to contribute to the literature while also offering findings that
will shed light on the work of professionals in the field.

Keywords: Intergenerational communication, generation conflict, Generation X, Generation Y, Generation Z
communication, old and young communication

Giris

Insanlik tarihinin basindan beri yashilar ve gengler olmak iizere kusaklar arasi iletisim catismast,
cografya fark etmeksizin, tiim diinyada siiregelmektedir. Bu ¢atigmalar bireysel olarak kisileri
etkilemekle beraber toplumun kendisini de beraberinde etkilemektedir ve toplumun isleyisine
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bunun sonucunda ise iki grup seklinde ayrismaya sebebiyet
vermekle beraber toplumdaki bireyleri birbirinden uzaklastirmaktadir (Ulus, 2020). Kusaklararasi
catigmalann temeline bakildiginda ise siklikla profesyonel hayattaki is becerileri, statii temelli
iletisim bicimleri ve teknolojik doniistimlere kars1 tutum gibi degiskenler yer almaktadir (Alptekin
vd., 2021; Ozdemir, 2021).

Kusaklar arasi catigmalarin deger, davranis ve kimlik temelli olmak iizere {i¢ ana kaynaktan
geldigini belirtmektedir. Farkli kusaklar arasindaki geleneksel degerler konusundaki sahip olunan
goriislerdeki farklilar, kusaklarin sahip oldugu davranis farkliliklari, 6zellikle teknoloji alanindaki,
profesyonel yasantilarindaki benimsemis olduklari is etigi ve o donemin kusagindaki bireylerinin
i¢ kimliklerinin diger kusaktaki bireylerin sahip oldugu ve hatta belki de kendi kusaklarindaki bile
kisilerarast kimlikleri arasindaki algilanan farklar olmak iizere ¢esitli etmenlerden kaynaklandig:

saptanmistir (Urick vd., 2017).

Son yillarda kusaklar arasinda 6nemli iletisim farkliliklarinin, sosyal medyanin kullanim sikliginin
ve ¢esitliliginin artmasiyla da artis gdstermekte oldugu belirlenmistir (Ozdemir, 2021). Genglerin
akraba iligkilerini zorunluluk ve sosyal sermaye olarak algilamalar1 da kusaklar aras1 catismalara
neden olabilmektedir. Ozellikle sosyal cevreleriyle olan iliskilerindeki baglarinin giiclii olmastyla,
catigsmalarin azalmasina ve farkli kusaklar arasinda daha giiclii baglarin kurulmasina zemin
hazirlanabilmektedir (Ayhan, 2024). Toplumun isleyisinin aksaklik olmadan belirli bir diizen
iginde siirmesi i¢in, toplumu olusturan biitiin bireylerin birbirlerini anlamasi, tamimasi ve etkili

iletisimde kalmalan gerekmektedir (Ulus, 2020).
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Alptekin ve digerleri (2021) sosyal medya kullammina dair arastirma bulgular, 6zellikle dijital
diinyanin etkisiyle biiyliyen son nesil kusaklarinin, kendilerinden onceki dijital diinyadan uzak
kusakla olan iletisiminde gerilim yaratmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda kusaklar
arast ¢atismayl anlamak, bireylerin ve kurumlarin daha gerilimden uzak ve verimli iliskiler
kurabilmesi agisindan elzem bir ihtiya¢ haline gelmistir. Literatiirde kusaklararasi iletisimi ele alan
calismalarin hiz kazanarak artmasiyla birlikte, farkli disiplinlerden gelen bulgularnn farkl bakis
acilarini igerecek sekilde derlenmesine gerek duyulmaktadir. Biitiin bunlardan yola ¢ikilarak bu
derleme c¢alismasinda, kusaklararast catigmalarinin temel sebepleri, bu catismalarda
dijitallesmenin rolii ve farkl kusaklararasi iletisimi kolaylastirabilecek ¢6ziim Onerileri literatiirde

bulunun mevcut ¢aligmalar dogrultusunda ele alinacaktir.

Kusaklarin Tanim ve Ozellikleri

Bireyler i¢inde bulunduklan tarihsel donemi yansitmaktadirlar. Bulunduklart dénemin sahip
oldugu cevresel etmenler dogrultusunda, bireylerin yasami algilayis bicimleri de sekillenmektedir.
Teknoloji alanindaki gelismeler, siyasal alanda yasanan olaylar ve diinya ekonomisindeki
degisimler, devamli olarak toplumdaki bireylerin yasantisinda etkili olmus ve olmaktadir. Bu
degisim gelisimler sonucunda da farklilasan toplumsal dinamiklerle yetisen bireylerin yasadiklar
zamansal dilimlere gore kusak araliklan ortaya ¢ikmaktadir. Bu kusak araliklar1 da ¢esitli kusak
farkliliklarina sebebiyet vermektedir (Alptekin vd., 2021). Ortaya ¢ikan her farkli kusagin, farkl
tarihin kabul gérmiis deger yargilarini tasidigi ve diisiincesel olarak farkli anlayislar: benimsedigi
belirlenmistir (Yildiz ve Giileg, 2024). Alptekin ve digerlerine gore (2021) kusak kavrami, ayni
zaman araliginda dogmus, benzer sosyo-kiiltiirel etmenlere maruz kalmis ve bu nedenle ortak
degerler ile tutumlar gelistirmis birey gruplanni ifade etmektedir. Bunlardan yola ¢ikildiginda ise
kusak kavraminin ortaya atilabilmesi i¢in belirli olarak ayni diislince ve deger yargilarim tastyan

ayni tarih ve sosyal etmenlere maruz kalmis bireylerin olmasi gerekmektedir.

Bu baglamdan yola c¢ikildiginda, Baby Boomer kusagi, 1946-1964 yillar1 arasinda dogmus
bireyleri kapsamaktadir. Bu kusakta yasamlarim siirdiirmiis olan bireyler geleneksel degerlere
bagl, disiplinli ve otoriteye saygili bir profil ¢izer. Teknolojiyle yasantilarinin ilerleyen

donemlerinde tanigsmus olan bu kusak, sosyal medya platformlarinda daha ¢ok haber odakli
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iceriklere ilgi duymakta, gdrsel paylasimlara ve anlik etkilesimlere gen¢ kusaklar kadar ilgi

duymaktadir (Alptekin vd., 2021; Ozkan, 2021).

X kusagi ise 1965-1980 yillar1 arasinda yasamlarim siirdiirmiis bireyleri ifade etmektedir. X kusagi
bireyleri yasamlarinin sekillenmesinde, Tiirkiye baglaminda bakildiginda goriilmektedir ki, bu
bireyler {ilke tarthinin en miithim olaylarindan biri olan 1980 askeri darbesinin etkisini
hissetmektedir. Hatta bu olayin etkisinde kalmis olan X kusagina bu olay etkisiyle “Geg¢is Donemi
Kusag1” veya “Kayip Kusak” da denmektedir (Yildiz ve Giileg, 2024). X kusaginin yasamis
olduklari tarihsel donemdeki ekonomik ve siyasal sorunlarla bas etmek zorunda kalmalart onlarin
belirgin baz1 6zelliklere sahip olmasina sebebiyet vermektedir. Bu 6zelliklere bakildiginda X
kusaginin belirgin 6zellikleri arasinda, profesyonel yasantilarina ve aile hayatlarina verdikleri
onem, fazla ¢alismanin ve ideal yasam kosullarina sahip olma diisiincelerine bi¢mis olduklar
deger ve daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmek i¢in daha ¢ok gelir elde etme azmi
siralanabilir (Alptekin vd., 2021). Yasamis olduklar1 zorlu ekonomik kosullar ve sosyal kosullar
sonucunda X kusag1 geleceklerini koruma altina almak isteyen bir tutum sergilemektedir. Genele
bakildiginda, is motivasyonu yiiksek, teknolojik gelismelerle ¢ok arasi olmayan, gosterissiz bir

yasam tarzini benimsedikleri goriilmektedir (Yildiz ve Giileg, 2024).

Y kusagi ise 1981-1999 yillan arasinda yasantilarini siirdiirmiis bireyleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu kusak bireyleri dijital teknolojilere kendisinden 6nceki kusaklara oranla daha
hizl1 sekilde uyum saglayan, siirekli geri bildirim isteyen, daha 6zgiirliik¢li ve esnek bir yapiya
sahip bireylerden olusmaktadir (Alptekin vd., 2021). Y kusaginin diinyaya geldigi yillar
icerisindeki tiiketim ydnelimiyle beraber bu kusakta yer alan bireylerde var olan iiriinlerin
cesitliliginden etkilenme hali, iirlin yelpazesinin gesitliligindeki var olan genislikten etkilenerek
farkl: tirlinleri deneme, onlara sahip olma arzusu goriilmektedir. Aksi bir durum s6z konusu olup
bu diirlinlere sahip olamadiklar1 durumda ise yetersizlik ve memnuniyetsizlik durumu
gozlemlenebilmektedir. Genel olarak Y kusagina bakildiginda X kusaginda oranla daha egitimli,
teknolojik gelismelerle arasinin daha iyi oldugu bir grubu gézlemlenebilir (Yildiz ve Giileg, 2024).

X ve Y kusaklarindan sonra, 2000°1i yillarin basinda, dijital yerliler olarak dogmus, birden ¢ok
gorevi ayn1 anda yapabilme becerisi gelismis ve gorsel igeriklerle iletisimi tercih eden bireyler, Z
kusagi gelmektedir (Alptekin vd., 2021). Bu kusakta yer alan bireyler teknolojik gelismelerle daha

cok ilgilenmekte olup, bilgilere erisimin daha ulasilabilir bir donemde diinyaya gelmis olmalariyla
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insan varolusunun tarihsel olarak en fazla egitim almis olan kusagi kabul edilebilmektedir (Yildiz
& Giileg, 2024). Z Kusaginin teknolojik gelismelerin kendinden Onceki iki kusaga kiyasla daha
cok cesitli oldugu donemde biiyiimiis olmasiyla beraber, kusaklararasinda incelendiginde en
yiiksek teknolojik yetkinlige sahip kusak oldugu goriilmektedir (Karanfiloglu, vd., 2022). Ayrica
Z kusagindaki bireyler ¢esitli kosullara ¢ok kolay uyum saglayabilmektedir ancak bu kusakta yer
alan bireylerin genel bir 6nyargisi olmus olup, teknolojinin olmadig1 bir diinyamn var olmayacagi

anlayisina sahip olabilmektedir (Yildiz ve Giileg, 2024).

Birbirinden farkli donemlerde dogup biiyiimiis olan farkli kusaklarin, dijital teknolojilerle
kurduklari iliski, yapilan bir¢ok calisma sonucu da tespit edildigi tizere kusaklan birbirinden ayiran
temel 6zelliklerden biridir (Ozkan, 2021). Deniz ve Tutgun-Unal (2018), sosyal medya kullanim
aliskanliklarinin  kusaklar arasinda belirgin farkliliklar gosterdigini yapmis oldugu bir
caligmasinda saptamistir. Sosyal medya kullaniminda en diisiik etkilesim puanlarina sahip olan
kusaginin Baby Boomer kusagi oldugu goriilmiis, bu durum kusagin dijital doniistime uyum
saglama siirecinin yavas ilerledigini gostermektedir (Deniz vd., 2019). Ozkan’in (2021) Facebook
igerikleri lizerinden yaptigi bir bagka analiz sonucunda ise yine kusaklarin dijital medyaya
yaklagimlarinin farklilik gosterdigini ortaya koyulmaktadir. Baby Boomer ve X kusaklarinin daha
cok bilgi paylasimi ve nostaljik iceriklere yoneldigi; Y ve Z kusaklarinin ise gorsel odakli ve anlik

icerikleri tercih ettigi gdzlemlenmistir.

Sonug olarak biitiin bu bulgulara bakildiginda, farkli tarihsel olay ve kosullardan etkilenmis olan
X, Y ve Z kusaklarinin yasantilarindaki c¢ogu alanda farkli algilara sahip olacaklar
diistiniilmektedir (Yildiz ve Giileg, 2024). Bu kusaklar arasinda teknolojiden iletisime kadar
hayatin ¢ok ¢esitli alanlarina dair sahip olunan farkli algilar, sosyal etkilesim bicimlerini de
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin kullanim diizeyi ve tercih edilen
platformlarin  farklilagsmas: bakimindan kusaklar arasinda yok sayilamaz farkhiliklar
gozlenmektedir (Ozkan, 2021). Bu durum, sadece bireyler arasindaki iletisimi degil, ayn1 zamanda
profesyonel yasantida ve hatta egitim kurumlarinda bile kusaklararasi anlayis ve birlikte calisma
asamalarinm etkileyebilmektedir (Alptekin vd., 2021). Kusaklararasindaki bu bahsedilmekte olan
alg1 farklilagmalart sonucunda, iletisimde birtakim gerilimlere yol acildigt anlami

cikarilabilmektedir.
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Kusaklararasi Iletisim Kuramlar

Kusaklararasi iletisimde, bahsedildigi gibi tarihin farkli donemlerinde biiylimiis bireylerin sosyal
etkilesimde, nasil bir araya geldikleri ve birbirlerinin davraniglarina bir olay1 algilayislarina,
verdileri tepki stilleri biiyiik bir dneme sahiptir. Birbirinden farkh yas gruplarindan bireylerin nasil
etkilesime girdigi ve bu etkilesimlerin dinamiklerinin temelini anlamak ig¢in bir dizi kuram
gelistirilmistir. Gelistirilen bu kuramlar kusaklararasi iletisimin 6zelliklerini, bu iletisimin neden
farkl: sekillerde gerceklestigini ve hangi faktorlerin bu etkilesimleri etkiledigini anlamaya yonelik
derinlemesine analizler sunmaktadir. Ayrica kusaklararasi iletisimdeki degiskenleri ve bu
degiskenlerin iletisim iizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir ara¢ olarak rol almaktadirlar

(Kilig, 2018; Lin, 2017).

Lin (2017) yapmis oldugu bir ¢alismasinda, bu kuramlarin kusaklar arasi iletisimdeki farkl
dinamikleri agiklamada nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir. Ayni sekilde Kilig (2018),
tiniversite Ogrencilerinin yaslilarla kurduklan iletisimi inceledigi ¢aligmasinda, kusaklararasi
iletisimde 6nemli olan temel kuramlardan bahsetmektedir. Bu baglamda, iletisimde adaptasyon
teorisi (CAT), kusaklar arasi iletisim kuram, biligsel dissonans teorisi, sosyal kimlik kurami ve
yapisal iletisim kurami gibi temel teoriler ve kuramlar, kusaklar arasi etkilesimleri anlamada
kullanilabilir. Bu teori ve kuramlar, kusaklar arasinda gerceklesen etkilesimleri anlamak i¢in

kullanilan 6nemli kaynaklar arasinda yer alabilmektedir.

I1k olarak, Iletisimde Uyum Kurami (Communication Accommodation Theory - CAT), kusaklar
arasi iletisimde bireylerin birbirlerinin iletisim tarzlarina uyum saglama ugraslarina cevaplar
bulmaya ¢alismaktadir ve bu alanda en bilinen kuramlardan biridir. Bu kuram, bireylerin benzer
yonlerini veya farkli olduklar1 kisimlarinin altimi ¢izerek, karsilarindaki kisiye uygun bir dil ve
tutum sergilemelerini dnermektedir (Lin, 2017). Kili¢’a (2018) gore, bu kuram, 6zellikle yash
kusaktaki bireyler ve gen¢ kusaktaki bireyler arasindaki iletisimde uyum saglama veya karsilikli
bir anlayis ortami olusturmada etkili bir yaklasim sunmaktadir. Altan ve Tarhan (2021), yasam
boyu 6grenme siirecinde bir kusagin, diger kusaga beceri aktarirken iletisimde uyum saglamasinin
onemli oldugunu belirtmektedir. Bu siirec, iletisimde adaptasyon teorisinin bir yansimasi olarak
kabul edilebilmektedir. Ayrica Giles ve Ogay (2007), insanlarin bagkalarinin davranislarina ayak

uydurmak veya onlardan kendilerini farklilastirmak i¢in ¢esitli dilsel ve davranigsal stratejiler
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gelistirdigini belirtmektedir. Aslinda bu diisiince bahsedildigi gibi fletisim Uyum Kurami temeline

dayanmaktadir.

Iletisimde Uyum Kuram, toplumsal etkilesimde dil ve davranis uyumunun nasil saglandigini ve
bireylerin gruplara nasil uyum sagladigini, bireylerin bu uyum saglama siireclerini agiklamaktadir
(Lin, 2017). Kusaklar arasi etkilesimde, gengler teknolojik iletisim aglarim tercih ederken, yash
kusak daha geleneksel yontemleri tercih etmektedir. Bu farklilik sonucunda her iki kusagin da
birbirlerinin iletisim standartlarina uyum saglama veya kendi standartlarin1 koruma ydniinde
yontemler gelistirmesine sebebiyet vermektedir. Ayrica, bu teoride vurgulanmakta olan bir diger
onemli degisken de bireylerin sahip olduklar1 grupsal kimlikleridir. Kusaklar arasindaki hakimiyet
stiren kiiltirel ve toplumsal baglam farkliliklar, toplumsal iletisimdeki catismalara ve
kopukluklara yol agabilmektedir. Ornek vermek gerekirse geng kusak yenilikgi bir dil kullamrken,
yasl kusak daha degisime kapali bir tutuma sahip dil kullanip onu benimseyebilmektedir.
Iletisimde Uyum Kurami, kusaklar arasi iletisimde uyum saglama ve farkli kusaklarin var olan
cesitli stratejilerinin anlamlandirilmasinda 6nemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir (Giles ve Ogay,
2007). Onursoy’un (2019) calismasinda, kusaklararast mobil iletisimde yasanan farkliliklarin,
bireylerin iletisim stratejilerini birbirlerine yaklagmak ya da uzaklagmak yoniinde sekillendirdigi;
bu durumun ise Iletisim Uyum Kurami’'nn savundugu temel ilkeleriyle ortiistiigii

belirlenmektedir.

Bunun yani sira, Sosyal Kimlik Kurami (Social Identity Theory), bireylerin kendilerini belirli
sosyal gruplara ait hissetme ve bu kimliklerini savunma egilimlerini aciklayan bir kuramdir,
kusaklar arasi iletisimde grup kimliklerinin roliine yonelik vurgu yapmaktadir (Lin, 2017).
Kusaklararasi iletisim ve etkilesim siirecinde, bireyler kendi kusaklarina baglilik duygusu
hissederek, diger kusaklarla olan iletisimlerinde bu kimligi ve grup baglihin1 6n plana
cikarabilmektedir. Bu durum, vyashilarla gengler arasinda bazen catigmalara sebebiyet
verebilmektedir ¢linkil her kusak kendi sosyal kimligine gore farkli algilara sahip olabilmektedir
(Kilig, 2018). Geng kusaklar, bazen yash kusaklari, gecmise takili kalmis ve modern cagin
gereksinimlerine uyum saglayamayan bireyler olarak gorebilirken, yash kusaklar, genclerin

degerlerini ve tutumlarim yetersiz veya saygisiz olarak algilayabilmektedirler (Lin, 2017).

Altan ve Tarhan (2021) hayat boyunca olan 6grenme siireci boyunca yapilan deger aktariminin

sosyal kimlik kurami baglaminda incelenebilecegini ortaya koymaktadir. Bu siirecte, bir kusak,
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diger kusaga hem kendi degerlerini hem de toplumsal kimligini aktarip onu gostermektedir. Sosyal
kimlik kurami, bireylerin kendilerini grup kimlikleriyle tammladiklar1 ve bu kimliklerin grup
icindeki iliskiler ve grup disindaki kisilerle iletisimde 6nemli bir yeri oldugu diisiincesini kabul
gormektedir. Bu kuram, kusaklar arasi iletisimde de ¢ok net sekilde uygulanabilir ¢ilinkii her kusak,
kendisini bir grup olarak tanimlamakta olup, bu grubun sahip oldugu kimligi, bireyler arasi
etkilesimlerinde kullanilmaktadir. Kusaklar arasindaki iletisimde, bu kimlikler aras1 ¢catismalar ya
da uyumlar, bireylerin algilarin1 ve davramslarim sekillendirmede biiyiik bir rol oynamaktadir

(Tajfel ve Turner, 1986).

Ayrica, Biligsel Dissonans Teorisi (Cognitive Dissonance Theory), bireylerin inamslari ve
davranislann arasindaki uyumsuzluklardan dogan huzursuzluk hissini acgiklamak i¢in
kullanilabilmektedir (Kilig, 2018). Kusaklar arasi var olan etkilesimde, bir birey kendisinden eski
bir kusagin degerleriyle sahip oldugu yeni kusagin modern tutumlar1 arasindaki ikilem farklarini
algiladiginda, bu disonans durumunu yasayabilmektedir. Bu durum, 6zellikle djjital iletisimde ve
sosyal medya kullaniminda daha da hissedilir konuma sahip olabilmektedir. Biligsel disonans,
farkli yas gruplarinin birbirleriyle kurmaya calistiklar iletisimde yasadiklar1 zorluklarin temel
nedenlerinden biri kabul edilebilmektedir (Lin, 2017). Bu teoriyi kullanarak, farkli yas gruplarinin
birbirlerinin diisiince ve davranmislarim nasil algiladigini ve bu algilarin zamanla nasil
gelisebilecegini de irdeleyebilmek miimkiindiir (Kilig, 2018). Altan ve Tarhan (2021), kusaklar
arasindaki deger aktariminin bilissel disonans olusturabilecegi ve bu disonansin iletisimde

engellere sebebiyet verebilecegini belirtmektedir.

Son olarak, Yapusal Iletisim Kurami (Structural Communication Theory), bireylerin yasadiklari
sosyal yapilar ve kurumlar aracilifiyla iletisim kurduklan goriisiini desteklemektedir (Kilig,
2018). Bu kurama gore, kusaklar arasindaki iletisim, yalnizca bireylerin kurmus olduklar: kisisel
iletisimlerinden degil, aym zamanda sahip olduklar1 daha genis toplumsal yapilar ve kiiltiirel
degiskenlerden de etkilenmektedir. Bu kuram, kusaklar arasindaki iletisimi sadece bireyler
arasindaki bir etkilesim olarak gormektense, daha genis bir sosyal yap1 kapsaminda ele almay1
savunan bir durus sergilemektedir (Lin, 2017). Ayrica Kilic (2018), bu kuramin, kusaklar
arasindaki iletisimdeki yapisal engelleri anlamak ve bu engelleri asmak i¢in kapsayici ve

yonlendirici bir cerceve sundugunu belirtmektedir. Bu kuramsal ¢ergeve, kusaklar arasi iletisimin

34



dinamiklerini anlamada 6nemli bir yere sahiptir ve yaglilarla gengler arasindaki etkilesimin nasil

yonetilebilecegini daha iyi anlamamiza imkan tammaktadir.

Kusaklararasi Iletisim Problemleri ve Coziim Onerileri

Kiiresel dlgekte is yasami, egitim ortamlari ve gilinliik sosyal etkilesimler giderek farkli kusaklarin
bir arada bulundugu dinamik yapilar haline gelmektedir. Farkli kusaklarin bir arada bulunmasi
sonucu toplumda olusmus olan bu cesitlilik hali, 6zellikle deger yargilari, iletisim tarzlan ve
teknoloji kullammindaki farkliliklar nedeniyle kusaklar arasinda iletisimde anlasmazliklara, hatta

cesitli boyutlarda gerilimlere sebebiyet vermektedir (Urick vd., 2017).

Kusaklararas: iletisimin etkili ve saglikli ilerlemesine engel olan nedenlere bakildiginda bu
nedenlerin arasinda goriilen en 6nemli hususlardan biri, toplumdaki bireylerin birbirlerine karsi
sahip olduklar1 6nyargi tutumu gelmektedir. Geng bireylerin yaslilarla kurdugu iletisimde 6nyargi
tutumlari, sabirsizlik ve empati eksikligi gibi etmenlerin, iletisim siireclerini olumsuz ydnde
etkilenmekte oldugu tespit edilmektedir (Kilig, 2018). Genglerin kendilerinden 6nceki kusaklara
karst olan onyargil tutumlarinin aslinda iletisimlerindeki yasanan ¢catismanin temel ¢ikis noktasi
oldugu tespit edilmistir ¢iinkii bu durum kusaklararasi ¢atismalarin temelini olusturan anlayis
eksikligine isaret etmektedir ve Oncelikle bu Onyargi tutumlarnin ¢dziilme kavusturulmasi
gerektigi diistintilmektedir (Ulus, 2020). Gerek geng kusak bireylerinin gerekse onceki kusaklarin
birbirlerine kars1 olan bu 6nyargi tutumlar1 sonucunda, kusaklar arasi iletisimde ciddi kopukluklar
meydana gelmektedir ve bu kopukluklar sonucu bahsedildigi gibi iletisimde kusaklararasi
mesafelerin olusmasina sebep oldugu goézlemlenmektedir (Dsouza, Chakraborty, & Kamath,

2023).

Teknolojinin gelismesiyle ile goriilen dijitallesme sonucunda degisen iletisim bigimleri,
kusaklararasi ¢atismanin bir diger 6nemli kaynaklarindan biri haline gelmektedir. Bilhassa geng
kusaklar sosyal medya aracilifiyla siirekli baglantida kalma ihtiyaci hissetmekte olup, sosyal
gelismeleri kacirma korkusu yasamaktadir (Teke ve Yilmaz, 2021). Teke ve Yilmaz’in (2021)
lisans 6grencileri ilizerinde yiiriittiigii bir arastirma ile geng kusaklarda sosyal gelismeleri kagirma
korkusu diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu durumun sosyal medya kullanimiyla dogrudan iliskili

oldugu saptanmustir.
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Dsouza ve digerleri (2023), kusaklararasi etkili iletisimin yash bireylerin ruhsal sagliklarinin iyi
olus hallerini destekledigini, iletisimde yasanabilecek herhangi bir ¢atisma durumunda ise yine bu
bireylerin yalmzlik duygusunun ve yasam kalitesinin iizerinde negatif etkisi olabilecek sekilde
onlarin ruhsal ve bedensel olarak etkilenmesine sebebiyet verebilecegini belirtmektedir. Bu bulgu
ile nesiller aras1 olumlu iliskilerin sadece ¢atigmalar1 azaltmakla kalmayip, toplumdaki bireylerin
refahina da biiyilik oranda katki sagladig tespit edilebilmektedir. Sonug olarak, yash kusaklarin
sosyal iliskileri daha geleneksel olup yiiz yiize ve alisagelmis bigimde siirdiirme istegi ile geng
kusaklarin anlik ve yenilik¢i baglantiya bagli sosyal iliskileri arasinda uyumsuzluklar ortaya
cikabilmektedir. Bu yasanan uyumsuzluk ise karsilikli anlayis eksikligine sebebiyet vermekle
beraber elestirel yargilarla birlestigi takdirde kusaklararasi catismayi arttirict olmakta ve bu

catigmaya zemin hazirlar hale gelmektedir (Teke ve Yilmaz, 2021).

Genglerin kendinden onceki kusaklari anlamasi “yas almanin, yaslanmanin ve yaslilifin” ne
anlama geldigi konusunda farkindaliga sahip olmasi ¢6ziim Onerilerinin arasinda birincil sirada
sayilmaktadir (Ulus, 2020). Yasl bireylerin gelisen teknolojik gelismeleri takip edip, teknolojiyle
etkilesimde bulunmalan da yine onlar1 sadece kisisel olarak etkilememektedir, bunun yani sira
kendilerinden gen¢ kusaklarla olan iletisimlerinde de olumlu bir giice sahip olabilmektedir
(Ozsungur, 2020). Boylece aslinda hem geng kusaklarin hem de toplumdaki yash kusaklarin
bireylerinin birbirlerinin algilayis bigimlerini kabullenmesi ve ¢atismamn varligini fark ediyor

olmasi atilabilecek ilk adim yani ¢6ziim Onerisi olarak kabul edilmektedir.

Geng ve yash kusaklar arasindaki farkli degerler ve beklentiler, basta is yerlerinde ve egitim
kurumlarinda olmak iizere hayatin ¢esitli alanlarinda da varligini hissettirmekte ve bu alanlar1 da
etkilemektedir. Bu baglamdan bakildiginda ise ¢6ziim odakli egitim programlar diizenlenebilir,
bu programlarda, her kusagin is yapma tarzlari, iletisim becerileri ve liderlik anlayislari iizerine
caligilabilir, boylece kusaklar aras1 uyum artirilabilmektedir (Diizgiin, 2022). Ayrica kusaklar arasi
medya kullanim farkhiliklarinin, 6zellikle sosyal medya iizerinden gerceklesen iletisimde
zorluklara yol actigini belirtmektedir. Baby Boomer gibi dijital diinyadan uzak kalan kusaktaki
bireylerin sosyal medyayr temkinli kullanmasi, Z kusaginin ise aktif ve hizli etkilesimlerde
bulunmasi, iletisimdeki ugurumlari derinlestirebilmektedir. Bu durumu yonetmek i¢in ise kusaklar

aras! etkilesim stratejilerinin giiclendirilmesi gerektigi dnerilmektedir (Ozdemir, 2021).
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Tartisma

Kusaklararasi iletisim, bahsedildigi gibi bireylerin ait olduklar1 kusaklarin degerleri, tutumlar: ve
yagsam bigimlerinden etkilenerek sekillenen siirekli ve dinamik bir siirectir. Bu baglamda yapilan
arastirmalar, kusaklar aras1 farkliliklarin iletisim bi¢cimlerinde ¢atigsmalara yol agabildigini, ancak
bu farkliliklarin dogru stratejilerle yoOnetilebildigini ortaya koymaktadir. Bu bdliimde,
kusaklararasi iletisimle ilgili yapilan arastirmalarin bulgularina yer verilerek konunun farkl

yonleri ele alinacaktir.

Ulus (2020), genclerin yaslilara yonelik elestirel tutumlarini kusaklararasi ¢atisma kapsaminda bir
grup lise mezunu iiniversite 6grencileri ile incelemistir. Yapilmis olan bu ¢aligmanin bulgulariyla
beraber goriilmektedir ki geng ve yasli kusaklar arasindaki iletisimde yasanmakta olan kopukluk
ve olusan mesafe biiyiik ciddiyete sahiptir ve toplumda var olan kusaklararasi ¢atisma konusu

mutlaka ¢6ziime kavusturulmasi gereken 6nemli bir mesele oldugu ifade edilmektedir.

Yildiz ve Giileg (2024), yapmis olduklan bir arastirma ile X, Y ve Z kusaklarinin mutluluk
algilarin1 metaforlar lizerinden karsilagtirmislardir. Arastirmalarimin bulgularina bakildiginda, X
ve Y kusaklarn arasindaki farklarin cogunlukla geleneksel degerlerle bireysel 0Ozgiirliik
faktorlerinden kaynaklandigi saptanmustir. Y kusaginin daha 6zgiirliigiine diiskiin ve deneyime
dayali mutluluk tanimina sahipken, X kusagini aile odakli tutuma sahip olabilmektedir. Bu iki
kusaktan tamamen farkli olarak Z kusagi ise, mutlulugu daha ¢ok teknolojik gelismelerin getirmis
oldugu, sosyal medya etkilesimleri ve anlik deneyimlerle bagdastirmaktadir. Ote yandan X ve Y
kusagt icin mutluluk anlik degil, daha derin ve uzun vadeli bir siirectir. Bu bulgular, kusaklar
arasindaki iletisim tarzlarinin farkhilasgtigini ve her kusagin sahip oldugu mutluluk anlayislarini

ifade etmek i¢in farkli metaforlar kullandigim ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunlara ek olarak Karanfiloglu ve digerleri (2022), yapmis olduklar nitel ¢alisma ile kusaklar
arasinda reklam algisina dair 6nemli farklar oldugunu belirtmistir. Arastirmalari sonucunda ortaya
cikan bulgular ile kusaklararasi iletisim kapsaminda, her kusagin teknolojik gelismelere ve dijital
reklamlara farkl tepkiler verdigini gostermektedir. X kusagi daha geleneksel yontemlere bagh
kalirken, Y kusagi hem analog hem de dijital diinyaya uyum saglamaya ¢alismaktadir. Z kusagi
ise kendisinden Onceki iki kugsaktan ¢ok daha farkli olarak dijital diinyada dogup biiylidiigii icin
teknolojik yeniliklere daha aciktir. Reklamlara yonelik algilarin kusaklararasi ¢ok farkli olmasi

sonucu reklam stratejilerinin kusaklarin 6zelliklerine gore sekillendirilmesi gerekliligi ortaya net
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sekilde koyulmaktadir. Bilhassa basta dijital platformlarda reklam tasarimi ve sunumu olmak

iizere, her kusagin beklenti ve ihtiyaclarina uygun olarak reklam planlamalar1 yapilmaktadir.

Kusaklararasi sosyal medya kullammim inceleyen Deniz ve Tutgun-Unal’mn (2019) ¢alismasinda
ise farkli kusaklarin sosyal medya kullanim diizeylerinin anlamli bi¢cimde ayristig1 tespit
edilmektedir. Yapilan ¢alismada gelistirilen 6lgek araciligiyla yapilan analizlerde, Y kusaginin
sosyal medya kullaniminda en yiiksek siireklilik ve yetkinlik puanlarina sahip oldugu tespit edilmis
olup, bunu sirasiyla X ve Z kusaklarinin takip ettigi saptanmistir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda, Z kusaginin beklenenden daha diistik kullanim puanlan almasi ve X kusaginin Baby
Boomer kusagina gore sosyal medyada daha aktif oldugunun tespit edilmis olmasi yoniiyle dikkat

¢cekmektedir (Deniz vd., 2019).

Ozer, Celik ve Ozatli’nin (2021) Balikesir ilinde gerceklestirdigi bir baska arastirmada, X, Y ve Z
kusaklarinin medya okuryazarlik seviyeleri c¢esitli demografik degiskenler bakimindan
karsilagtirlmaktadir. Caligmadan elde edilen bulgularina gore, Z kusagi medya igeriklerini analiz
etme, yorumlama ve sorgulama konularinda Y ve X kusaklarina oranla daha yiiksek bir seviyede
medya okuryazarlik becerisine sahiptir. Ozellikle geng bireylerin teknolojik gelismelere ve gelisen
teknolojiye yasamlarinin erken yaslarinda maruz kalmalari, bu kusagin dijital igcerigi daha yetkin
ve ayn1 zamanda da elestirel sekilde kullanmasina imkéan saglamaktadir. Bu bulgularnn yani sira
Ozkan’in (2021) yaptig1 icerik analizi cahsmasinda da kusaklararasi medya kullanim
aligkanlhiklarinin, toplumsal degerlerle ve bireylerin bireysel olarak dijital kimlik olusturma
stirecleriyle yakindan baglantili oldugunu saptanmistir. Bu bulgular, dijital ¢agda kusaklar arasi
medya kullanim aligkanliklarinin ve dijital yetkinliklerinin net bir bigcimde farklilastigini ortaya
¢ikarmaktadir (Ozer vd., 2021; Ozkan, 2021).

Son olarak Akgiil (2022), X, Y ve Z kusaklarinin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin tutumlarini
inceledigi ¢alismasinda ise her kusagin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki goriislerinde
belirgin farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Y kusagi, Z kusagina oranla daha geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerine sahipken, X kusagi ise daha dengeli bir tutum gostermektedir. Bu
arastirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak, kusaklarin toplumsal cinsiyet esitligine dair
tutumlarinin  yasa, kiiltiirel etkiler ve bireysel deneyimlere bagli olarak ¢esitlendigi

soylenebilmektedir.
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Literatiir incelendiginde, kusaklararasi iletisimin hem bireysel hem de orgiitsel baglamda 6nemli
etkiler yarattig1 goriilmektedir. Bu arastirmalar 1s181nda, kusaklar arasinda iletisim sorunlarinin
yasanabildigini ancak dogru yontemlerle bu sorunlarin asilabilecegi 6n goriilmektedir. Karsilikl
anlayis, empati ve agik iletisim bu ¢dziim slirecinde onemli bir yere sahiptir. Genel olarak,
kusaklararasi iletisimin gelistirilmesi i¢cin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde farkindalik

olusturulmasi gerektigi sdylenebilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Igbal (2024), birden fazla kusak arasindaki etkili is birliginin, farkli kusaklarin gesitli deger ve
caligma tarzlar arasinda baglantilar kurularak saglanabilecegini 6ne siirmektedir ve bu is birliginin
saglanabilmesi i¢in farkli kusaklar arasindaki anlayis1 gelistirecek stratejiler uygulamasi
gerektigini belirtmektedir. Bu durumun, dogru stratejilerle ve yonetim miidahaleleriyle
Onlenebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Urick ve digerleri (2017), kusaklararasi
catigsmalarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bireylerin benimsedigi stratejileri basari, imaj

ve ego odakli olmak tizere ii¢ baslik altinda simflandirmaktadir.

Basar1 odakli stratejiler, bireylerin is performanslarim artirarak veya iletisim tarzlarini uyarlayarak
kusak farklarindan kaynaklanan gerilimleri azaltma ¢abasim igermektedir. Imaj odakl1 stratejiler
ise bireylerin, diger kusaklarin kendileri hakkinda olumlu bir izlenim edinmesini saglamak
amaciyla goriintirliikklerini  artirma veya bilgi paylasimini  stratejik  sekilde diizenleme
davranislanini kapsamaktadir. Son olarak, ego odakli stratejiler, ¢atismalardan kaginmak ya da
benlik biitiinliigiinii korumak amaciyla bireylerin geri ¢ekilme, savunmaci davranma veya ¢atisma
ortamindan uzaklasma egilimlerini ifade etmektedir (Urick vd., 2017). Psikolojik destek ve
danmismanlik alaninda ve egitim sektoriinde de farkli kusaklarin sahip oldugu mutluluk algilarina
odaklanilarak iletisimde ayrica etkili stratejiler yapilabilmektedir (Yildiz & Giileg, 2024). Bu
stratejiler, kusaklar arasi farkliliklarin daha saglikli bigimde yonetilebilmesi ve is birliginin

artirilmasi agisindan 6nemli ipuglari sunmaktadir.

Ozsungur (2020) tarafindan yapilan literatiir taramasi calismasinda ise yash bireylerin gelisen
teknolojiyi kullammlarinin kusaklararasi iletisimi gelistirdigi, kendilerinden 6nceki kusaklarla

olan iletisimsel etkilesimi pozitif yonde etkiledigini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu arastirmadan yola
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cikilarak kusaklararas: etkilesimde ¢atismalarin 6nlenmesinde yaslilara yonelik teknoloji egitimi
ve destek programlarimin gelistirilmesi biiylik onem arz etmekte ve oOnerilmektedir. Farkli
kusaklarin sahip oldugu farklh goriislere karsi sahip olmalar1 gereken empatiyi saglamlastiracak
caligsmalara odaklanilmaktadir. Bu hususta ise 6zellikle Z kusagi ile 6ncesindeki X ve Y kusaklari
arasinda ortak bir anlayis olusturulmalidir, ¢iinkli bahsedildigi lizere Z kusagi dijital diinyanin
etkisinden etkilenmis olup, kendisinden onceki iki kusaktan bir¢ok yoniiyle farklilagmaktadir.
Ornegin, Z kusaginmn kisilik ozellikleri ile giiniimiizde toplumun liderlik tarzi beklentileri
arasindaki iliskiyi gbéz Oniinde bulunduracak olursak, liderlik gelistirme programlarinin, Z
kusaginin kisilik Ozelliklerine uygun sekilde Ozellestirilmesi gerektigi Onerilebilmektedir
(Diizgiin, 2022). Bu, gelecekteki liderlerin Z kusaginin ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde cevap
verebilmeleri i¢in dnemlidir ve bu sayede toplumdaki Z kusaginin 6ncesindeki kusaklarda var olan

bireylerle arasindaki uyumu saglanabilmektedir.

Karanfiloglu ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismalar ile goriildiigii iizere ise gelecekte
yapilacak olan reklam planlamalarinda da donemin kusaginin algisina, beklentisine ve taleplerine
yonelik stratejiler yapilmali ve tasarlanmalidir. Clinkii gelisen ve degisen her bir kusak ile reklam
stratejilerinin de giincel kalmas1 onem arz etmektedir. Ayrica, Ozer, Celik ve Ozatli (2021)
tarafindan yapilan bir bagka arastirma ile dijital ¢agda kusaklar arasi medya okuryazarlik
farklarinin giderek belirginlestigi saptanmistir. Bu bulgular 1s18inda, medya okuryazarhg:
egitimlerinin daha kapsamli ve kusaklara 06zel stratejilerle tasarlanmasi  gerektigi
soylenebilmektedir. Gelecekte, farkli kusaklar arasindaki dijital ugurumun kapanmasi i¢in daha
fazla dijital okuryazarlik programina ihtiya¢ duyulacaktir. Ozdemir (2021), bu farklar1 ortadan
kaldirmak adina kusaklar arasinda daha fazla is birligi ve teknolojiye dayali iletigim stratejilerinin

gelistirilmesi gerektigini 6ne siirmektedir.

Kusaklararas iletisim, toplumsal yapinin degisen dinamikleri i¢inde giderek daha fazla 6nem
kazanan bir konu olmaktadir. Farkli kusaklarin deger yargilari, iletisim tarzlan ve beklentileri
zaman zaman ¢atismalara yol aciyor olsa da bu durum ayni zamanda karsilikli 6grenme ve gelisim
icin toplumdaki bireylere imkan da saglamaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar, kusak farklarinin
onyargilardan uzak sekilde anlayisla karsilanmasi, acik iletisim ortamlarinin olusturulmasi ve
bireylerin empati gibi bazi becerilerinin gelistirilmesiyle bu siirecin daha saglikli

yoOnetilebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla kusaklararasi iletisimin giiclendirilmesi, bireyler
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aras1 iliskiler kadar is hayati, egitim ve aile gibi toplumsal alanlarda da pozitif etkiler

olusturacaktir.
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