Original Article International Journal of Social Sciences

Received/Accepted Dates Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi

19.05.2023/18.06.2023 _ .
www.sobider.net ISSN: 2548-0685 $
DOI 10.52096/usbd.7.31.03

Uluslararasi Ozel Finans Sirketlerinde
Calisma Yonetimi Cercevesinde Mesai

Cizelgeleme Modellemelerinin incelenmesi

Eda Denli

Mali Miisavir

edatuncer6@gmail.com, ORCID:0009-0005-6519-3012

Ozet

Bu calismada uluslararasi1 6zel finans sirketlerinde calisma ydnetimi ¢ercevesinde mesai ¢izelgeleme
modellemelerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢izelgeleme modellemeleri finans yonetimi disinda
muhasebe, mali miisavirlik, iktisat, igsletme ve ekonometri yonetimi gibi alanlarda faaliyet yiiriiten sirketler
icin de uygulanabilir. Bu minvalde c¢alisma yoOntemi cercevesinde mesai c¢izelgeleme modellemeleri
iizerinde durularak konu ile ilgili yapilan ¢alisma ve arastirmalara deginilecektir. Mesai cizelgelemeleri
alaninda ilk tam sayili matematik modeli 1954’te George Dantzig’in katkilariyla iiretilmistir. Bu
aragtirmada periyodlarin herbirinde ihtiyag¢ hissedilen esit miktarda veya biraz agkin miktarda is giicii
bulundurma kosuluyla c¢izelgelemelerin maliyetleri asgari diizeye indirgenmektedir. 1954 yilinda
Dantzig’in arastirmasinda, i giiciiniin yetersizlik gostermesini engeller iken is giicii fazlaliginin meydana
gelmesine olanak tanidig1 gozlenmistir. Mesai ¢izelgelemeleri alaninda ikinci tam sayili program
modellemesi, Ebridge Keith tarafindan 1979 yilinda gelistirilmis olan modellemedir. Keith’in
modellemesinde gerek is giicii yetersizligine gerekse de is giicii askinligina olanak saglanarak
cizelgelemelerin maliyetinin asgari diizeye indirilmesi amaglanmistir. Bunun yani sira Jacobs ve Bechtold
1990 yilinda yaptiklar1 ¢alismada tiim dinlenmelerin penceresinin ¢atak planlama periyodundan olustugunu

var saymislardir. Turgut Aykin 1996 yilinda tiimel mesai ¢izelgelemeleri problemi i¢in tam sayili
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modelleme gelistirmistir. Bu arastirmasinda Jacobs ve Bechtold’un 1990 yilindaki arastirmasinda oldugu

gibi dinlenme araliklariin yerlestirilmesi ¢alismasina odaklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Sirket, Caligma Y6netimi, Cizelgeleme Modellemesi

Investigation of Overtime Scheduling Modeling within the Framework of Labor Management in

International Private Finance Companies
Abstract

In this study, it is aimed to examine the overtime scheduling models within the framework of work
management in international private finance companies. These scheduling models can also be applied to
companies operating in areas such as accounting, financial consultancy, economics, business and
econometrics management, apart from financial management. In this context, within the framework of the
working method, overtime scheduling models will be emphasized and the studies and researches related to
the subject will be mentioned. The first integer mathematical model in the field of overtime scheduling was
produced in 1954 with the contributions of George Dantzig. In this research, the costs of scheduling are
minimized, provided that there is equal or slightly more labor needed in each of the periods. In the research
of Dantzig in 1954, it was observed that while it prevents the workforce from showing insufficiency, it
allows the occurrence of workforce surplus. The second integer program modeling in the field of scheduling
is the modeling developed by Ebridge Keith in 1979. In Keith's modeling, it is aimed to minimize the cost
of scheduling by enabling both labor shortage and labor transcendence. In addition, Jacobs and Bechtold,
in their study in 1990, assumed that the window of all rests consisted of the crack planning period. Turgut
Aykin developed integer modeling for the global overtime scheduling problem in 1996. In this research, he

focused on the placement of rest intervals, as in the research of Jacobs and Bechtold in 1990.

Key Words: Finance, Company, Work Management, Scheduling Modeling

Giris

Uluslararast 6zel finans sirketlerinde calisma yonetimi ¢er¢evesinde bir¢ok mesai bir¢ok mesai
cizelgeleme modellemesi mevcuttur. Bu modellemeler sadece egiitm sirketleriyle smirh

kalmamaktadir elbette.

Mesai c¢izelgelemeleri alaninda ilk tam sayili matematik modeli 1954°te George Dantzig’in
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katkilartyla iiretilmistir. Bu arastirmada periyodlarin herbirinde ihtiya¢ hissedilena esit miktarda
veya biraz askin miktarda is giicii bulundurma kosuluyla cizelgelemelerin maliyetleri asgari

diizeye indirgenmektedir.

Dantzig’in (1954) arastirmasinda, is giiciiniin yetersizlik gostermesini engeller iken is giicii
fazlaliginin meydana gelmesine olanak tanidigi gozlenmistir. Fakat amac¢ cizelgelemenin
maliyetlerini asgari diizeye indirmeye calismak iken, gerekli olandan daha fazla is giiciliniin

bulundurulmasi siireci engellemektedir.

Mesai ¢izelgelemeleri probleminin ¢dziimii amaciyla kullanilmakta olan tam sayili program ile
modellemelerin dayali oldugu Dantzig (1954) tarafindan formiilasyonu saglanan modelleme, bir

kiimesel 6rtiileme modellemesidir (Unal ve Eren, 2019).

Mesai ¢izelgelemeleri alaninda 2. tam sayili program modellemesi, Ebridge Keith tarafindan 1979

yilinda gelistirilmis olan modellemedir.

Keith’in (1979) modellemesinde gerek is giicii yetersizligine gerekse de is giicii askinligina olanak

saglanarak cizelgeleme modellemelerinin maliyetinin asgari diizeye indirilmesi amaglanmigtir.

S6z konusu formiilde, bahsi gegen periyoddaki cizelgeleme modellemeninde is giiciine yetersiz is
giicii eklenmis, askin is giicii ¢ikarilarak ihtiya¢ hissedilen is giiciine esitlenme saglanmistir. Bu

esitlik ile is giicli eksikliklerine miisaade edilmistir (Bag vd., 2020).

Bu modelleme 4 aylak ve artik degisken ile ¢eyrek saatin herbirinde operatorlerin azlik ya da
cokluklarina olanak saglamaktadir. Azlikla alakal1 yetersiz ve ¢oklukla alakali askin oranlariniysa

kontrolii altinda bulundurmaktadir (Aylaz ve Aydin, 2014).

Modellemede kullanilmakta olan maliyet; sinirlt degiskenin 2’si i¢in 100, sinirsiz artik degisken
icin 200, sinirsiz aylak degisken i¢in 300 seklinde tespit edilmistir. Sinirsiz degisken maliyetlerinin
fazla olmasi, modellemenin sinirhi aylak ve sinirlhi artik degiskene eklenen tepe sinirlariyla

operatorlerin azlik ya da ¢okluklarinin kontroliinii saglamaktadir (Bag vd., 2020).

Bu cercevede bilimsel alanyazinda mesai c¢izelgelemeleri sahasinda Dantzig’in gelistirdigi
modelleme Keith’in gelistirdigi modellemeden daha ¢ok revag bulmustur. Ticari aragtirmalardaysa
Keith’in gelistirdigi modelleme Dantzig’in gelistirdigi modellemeden daha ¢ok revag bulmustur

(Oztiirkoglu ve Caliskan, 2021).

Dantzig’in modellemesi, neredeyse yarim ylizyildir mesai ¢izelgelemeleri problemini ¢6zme

32



Uluslararast Ozel Finans Sirketlerinde Calisma Yonetimi Cercevesinde Mesai Cizelgeleme Modellemelerinin Incelenmesi
amactyla kullanilmakta olan, bilimsel alanyazinda basat modelleme olarak 6ne ¢ikmistir (Aylaz
ve Aydin, 2014).

Sonrasinda Jacobs ve Bechtold (1990) esnek dinlenme saatini diizenleyen mesai cizelgelemeleri
yapma amaciyla tam sayili programlama formiilii gelistirmistir. Jacobs ve Bechtold’un (1990)

aragtirmasinda gegerli olan varyanslar agsagida belirtilmistir:

1. Isletmeler giinliik 24 saatin altinda calismaktadirlar.

2. Planlamalarin periyod araliklar1 birbirine kosut uzunluktadirlar.

3. Mesailerin herbirinde yalnizca bir defa dinlenme verilmektedir.

4. Dinlenmelerin siiresi tiim mesai araliklar1 6zelinde birbirinden farksizdir.

5. Dinlenmelerin stresi bir veya iki periyod araligindadir.

6. Mesailerin mesailerin herbirinde yalnizca bir dinlenme penceresi var.

7. Molanin siiresi mesai siiresinin baglamasiyla baslamakta ve bitmesiyle bitmektedir.
8. Art arda devam eden dinlenmelerin penceresi bulunmaz.

9. Mesainin dinlenme penceresi, bir diger mesainin dinlenme penceresinin alt kiimesinden veya

iist penceresinden ayr1 baglangig ve bitis saatleri s6z konusu degildir.
10. Calisacak olan is¢ileri bulamamak olasiliginin olmadig1 var sayilarak hazirlanmistir.

S6z konusu bilgilere ilave seklinde Jacobs ve Bechtold (1990) tiim dinlenmelerin penceresinin
catak planlama periyodundan olustugunu var saymaktadir. Aragtirmalarinda, varyanslar 2, 5 ve
7’nin mesai ¢izelgelemeleri alanyazinindaki tiimel varsayim oldugunu, varyanslar 3 ve 10’un

tiimel formiilasyonlar1 diizenlemede yardimci varsayim oldugunu belirtmistir.

Jacobs ve Bechtold’un (1990) arastirmasindaki varyanslar 4 ve 6’nin mesailerde genelde 15 dakika
devam eden 2 dinlenme ile 30 dakika devam eden 6gle yemegi molasinin oldugu belirtilerek, mesai

cizelgelemeleri probleminin biitlinciil formuna uymadigindan elestiriye maruz kalmistir (Bektur

ve Hasgul, 2019).
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ULUSLARARASI OZEL FINANS SIRKETLERINDE MESAI CiZELGELEME
MODELLEMELERIi

1.Mesai Cizelgeleme Modelleme Onerileri

Calismada bu kisminda mesai planlamalar1 yapmak amaciyla tam zamanli ve kismi zamanh

seklinde 2 kesin tam sayili matematiksel modelleme Onerilmistir.

1.1.Kesin Modellemeler

En uygun mesai cizelgeleme modeli yapmak amaciyla tam sayili matematiksel modellemeler
gelistirilmistir. Modellemeler Aykin’in mesai ¢izelgelemelerinde doniik gelistirdigi tam sayili
matematiksel modellemeye farkli degisken ve kisit unsurlari ilave edilerek, Thompson’in
modellemesindeki segeneksel mesai baslangic zamani ve mesai uzunlugu goéz Oniine alinarak

gelistirilmistir.

Modellemelerde mesai baslangi¢ ve bitme saatinde, dinlenmelerin zamaninda esneklikler s6z
konusudur. Dinlenmelerde temel dinlenme penceresi icersinde seceneksel alt dinlenme penceresi
belirlenerek dinlenme periyodunun art arda olmasi saglanmistir. Alt dinlenme penceresi
tanimlanirsa temel dinlenme penceresi istendigi Ol¢lide fazla tutulabilir. 2. modellemede is

stiresine esneklikler kazandirilmistir (Aykin, 1998).

1.2.Tam Zamanh Modelleme

Tam zamanli modelleme tam zamanli mesai siiresinin oldugu mesai ¢izelgelemeleri problemini
cOzebilmek amaciyla gelistirilmistir. Mesailerin siiresi sabit, fakat baslangi¢ zamaninda
esneklikler sz konusudur. Modellemeye istenilen miktarda mesai eklemekse mimkiin (Aylaz ve
Aydin, 2014).
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Modelleme erege ulagsma amactyla gerekli miktarda mesaiye is giicli atanmas1 yapacaktir. Tim
mesailer benzer is siirelerine haiz oldugundan mesai is¢ileri de benzer say1 ve siire iginde dinlenme

hakkina sahiptir.

Iscilerin herbirinin bir yemek molas1 ve 2 dinlenme molas1 hakki var. Dinlenme zamaninda da
esneklikler s6z konusudur. Dinlenme penceresi istendigi uzunluklarda olabilir. Bu temel dinlenme
penceresi icersinde de seceneksel alt dinlenme penceresi belirlenilmistir. Temel pencerelerin

uzunluklarina gore secenekler de arttirilabilir.

Modelleme seceneksel alt dinlenme penceresinden birisini sececektir. Benzer mesai icersindeki

ayrt dinlenme tiirleri arasinda olmasi istenilen en az ve ¢ok dinlenme miktar1 da modellemeye

girebilmektedir (Bektur ve Hasgul, 2019).

Buradaki amacinsa tiim mesailere mesailere atanan yekun is giicli miktarini en aza indirmektir.

Tam Zamanli Modellemenin Uygulanmasi

Gelistirdigimiz modelleme, rahatlikla anlasilmasi amaciyla ufak 6lgekli probleme uygulanmistir.
Burada on saat siiren bir is giinii var. Is giinii saat 08.00’de basliyor ve 18.00’de bitiyor. 2’ser saat
araliklar ile baslayan ve 8’er saat is yapan 2 mesai bulunuyor. 1. mesai 08.00’de basliyor ve
16.00’da bitiyor. 2. vardiya, ig giiniiniin iiclincli saatinde, yani 10.00°da basliyor ve 18.00’de
bitiyor.

Calisanlar, yarimsar saat yemek molasiyla 2 defa on beser dakika siiren dinlenme molas1 vermek

hakkina sahiptir. Dinlenme molasi i¢in yarim saat dinlenme penceresi var.

Calisanlar yarim saat siiren dinlenme penceresi igersinde ilk on bes dakika veya ikinci on bes
dakikada bir dinlenme hakkin1 kullanabilecektir. Yemek molasi i¢inse bir saat dinlenme penceresi

var.

Calisanlar, dinlenme penceresi igersinde yarim saat dinlenme hakkini kullanacaktir. Dinlenme
penceresi bir adet degil, se¢enekli seklinde belirlenilmistir. Gereken is giicii miktarina gére bu

seceneklerden birisi secilecektir (Sungur, 2019).

Mesai diizeninin herbirisi i¢in dinlenme penceresi se¢enekleri soyledir:
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1. Dinlenme Molasi Pencere Secenekleri
1. Mesai

1. Secenek 08.30 - 09.00
2. Secenek 08.45 - 09.15
3. Secenek 09.00 - 09.30
4. Secenek 09.15 - 09.45
5. Segenek 09.30 - 10.00
6. Secenek 09.45 - 10.15
7. Secenek 10.00 - 10.30
8. Secenek 10.30 - 11.00
9. Segenek 10.45 - 11.15
10. Segenek 11.00 - 11.30
11. Secenek 11.15 - 11.45
12. Secenek 11.30 - 12.00
13. Secenek 11.45 - 12.15

14. Segenek 12.00 - 12.30

Yemek Molasi Pencere Se¢enekleri
1. Mesai

1. Secenek 11.00 - 12.00

2. Segenek 11.30 - 12.30

3. Secenek 12.00 - 13.00

2. Mesai
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1. Secenek 13.00 - 14.00

N

. Secenek 13.30 - 14.30

w

. Secenek 14.00 - 15.00

2. Dinlenme Molasit Pencere Segenekleri
1. Mesai

1. Secenek 13.30 - 14.00
2. Segenek 13.45 - 14.15
3. Secenek 14.00 - 14.30
4. Secenek 14.15 - 14.45
5. Secenek 14.30 - 15.00
6. Segenek 14.45 - 15.15
7. Segenek 15.00 - 15.30
2. Mesai

1. Secenek 15.30 - 16.00
2. Secenek 15.45 - 16.15
3. Segenek 16.00 - 16.30
4. Secenek 16.15 - 16.45
5. Secenek 16.30 - 17.00
6. Secenek 16.45 - 17.15
7. Segenek 17.00 - 17.30

Calisan kisilerin herbiri, her hangi dinlenme penceresi icinde on beser dakika 2 dinlenme molasi
ve yarim saat siiren yemek molast verecektir. Dinlenme molasinin birisi yemek molasindan evvel,

digeriyse sonrasinda olacaktir. Saat basina ihtiyag hissedilen is giicii miktar1 asagidaki gibidir:
Saat Ihtiyac Hissedilen Is Giicii Kisi Sayis1
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1 20
2 15
3 15
4 15
5 20
6 25
7 25
8 20
9 20
10 20

Burada benzer mesai icersindeki ayri 3 dinlenme tiiriinlin dinlenme alt penceresi arasinda en az 1,
en fazla 2 buguk saat siiren farkin bulunmasi, her 2 mesainin tiim dinlenmeleri i¢in alt dinlenme
penceresine atanan ¢alisan sayisinin periyod itibari ile birbirini ait oldugu mesainin yekun ¢alisan
miktarinin % 20’sinden daha fazlasini ge¢gmemesi sarti ile, problem o6zelinde anlatilan

organizasyonlar i¢in mesai ¢izelgelemelerinin yapilmasi istenmektedir.

Coziimleme neticesinde de gortindiigii gibi, birinci mesaiye 20, ikincisine 16, toplamda 36 is giicli
atanmigtir. Modellemedeki 5. kisitlayicilar kiimesiyle, benzer mesaideki dinlenme penceresi

arasinda istenilen periyodlarin farki saglanmistir.
17B3 - 10A7 =7 21E1-16D5=5
25C3-20B3=5 32F2-24E1=8

1. mesainin 1. dinlenme molasiyla yemek molasi arasindaki fark 7 periyod, yemek molasiyla 2.
dinlenme molasi arasindaki fark bes periyoddur. 2. mesainin; 1. dinlenme molastyla yemek molasi
arasindaki fark 5, yemek molasiyla 2. dinlenme molas: arasindaki fark 8 periyod seklinde

¢cikmustir.

Periyod farki 6nceden belirlenen alt sinir 4 periyodun altina inmemistir ve st sinir 10 periyodun
iistiine ylikselmemistir. Mola verenlerin miktar1 periyodlar itibari ile dengeli dagitilmis, bu durum

tiim periyodlar icin yazilan ve dinlenme verenlerin miktarinin birbirini mesailere atanan is giici
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miktarinin % 20’sinden daha fazla gegmesini engelleyen kisit kiimesiyle saglanmistir.

1. mesainin yemek molasi i¢in, ¢alisanlar 3 degil, 2 gruba ayrilmis; B71 ve B91 degiskeni 0’dir.
Bu mesai i¢cin yemek molasi 3. alt dinlenme penceresinde verilecektir. 3. alt dinlenme penceresiyse

17, 18, 19 ve 20. periyodlar1 kaplamaktadir.

Yemek molas1 2 periyod oldugundan 20. periyodda yemek molasina baslayan olamayacaktir.
Yemek molasina ilk 3 periyodda baslanabilecek iken ¢oziim kiimesinde 18. periyodda molaya

baslayanlarin miktar1 0°dur.

Molaya 10 kisi 17. periyodda, 10 kisiyse 19. periyodda baslamakta, 17. periyodla 18. periyod ve
18. periyodla 19. periyodun arasinda molaya baslayan miktarinin birbirinin % 20’sinden ¢ok

gecmesini engellemek amaciyla yazilan kisittaki B71 ve B91 degiskeni bu neden ile bir degildir.

Bu degisken bir oldugunda amag fonksiyonu degerinin artmasi sz konusu olacagi i¢in, modelleme
bu degisken 0 yaparak iscileri 3 degil, 2 gruba ayirmistir. Diger tiim dinlenme periyodlarina
calisanlar dengelice dagitildigi i¢in; bu kisit kiimesine ait B71 ve B91 degiskeni disinda biitiin O -

1 degisken bir degerini almistir.

Modellemedeki bir bagka 0 - 1 degiskenler kiimesiyse dinlenmelerin bir alt dinlenme penceresinde
verilmesini saglayan degiskendir. Bu de§iskenden herbir dinlenme tipi i¢in yalnizca biri birdir. 1.

mesaide 20, 2. mesaide 15; yekiinda 35 kisinin ¢alistirilmasi geregi ortaya ¢ikmaistir.

1. mesaiye atanan 20 kisi 1. dinlenme molasindaki periyodlara 5 - 15, yemek molasindaki
periyodlaraysa 15 - 5 olarak atanmustir. Bir periyodda dinlenme veren sayisi digerinde dinlenme

verenlerin 3 katidir. 2. mesaiye atanan 15 kisinin hepsi 3 molasin1 bir periyodda verirler.

Dinlenme molasi i¢in alt dinlenme pencerelerindeki 2 periyoddan birinde 15 kisi dinlenme verir
iken digerinde veren bulunmamaktadir. Yemek molasindaysa, 3 periyoddan meydana gelen alt
dinlenme pencerelerinde 15 kisi de ayn1 periyodda yemeye ¢ikmakta, 2 periyodda yemeye ¢ikan
bulunmamaktadir. Modelleme kondugu vakit, 6. kisit kiimesi s6z konusu dengesizlik durumlarini

gidermektedir (Sungur, 2019).
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1.3.Kismi Zamanh Modelleme

Modellememizi, yeni degisken ve kisit unsurlari ilave ederek daha da gelistiriyoruz. Kism1zamanli
modellemede mesai baslangi¢ saatini ve uzunlugunu esnetiyoruz. Kismi zamanli mesaileri de
modellemeye dahil ediyoruz. Bu modellemenin formiilii tam zamanli modellemenin formiiliine
benzemektedir. Fakat kismi zamanl is eklendiginden baz1 degiskenler anlaminda degisiklikler

olmustur.

Kismi Zamanli Modellemenin Uygulanmasi

Kismi zamanli modellemeyle ¢cozebilecegimiz, 5 saat siiren is siiresinin bahis konusu oldugu bir
problem 6rnek olusturulmustur. 5 saat siiren bir is giinii bahis konusudur. Is giinii saat 08.00’de

basliyor ve 5 saat sonra bitiyor.

3 tlir mesai var. 1. Tiir mesai 08.00’de bashiyor. 1. Tiir mesaide, 3, 4 ve 5 saat seklinde 3 ayr is
zamanlamasi s6z konusudur. 2. Tiir mesai, is giiniinlin 2. saati, yani 09.00°da baghyor. 2. Tiir
mesaide 3 ve 4 saat seklinde 2 ayn is siiresi segenegi miimkiin. 3. Tiir mesaiyse ig giiniiniin 3.
Saati, yani 10.00’da bagliyor. Bu mesaide is saatinin yetmemesi nedeni ile tek is siiresi, 3 saat

stiren bir is siiresi var.

Problem odagini ufak tutma amaci ile 2 dinlenme g6z 6niinde bulundurulmustur. Bunlarin ilkinde
15 dakika dinlenme, ikincisiyse yarim saat yemek molasidir. Dinlenme say1 ve siiresiniyse uzatma

miimkiindiir (Bag, Ozdemir ve Eren, 2020).

Dinlenme molas igin yarim saat dinlenme pencereleri bulunmaktadir. ¢alisanlar yarim saat siiren
dinlenme pencereleri igersinde ilk on bes dakika veya 2.15 dakika i¢inde dinlenme hakkinm

kullanabilecektir. Yemek molasi i¢inse bir saat siiren dinlenme pencereleri var.

Calisanlar, dinlenme pencereleri icersinde yarim saat siiren dinlenme hakkini kullanacaktir.
Dinlenme penceresi segenekli seklinde belirlenilmistir. Gerekli olan is gilicii miktarina gére bu

seceneklerden birisi segilecektir (Bag, Ozdemir ve Eren, 2020).

Mesai araliklarinin herbiri i¢in dinlenme pencereleri segenekleri soyledir:
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Dinlenme Molasi1 Pencere Segenekleri
1. Tur Mesai

3 saat ¢alisan i¢in

1. Segenek 08.30 - 09.00
2. Secenek 08.45 - 09.15
3. Segenek 09.00 - 09.30
4 saat ¢alisan igin

1. Secenek 08.30 - 09.00
2. Secenek 08.45 - 09.15
3. Secenek 09.00 - 09.30
4. Segenek 09.15 - 09.45
5. Segenek 09.30 - 10.00
5 saat galisan igin

1. Secenek 08.30 - 09.00

2. Secenek 08.45 - 09.15

w

. Secenek 09.00 - 09.30
4. Secenek 09.15 - 09.45
5. Secenek 09.30 - 10.00

6. Secenek 09.45 - 10.15

\l

. Secenek 10.00 - 10.30
2. Tur Mesai
3 saat calisan igin

1. Secenek 09.30 - 10.00
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2. Secenek 09.45 - 10.15
3. Secenek 10.00 - 10.30
4 saat ¢alisan i¢in
Secenek 09.30 - 10.00
Secenek 09.45 - 10.15
Secenek 10.00 - 10.30
Secenek 10.15 - 10.45

5. Segenek 10.30 - 11.00
3. Tur Mesai

3 saat calisan igin

1. Secenek 10.30 - 11.00
2. Segenek 10.45 - 11.15

3. Segenek 11.00 - 11.30

Yemek Molasi Pencere Secenekleri
1. Tir Mesai

3 saat ¢alisan i¢in

1. Secenek 09.00 - 10.00

2. Secenek 09.30 - 10.30

4 saat calisan icin

1. Secenek 09.00 - 10.00

2. Segenek 09.30 - 10.30

3. Secenek 10.00 - 11.00

4. Secenek 10.30 - 11.30
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5 saat ¢alisan i¢in

1. Secenek 09.00 - 10.00
2. Segenek 09.30 - 10.30
3. Segenek 10.00 - 11.00
4. Secenek 10.30 - 11.30
5. Secenek 11.00 - 12.00
6. Segenek 11.30 - 12.30
2. Tur Mesai

3 saat ¢alisan i¢in

1. Secenek 10.00 - 11.00
2. Secenek 10.30 - 11.30
4 saat calisan i¢in

1. Secenek 10.00 - 11.00
2. Secenek 10.30 - 11.30
3. Secenek 11.00 - 12.00
4. Secenek 11.30 - 12.30
3. Tur Mesai

1. Secenek 11.00 - 12.00
2. Secenek 11.30 - 12.30

Calisan kisilerin herbiri her hangi bir dinlenme penceresinde on bes dakika dinlenme ve yarim saat
yemek molasi vereceklerdir. Dinlenmeler yemek molasindan evvel olacak ve 2 dinlenme arasinda

en az on bes dakika siiren siire olacaktir. Saat basina ihtiyag¢ hissedilen is giicli miktar1 soyledir:
Saat Ihtiyag Hissedilen Is Giicii Sayist

1 5

2 5
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3 7
4 10
5 7

Burada bulunan problem odaginda bahse konu organizasyon igin, benzer mesai igersindeki
dinlenme molasiyla yemek molasi arasinda en az 2, en ¢oksa 6 periyod olmasi sart1 ile bir is
giiniinde is yapan yek{in saat sayisinin asgariye indirilebilecegi mesai ¢izelgelemelerinin yapilmasi

istenilmektedir.

Ornek problem sistemimiz ufak ve mesailere atanan is giicii miktar1 az oldugundan dinlenme
periyodlaria atanan is gilicii miktarin1 dengeleyen 6. kisitlayict kiimesini, 2. dinlenme molast
bulunmadigr i¢in de 4. kisitlayici kiimesini modellemeye ilave etmeye gerek duyulmamugtir. Karar
problem sisteminde 6 segenekli mesai var. 9. kisit kiimesinde a degiskeni birden altiya dek ayri

sayilara art arda esitlenilmis, ulasilan 6 ayr1 modelleme ¢oziilmiistiir.

Kismi zamanli modellemenin ¢6ziimlenmesi neticesinde mesai miktarinin bir oldugu ilk
coziimlemede on iki kisi is gilinlinlin ilk saatlerinde is yapmaya baslayip sonuna dek

calismaktadirlar. Toplamda c¢alisilan is giicii saat miktar1 60°tir (12*5).

2. ¢ozlimlemede mesai miktar1 bir arttirilarak 2’ye esitlenilmistir. Bir adet 4, bir adet de 5 seklinde
2 mesai var. 4 saat siiren mesaiye 3 kisi, 5 saat siiren mesaiyeyse 7 kisi atanmistir. Mesai miktarinin

1 artmast ile toplamda is yapilan is giicii saat miktar1 13 azalmak sureti ile 47 olmustur.

3. ¢ozlimlemede 3, 4 ve 5 saat sliren mesailerden 1 adet seklinde toplamda 3 mesaiye is giicii
atanmustir. 3 kisi 3 saat sliren mesaiye, 2 kisi 4 saat siiren mesaiye ve 6 kisi de 5 saat siiren mesaiye

atanmustir. Toplamda is yapilan ig giicii saat miktar1 bir 6ncedeki ¢6zlim ile aynidir.

Onceki ¢oziimlemedeki 5 saat siiren mesaiye atanan bir kisi ve 4 saat siiren mesaiye atanan 1 kisi
bu mesailerden alinmig ve 3 saat siiren 3. mesai agilarak buraya 3 kisi atanmistir. 47 olan toplamda
1§ saati, 5 saat siiren mesaide 1 kisi azaltilmak ile 5 saat (1*5), 4 saat siiren mesaide 1 kisi azaltilmak
ile 4 saat (1*4) seklinde 9 saat azalmistir. 3. bir 3 saat siiren mesaiye 3 kisi atanarak toplamda is

saati 9 saat artarak (3*3) 47’ye esitlenilmistir.

4. ¢oziimlemede mesai miktar1 4’tiir. 3 saat siiren mesaiye 3 kisi, 4 saat siliren 2 mesaiye 4 kisi ve
5 saat siiren mesaiye de 4 kisi atanmgtir. Onceki ¢dziimlemeyle mukayese edildiginde 5 saat siiren

mesaiye atananlarin miktar1 2 azaltilmis ve 4 saat siiren 2. mesai agilarak 2 kisi oraya atanmaistir.
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47 olan toplamda is yapan is giicili saat sayisinda 10 saat (2*5) azalim, 8 saat (2*4) artim seklinde

45’¢ diismiistiir.

Mesai miktarinin 5 oldugu ¢dziimlemede toplamda is saati artarak 47 olmustur. Onceki
¢cozimlemeye gore, 4 saat siiren mesai miktar1 1 azalmus, 3 saat siiren mesai miktari 1 artarak mesai
miktar1 4’ten 5’e¢ ¢ikmustir. 4 saat siiren mesailere atanan kisi miktar1 1 azalmis, 3 saat siiren

mesailere atanan kisi miktar1 ise 2 artmustir.

Boylelik ile toplamda is saati 4 azalip (1*4) 6 artarak (2*3) 45°ten 47’ye ylikselmistir. Son
¢oziimlemede tiim mesailere atama yapilmistir. 3 saat siiren 3 mesaiye 5 kisi, 4 saat siiren 2
mesaiye 5 kisi ve 5 saat siiren mesaiye 3 kisi seklinde 13 kisi atanmistir. Toplamda is saati 50

olmustur (Bag, Ozdemir ve Eren, 2020).

Sonug

Uluslararast 6zel finans sirketlerinde ¢alisma yonetimi c¢ergevesinde mesai c¢izelgeleme
modellemelerinin incelenmesinin amaglandigi bu arastirmada ¢alisma yontemi ¢ergevesinde mesai
cizelgeleme modellemeleri Gzerinde durularak konu ile ilgili yapilan ¢alisma ve incelemelere
deginilmistir.

Bu kapsamda Aykin (1996), tiimel mesai ¢izelgelemeleri problemi icin tam sayili modelleme
gelistirmistir. Bu arastirmasina Jacobs ve Bechtold’un (1990) arastirmasinda oldugu gibi dinlenme

araliklarinin yerlestirilmesi ¢alismasinda odaklanmustir.

Aykin’in arastirmasinin Jacobs ve Bechtold unkinden farkli olan tarafi dinlenme zamanlar1 ile
mesailerin (mesailerin eslesmesindedir. Jacobs ve Bechtold’un gelistirdigi modellemede herbir
planlama periyodlarinin herbiriyle iligkilendirilmis olan dinlenme degiskeni kullanilarak dinlenme

ile mesai eslestirilmistir.

Aykin’in (1996) gelistirdigi formiilasyon mesai siirelerinin herbirisi i¢in farkli dinlenme degiskeni
tanimlamigtir. Bu arastirma ¢ok yonlii dinlenme araligi, 6gle yemegi molasi ve dinlenmelerin

penceresini kaplamaktadir.

Bu arastirmada lizerinde durulan problem odaginda, 2 mesai var. Mesai siiresinin herbirisi 9 saattir.
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Bunlara dinlenme stireleri dahildir. Calisanlar yarim saat devam eden 6gle yemegi molastyla 2’°ser
defa 15 dakika devam eden dinlenme molasi1 verirlerler. Aykin s6z konusu problem odagini

¢coziimlemek amaciyla tam sayili programlama modellemesini olusturmustur.

Gary Thompson (1996), iscilerin zamaninin kisitli oldugu durumlarda mesai planlamasi yapma

icin tam sayili matematik modellemesi gelistirerek sorunu ¢éziimlemeye ¢aligmistir.
Thompson’in (1996) arastirmasinda gecerli olan varyanslar asagida belirtilmistir:

1. Isgiinii zamam her galisan 6nceden belirlenen farkli zaman dilimlerinde calisabilir.

2. Ihtiyag hissedilen ¢alisan miktar1 planlama periyodlar1 acisindan dnceden belirlenilmistir.

3. Iscilerin hicbiri i¢in kabul edilir asgari diizeyde mesai siiresi mesainin tanimlamasinda yer

almaz.

4. ¢alisanlar birbirine bitismeyen iki veya ikiden ¢ok zaman araliginda ¢alisamaz.

5. Iscilerin tiimii benzer 6zgiinliiklere sahiptir.

6. Dinlenmelerin herbirinin siiresi sabit ve giin asiri zaman araliklarina gére degismezdir.
7. Mesailerin herbirinde yalnizca bir dinlenme s6z konusudur.

Thompson yukarda bulunan varyanslar ¢ergevesinde zamanlama bakimindan is sinirliliklari olan
is¢ileri gruplara ayirma yoluna gitmistir. Gruplarin ayrimina gidilirken 06lgiit olarak iscilerin ise
baglamaya hazir oldugu zaman araliklar1 baz alinmigtir. Birbirine yakin zaman dilimlerinde ise

baslayacaklar ve isi bitirecekler ayn1 grup icine ilave edilmistir.
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