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Ozet

Bu caligmamizin amaci egitim kurumlarinda egitim yonetimindeki temel hedefler dogrultusunda kullanilan
egitsel araclarin Ogretim yontem ve tekniklerine katkilarmin incelenmesidir. Genel olarak yonetim
alanindaki gelismeler egitim Orgiitlerinin yap1 ve isleyisinde kokli degisimlere neden olmaktadir. Bu
nedenle, cagdas ve bilimsel gelismeleri 6gretim diizlemine uyarlamak ve bu amagcla egitim kuruluglari igin
gercekei politikalar olugturmak dnem tasimaktadir. Egitim yonetimi siirecinde okullarda kullanilan egitsel
araglarm oynadigi rol 5nemli yere sahiptir. Ogretim yontem ve teknikleri kullanmak suretiyle nitelikli insan
giicli yetistirmek, evrensel standartlar1 yakalamakla, geleneksel 6gretim anlayisindan ¢ok yonetimi daha
yetkin ve verimli kilan, katilim ve igbirligini dngdren, bireyi merkeze alan yonetim anlayisin1 benimsemekle

olasidir. Egitim kurumlarinda egitim yonetimi g¢ergevesinde egitsel araglarmm kullanilmasinin
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yayginlagmasiyla Ogretim siireglerinde daha c¢agdas, yenilik¢i, dinamik ve sistemli yapisal forma
kavusulmasi saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Egitim Y 6netimi, Egitsel Araglar

Examination of Educational Tools of Educational Management in Educational Institutions

Abstract

The purpose of this study is to examine the contributions of educational tools used in educational
institutions in accordance with the basic goals of educational management to teaching methods and
techniques. In general, developments in the field of management cause fundamental changes in the structure
and functioning of educational organizations. For this reason, it is important to adapt contemporary and
scientific developments to the teaching plane and to create realistic policies for educational organizations
for this purpose. The role of educational tools used in schools in the educational management process has
an important place. Teaching methods and techniques, by using qualified manpower to train, universal
standards, catching than the traditional teaching approach makes a more competent and efficient
management, participation and cooperation, it is likely that the individual is a central management
approach. With the widespread use of educational tools within the framework of educational management
in educational institutions, it will be ensured that a more modern, innovative, dynamic and systematic
structural form will be achieved in educational processes.

Key Words: Educational Institutions, Educational Management, Educational Tools

Giris

Yirminci yiizyilin sonlarina dogru diinyada kiiresel dl¢ekte yasanan siyasi ¢alkalanmalar, sosyal
ve ekonomik paradigmalarin degismesi, insanlarin psikolojik olarak yasadigi travmalarin artmasi
egitimin 6nemini bir kez daha tiim ¢iplakligiyla gozler 6niine sermistir.

Uluslararasi ¢apta piyasalarda serbest dolasimin ve liberal ekonomilerin yayilmasi, diinyay1 saran
globallesme olgusu sonucu kamu ve 6zel sektorlerde inanilmaz hizli degisim yasanmistir.

S6z konusu degisime ayak uydurabilmek i¢in de tiim sahalarin parametrelerinde oldugu gibi en
basta egitim alaninda stratejik diistinme, davranma ve planlamalar yapmak zorunlu hale gelmistir
(Caglar ve Reis, 2007: 77).

Bundan dolay1 kurum ve kuruluglar, vizyonlarin1 ve misyonlarini tam manasiyla ortaya koymak,
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politikasini yeterli diizeyde belirlemek, hizmetlerinde yenilik diisiincesini hedeflemek ve hizmet
kalitesini artirabilmek igin calisanlarini siirekli bir sekilde egiterek kisisel ve kurumsal
gelisimlerini saglamlastirma yoluna gitmislerdir.

Egitim yonetimi siirecindeki egitsel araglar baglaminda Ogretimde stratejik planlama
uygulanimlari, bagka alanlara gore farkliliklar tagir. Ciinkii egitim kuruluslari, 6zel isletmeler gibi
yonetilmezler.

Ogretimde stratejik planlama yerinden ydnetim uygulanimlarina imkan veren orgiitler igin yarar
saglar. Bu nedenle egitim yonetimi siirecinde stratejik planlama yapilirken uygulayicilarin
planlama siirecine katilmasi gerekir.

Egitim yonetimi silirecinde uygulayicilarin karara katilmadigr planlama modeli zaten egitsel
olmayacaktir. Ciinkii stratejik planlamada uyum, anlasma ve diyalog s6z konusudur. Egitsel
olmayan planlamanin ve program gelistirmelerinin basarili olacag tartigilir (Isik ve Aypay, 2004:
361).

Bu tanimlarin temeline bakildigindaysa, bilgi taniminin onemli belirleyicilige haiz oldugu
goriilmektedir. 1967 yilinda ABD’de sosyal gelirin ylizde 25’ini bilgi-iletisim mal ve hizmetlerinin
istihsali, isletme ve dagitimindan kaynaklanmasi nedeniyle Amerikan toplulugunun bilgi
toplulugu oldugu belirtilmistir (Demirci, 2008: 59).

Bir farkli tanima gore; egitim kalitende bilgi toplulugu, insanlarin yasamlarini ilgilendiren ¢esitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine ve dolayisi
ile de kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan topluluk seklinde tanimlanmaktadir (Kocacik,
2003: 3)

Tezcan (2002: 2-3) bilgi toplulugunun ana 6zeliklerini bes baslik altinda toplanmaktadr:
1.Hizmet sektoriinilin gelismesi

2.Yeni smiflarin ortaya ¢ikisi

3.Bilgi iscilerinin varligi

4.Maltimatin roliiniin artmasi

5.Enformasyon teknolojisindeki gelismeler

Bilgi ¢agina ulasan topluluklarda bilim ve teknik 6n plana gegmekte ve Ulkenin rekabet gl
onemli Ol¢iide haiz oldugu bilgi potansiyeli ve birey giicii kalitesine bagh hale gelmektedir
(Eroglu, 2000: 172).

Egitim yOnetimi siire¢lerinde bireyin yalniz bagina biitiin gereksinimlerini kargilamasina imkan
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yoktur. Topluluk dahilinde yasamanin sonucu seklinde birey, farklilarinin yardimina ihtiyag duyar.
Dogal seklinde insanlar, tek baslarina ¢ozemedikleri konularda topluluksal isbirligine gitme
gereksinimi hisseder ve Ozellikle egitim siireglerinde siirekliligin geregi olarak dayanismayi

kuvvetlendirirler (Tas, 2002: 541).

Egitim Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Yirmi birinci ylizy1l diinyasinda evrensel degerler diizleminde bakildiginda demokratik yagamin
temelinde bireyin ¢alisma ve yasam 6zgiirliigiiyle sorumluluklar arasindaki dengenin kurulmasi
esastir.

Bu nedenle ¢agdas yoneticiler tepeden gelen emirler diizlemi yerine alt, {ist ve yandakilerin orta
yerde birlesebilecekleri ortak degerler, uzlasma, isbirligi, etkileme-etkilenme ve verimlilik
ilkelerine dayal1 inang ve giiven ortami dahilinde birlikte calisma ortami yaratirlar.

Boyle orgiitlerde tek bir kisinin kararindan ¢ok miisterek olarak alinan ve ortaya konulan grup
kararinin ve birey zekasma giivenin hakim oldugu kurum iklimi ve Kkiiltiirii gelismektedir
(Demirtas, 1992: 72).

Egitim yonetimi siirecinde Ozellikle kurumsal anlamda sorun ¢ozme islevi ya da bir kag list
yOneticiye birakilamaz ve birakilmamalidir. Cagdas kurum ve yonetim anlayisi, her birimin kendi
sorunlarini ¢ézme yetenegine haiz olmasini ongoriir.

Nasil ki, canli sistemin sorunu oldugunda her organi bunu ¢6zme c¢abasina giriyorsa, kurum ve
takimlar da ayni islevi gostermelidir. Tek baslarina pek c¢ok sorunun iistesinden gelemeyen
calisanlar, yetkin yonetim altinda ve takim bilinci igersinde tanimlanamaz giice kavusabilirler.
Eger takimlara sorun ¢6zme yetkisi verilirse, hem dahilinde yasadiklari sorunun neden ve
boyutlarini daha iyi sezebilirler, hem de orgiitiin demokratiklesmesi saglanmis olur (Ocakli, 2006:
31).

Egitim yonetimi siirecinde bilhassa kurumlar takim seklinde ¢alisirlar. Uyeleri arasinda yetkin
iletisim olmayan takimimn kazanmasi olast degildir. Egitim kurumlarinda tiim ydnetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi iletisim diizleminin varligina baghdir.

Iyi iletisim diizlemi olmayan egitim kurumlarinda planlamanin yapilmasi, programlarin
belirlenmesi, faaliyetlerin yuriitilmesi, islerin saglkli yiirimesi, gerekli koordinasyonun

saglanmasi imkansiz héle gelir (Atak, 2005: 61).
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Egitim kurumlarinda iki iletisim iklimi tizerinde durulmaktadir:

1.Savunucu iklim

2.Destekleyici iklim

Egitim yonetimi siirecinde savunucu iklimlerde degerlendirme, kontrol, strateji, tarafsizlik,
tistlinliik ve kesinlik gibi 6zelikler 6n plana ¢ikar.

Destekleyici iklimlerde iletisim, empati, ¢ogulculuk, anlayis, esitlik, betimleme gibi 6zelikler
vardir.

Savunucu iklim yapisina haiz egitim kurumlarinda ¢alisanlar kendilerini, devamli elestiri ve
yargilanma duygusu dahilinde, kabul edilme, benimsenme, taninma ve giiven bakimindan zayif
hissederler.

Destekleyici iklimlerde duygularini agma, kendilerini tabir etme ve seyler basarma giidiileri daha
yogundur (Aydin, 2007: 152-153).

Kurumlarin yetkin seklinde hedeflerine ulasabilmesinin kosullarindan biri, belki de en énemlisi,
egitim kurumu yoneticisinin 6nder olmasidir. Kuruma 6nderlik eden ve oncii olan yoneticinin
izleyicileri olan 6gretmen ve 6grenciler tizerindeki etkisi pozitif yonde olabilecektir.

Egitim yOnetimi siirecinde egitim yoOneticisinin benimsedigi onderlik tarzi1 bu baglamda oldukca
onemlidir. Ciinkii egitim ydneticisi benimsedigi onderlik tarzi davranimlariyla izleyicileri i¢in
model olacak olan kisidir (Tas, Celik ve Tomul, 2007: 86).

Egitim yoneticileri, yonetim uygulanimlarinin kurum kiiltiirinlin parcast olmasi i¢in c¢aba
harcamalidirlar. Bunu da ancak, tiim kurum elemanlarinin igbirligi sonucunda gergeklestirebilir ve
go6zle goralur sonuclar elde edebilirler.

Egitim yonetimi slirecinde egitim kurumu yoneticileri, 6grencilerin, dgrenci-6gretmen isbirliginin
devamli gelistirilmesi sonucunda potansiyellerinin tiimiinii degerlendirebilmeleri i¢in uygun

ortam1 yaratmak zorundadirlar (Ozdemir, 2005: 11).

EGITIM YONETIMININ EGITSEL ARACLARI

1.1liskilendirme Diyagram

Egitim yOnetimi siirecinde grup ve birey c¢alismalarinda ve takimlarda fikir tiretilmesi, zihinsel
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egzersizler yapilmasi, gruplanmasi ve fikirlerin 6zetlenmesi amaciyla kullanilmakta olan metottur.
Diyagram, bir ¢ok i¢ ige bagl faktorleri igeren karmakarisik olguda ara iliskilere agiklik getirmekte
ve faktorlerin arasindaki sebep ile sonug iligkilerinin agiklik kazanmasina yardime1 olmaktadir.

Bu yontemle egitim yonetimi siirecindeki her alanda faaliyet gosteren ve ¢alisma yiirliten takim

liyelerinin yaraticiliklari tesvik edilmekte ve iletisim sorunlar1 yok olmaktadir (Halim, 2000: 144).

2.Yakinhk Diyagrami

Egitim yonetimi siirecinde esas itibariyle beyin firtinasi yontemi olan yakinlik (afinite)
diyagramlarinda her katilimecr kendi sahsi goriis ve diislincelerini belirtmekte ve goriisler
gruplandirilmaktadir.

Oturumda, katilimcilar serbest diislincelerini ortaya koymakta, sorgulama, yargilama ve
degerlemeye yer verilmemektedir. Amag; kisa zamanda degisik ¢oziimleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu
yiizden segilecek sorunlarin da ¢cok ¢6zlimlii olmasi gerekir (Halim, 2000: 145).

Egitim yonetimi siirecinde kaliteli Ogretim olgusunu etkileyen girdilerin sistemli bicimde
belirlenmesi, siralanmasi ve biribirleri arasindaki iligkilerin gosteriminde Ishikawa tarafindan
bulunan yontem etkindir (Halim, 2000: 140)

S6z konusu uzman tarafindan gelistirilen ve kullanima sokulan yontem olan balik kilgig
diyagrami seklinde de bilinen sebep ve sonug diyagramlari etkin seklinde kullanilmaktadir (Ensari,
2003: 128).

Egitim yonetimi siirecinde sik¢a kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikan ve dgretmenlerin
vazgecilmez egitsel araglari arasinda yer alan balik kil¢ig1 diyagrami asagidaki sirada hazirlanir
(Kumbasar, 2009):

1.Arastirilacak sorun kutu i¢ine alinir

2.0kla gosterilir

3.Bu soruna neden olabilecek ana nedenler birer kutu i¢ine alinir

4.0ka baglanir

5.Her ana nedene sebep olabilecek alt nedenler isaretlenir

6.Tim alt nedenler tamamlanincaya kadar diyagram dallandirilir

7.Calismay1 yapan grup iiyeleri en 6nemli nedenleri belirler

8.Nedenler tartisilir
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9.Belirlenen nedenlerin dogrulanmast i¢in veriler toplanir, incelenir ve yazilir

10.Sorun giderilene dek calisma siirdiirtiliir.

Balik kilgig1 diyagramlar Orgiitiin vetire ve islemleri dahilinde ortaya ¢ikan fonksiyonlarin,
yapisal formlarin, sorun odaklarinin kdkenlerini ve nedenlerini ortaya koymay1 saglamaktadir

(Ensari, 2003: 128).

3.Pareto Analizi

On dokuzuncu yiizyilin en énemli iktisat¢ilarindan biri olarak kabul edilen Vilfredo Pareto’nun
kendi adiyla bilinen meshur Pareto Teorisi, Joseph Juran tarafindan problemin esaslarina ve
kokenlerine yonelik yaklasim seklinde giincellenmis ve kullanima sunulmustur (Halim, 2000:
138).

Pareto analizine gore, ortaya c¢ikan sorunlarin ylizde 80’1 sebeplerin yiizde 20’sinden
kaynaklanmakta ve bu sorunlar zaman gectikce 6nemli bir ivme kat ederek sureci etkilemektedir.
S6z konusu buna gore; elimizdeki veri ve degerlerin dikkatli bir bigimde ¢6ziimlenmesi, siirecin
verimini ve potansiyelini etkileyen az, lakin hayati sebeplerin tespit edilmesine yardimci
olabilmektedir (Ttrkmen, 2006: 57).

Pareto analizi, temel odak noktasinda yer alan problemin énemli sebeplerini daha az 6Gneme haiz
sebeplerden ayirt etmek icin olusturulan ¢ubuk diyagrami biciminde gosterilme ve bu sekilde

kullanilmaktadir (Tiirkmen, 2006: 58).

4.Histogramlar

Egitim kurumlarinin vazgeg¢ilmezi olan egitim yonetimi siirecinde islevsel degeri epeyce yuksek
olan bir egitsel veri aract olarak karsimiza ¢ikan histogramlar énemli veri ve deger toplama
aracidir.

Egitim yOnetimi siirecindeki hemen her sahadaki ve her kategorideki degisken degerlerin frekans
dagilimimi farkli uzamlardaki gesitli ve ¢ok yonlii diyagramlarla gostermek i¢in kullanilirlar
(Halim, 2000: 137).

Histogramlar gesitli degiskenlerin ortaya ¢ikma sikligini gosterirler. En yetkin histogramlar tutum,

davranim veyahut etkinligin belirli zaman dilimi igersindeki ortalamalarin1 (ortalama, mod
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veyahut medyan) gosterenlerdir.

Ozelikle biiyiik say1li verileri semalarda gostermek zordur. Histogramlar verileri kategorilestirerek
sunumunda kolaylik saglar. Frekanslar ¢ubuk grafik bigiminde gosterilerek dagilimlart incelenir
(Ensari, 2003: 135).

5.Akis Diyagramm

Egitim kurumlarinda yine diger yontem ve teknikler ¢ercevesinde sik¢a basvurlan bir egitsel arag
olarak ortaya ¢ikan ve egitim yonetimin temel unsurlar arasinda yer alan akis diyagramlar siirecin
gecirdigi ve gecirmekte oldugu biitiin asamalar agik bir sekilde gosteren diyagramlardir.

Akis diyagramlarinda faaliyetin zaman dahilinde gecirdigi biribirini takip eden adimlar u¢ uca
eklenerek egitim siirecindeki 6gretim faaliyetinin evrimi sematik olarak takip edilir ve bunun
izlenmesi saglanir (Halim, 2000: 135).

Egitim yOnetimi siirecinde 6gretim yontem ve tekniklerinde akis diyagramlari ilkesel olarak yeni
Ogretim dlizleminin kurum yoOnetimi ya da daha genis topluluga tanmitimlarinda siklikla
kullanilirlar.

Egitim kurumu ¢alisanlarinin basinda gelen Ogretmenler tarafindan ders planlamast ve
programlarin hazirlanmasi, ders ara¢ ve gereclerinin siparisi vb. alanlarda etkin seklinde
kullanilabilirler.

Arica Ogretim yontem ve teknikleri cercevesinde farkli kullanim alaniysa, smif igersinde
ogrencilere ¢oziimleyici yetenek, bilgi, beceri ve problem ¢dzme kabiliyetlerinin 6gretimidir (Ogel

ve Dursunkaya, 2001: 209-210).

Sonug

Egitim yoOnetimi siireci Oyle kapsamli bir sistemdir ki yonetici, 6gretmen, O0grenci ve veli
sacayaklarinin biitiiniinii kapsar ve bu siireci uygulayan ile siirecin uygulandig1 kesimler arasinda
bir biitlinliik olusturur.

Egitim yOnetimi siirecinin egitsel araglar ¢cergevesinde saglikli ve diizenli bir sekilde islemedigi ve
uygulanmadig1 kurumlarda ¢alisan personeller, s6z konusu egitim kurumunu kendine ait hissetmez

ve o kurumun bir pargas1 gibi davranmaz.
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S6z konusu egitim kurumu onun yasamini devam ettirmek i¢in kullandig1 bir aragtir sadece. O
kurum i¢in kendinden harcadigi bir sey vermez. Sadece yapilmasi gerekenler ne ise onlari
mecburiyeten yapar.

Egitim kurumunda calisan bir 6gretmense sayet dersini anlatir, hizmetliyse temizligini yapar ve
egitim kurumundaki sorumlulugu sona erer. Lakin egitim yonetimi paralelinde egitsel araglarin
saglikli ve diizgiin isledigi ve uygulandig1 egitim kurumlarinda ¢alisanlar s6z konusu kurumun
parcasidir.

Egitim kurumunda hangi pozisyonda olursa olsun ne isle mesgul bulunursa bulunsun, en alt
kademedeki ¢aliganlarin goriisleri dahi nemlidir. Sonugta o kiginin de kendi alanina 6zgii gordiigii
eksiklikler vardir. O kisinin de goriigleri 6nemlidir.

Egitim yonetimi siirecinde basariy1 artirmada kullanilmakta olan farkli yontemler bulunmaktadir.
Egitim yoneticilerine diisen gorev bu basariy: artirma konusunda basta 6gretmenler olmak iizere
egitim kurumu ¢alisanlarina taltifte bulunmaktir.

Egitimde yetkin bir §grenme siireci olusturmanin en 6nemli ve belirgin dayanaklarindan biri hi¢
stiphesiz taltiftir. Bir kurum personelinin kurumunu sahiplendigi 6l¢lide basariy1 yakalayacagi
kuskusuzdur.

Egitim yonetimi siirecinde kurumsal sahiplenme birey ve toplum 6l¢eginde gergeklesebilir. Egitim
yonetimi stirecinin saglikli uygulandigi egitim kurumlarinda ¢alisanlarin sorumlulugu hi¢ bitmez.
Her zaman yeni fikirler tiretmeleri, o kurumun basarmasi i¢in ¢aba gostermeleri beklenir.

Bu amagla egitim kurumu ¢alisanlarina verilen sorumluluklar sonucunda da ¢alisanlar kendini o
kurumun pargasi gibi gormeye baslarlar. Egitim kurumu sadece kendi hayatlarini devam
ettirecekleri yer olmaktan cikar, severek isteyerek calistiklari, o kurumun basarmasi igin ter
doktikleri yer haline gelir.

Egitim kurumu c¢alisanlarinin giidiilenmesi saglikli ve diizenli is ve isleyis sayesinde artmaya
baslar. Clinkii verilen gayretin sonucunda basari elde ediliyorsa basari o kurumun basarmasindan
cok o basari i¢in ¢aba gdsterenlerin bagarmasidir.

Egitim kurumlarinda bu basariy1 elde edenlerse daha da yiikselmek icin daha fazla gayret sarf
etmeye baslarlar. Bu sayede egitim kurumlarinda egitsel araclarin da donatilar1 sayesinde kurum
basaridan basariya dogru hizla ilerler.

Egitim yonetimi siirecinde egitsel araglarin diizleminin yararlarinin ortaya ¢ikabilmesi igin yeni

teknolojilere yonelmek, calisanlarin fikirlerine saygi gostermek ve olumlu diislincelerini
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desteklemek, onlarla fikir alig verisini kesmemek, onlara kurumun parcasit olduklari hissini
uyandirmak gerekir.

Egitim yOonetimi siirecinin ayrica her safthasini eksiksiz bir sekilde etkin 6l¢iide uygulamak, plan
ve program c¢ercevesinde hareket etmek, kurum kiiltiiriinii egitim kurumu calisanlarinin da
benimsemesini saglamak gerekir.

Egitim kurumu ¢alisanlarinin yaptiklar1 6neri sayisin1 ve kabul edilen 6neri sayisini liste halinde
aylik periyotlarla kurumun goriilen yerine asarak o kurum i¢in ¢aba gosterenleri onurlandirmak,
harcadiklar ¢aba i¢in onlar1 6diillendirmek ve ¢abanin herkes tarafindan gerceklestirilebilmesi igin
0zendirici ¢aligmalarda bulunmak gerekir.

Bu sayede farkl: fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alisanlar yonlendirilmis olunur. Ayrica basarinin
elde edilmesi sonucunda yapilan ddiillendirmeler ¢alisanlarin motivasyonuna art1 katkist olur ve
calisanlarin basarma arzusunu kamgilar. Calisanlarin basarma arzusunun artmasi, calistiklari

egitim kurumuna da pozitif etki yaparak, o kurumun yiikselmesini saglar.
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