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Ozet

Kiiresellesmenin gittikce artan etkisi her alanda oldugu gibi ¢ay sektorlerinde de kendisini gostermekte, yabanci
menseli pek ¢ok iiriinii pazarda yerli tiriinlerle rekabet ederken gérmek miimkiindiir. Bunun yaninda modern dénemde
ulus-devletlerin siyasi ve ideolojik olarak giliglenmesi yurtseverlik ve bireyin etnosentrik egililimlerinin degistirmistir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini belirlemek ve bu egilimin satin alma davranigini ne sekilde etkiledigini bilmek
isletmeler agisindan ¢ok &nemlidir. Ozellikle yerli firmalar icin tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktdrleri tespit
edebilmek, yabanci markalara karsi rekabet {istiinliigii saglamak agisindan olduk¢a Onemli olabilmektedir.
Tiiketicilerin yabanci menseli {iriinlere karsi gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tutumlarin temelinde tiiketici
etnosentrizmi vardir. Bu nedenle firmalar hem ulusal pazarda rekabet istiinliigii saglamak hem de yabanci pazarlara
giris stratejilerini belirleyebilmek i¢in o pazardaki tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerini ve {ilke mensei bilgisine

verdikleri 6nemi bilmeli ve pazarlama faaliyetlerine buna gore yon vermelidirler.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Yabanci Uriin Satin Alma, Yurtseverlik

Examining Consumer Ethnocentrism within the Framework of Its Antecedents

Abstract

The increasing impact of globalization manifests itself in the tea sector as in every field, and it is possible to see many
foreign products competing with domestic products in the market. In addition, the political and ideological
strengthening of nation-states in the modern period has changed patriotism and the ethnocentric tendencies of the

individual. It is very important for businesses to determine consumers' ethnocentric tendencies and to know how this

! Bu makale Oguzhan Giiner’in doktora tezinden iiretilmistir.
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tendency affects purchasing behavior. Especially for domestic companies, being able to identify the factors affecting
consumer ethnocentrism can be very important in terms of gaining competitive advantage against foreign brands.
Consumer ethnocentrism is the basis of the positive or negative attitudes of consumers towards foreign products. For
this reason, companies should know the ethnocentrism tendencies of consumers in that market and the importance
they attach to country of origin information, and direct their marketing activities accordingly, in order to both gain

competitive advantage in the national market and determine their entry strategies into foreign markets.

Key Words: Consumer Ethnocentrism, Purchasing Foreign Products, Patriotism

Etnosentrizm Kavrami ve Ortaya Cikisi

Etnosentrizm kavraminin ortaya ¢ikmasi oldukca eskidir. Ancak yine de akademik literatiirde net
bir kavramsal tanimlamadan s6z etmek miimkiin gérinmemektedir. Antik Cag’dan giliniimiize
kadar kavram zamanla net sinirlar igerisinde bir tanim bulmus ve sosyal bilimciler tarafindan
cizilen bir gergevede kavramsallastirilmaya c¢alisilmistir (Mihalyi, 1985: 96). Etnosentrizm
kavrami Yunanca kdkene sahip ‘ethnos’ kelimesi ile merkez kelimesinin birlesiminden meydana
gelmekte ve bu dogrultuda halkin/etnik bir ulusun merkezde bulundugu bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bizumic, 2015: 168). Etnosentrizm teriminin kavramsallagtirilma
sirecinde temalarin ¢esitliligi, etnosentrizmi incelemeye ve aciklamaya calisan teorisyen ve
aragtirmacilarin genellikle altta yatan ¢ok farkli olgulari ele almalarina neden olmus (Bizumic,
Duckitt, 2012: 889) ve disiplinler arasi yaklagimlarca arastirildigindan kesin bir tanim {izerinde
anlagilamamistir (Mihalyi, 1985: 96). Tirk¢e’de “bizmerkezcilik”, “irk-merkezcilik” seklinde
kullanilabilen etnosentrizm olgusu/kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “halkbencilik™ olarak
aciklanmaktadir. Diger bir agiklamaya gore etnosentrizm “bir asirete, kabileye, boya ve benzeri
etnik gruba baglilik ile tarif edilen, bir kimsenin kendi kiiltiiriinli temel olarak almasi ve diger
kiiltiirleri kendi kiiltiirii agisindan degerlendirmesi ile tarif edilen ilkel duygudur” (Turgut, 2010:

27).

Etnosentrizmin kimi yonleri Homo Sapiens’in biyolojik olarak ortaya ¢ikisi ve insan kiiltiiriiniin
yukselisi ile iligkili bulunmustur. “Tiir merkezciligine” dayali grup kimligi, ilk insan gruplari i¢in
gerekli temel bir 6zellik olmustur. Bu durum, onlar1 insan oncesi tiirler de dahil olmak tizere diger
rakip hayvan gruplarina karsi hayatta kalma miicadelesinde birlestirmistir. Insan varhginim ilk

evresinde Homo Sapiens'in hem avci hem de avlanan oldugu diislincesinden hareketle bahsedilen
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durum ilerlemistir. Erken insan gruplarinin farkli yagam alanlarina dagilmasi, kiiltiirlerin ve yasam
bi¢imlerinin farklilasmasina neden olmustur. Bu durum Homo Sapiens’in ¢evresel ve genetik

ozellikleri baglaminda farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. (Mihalyi, 1985: 97).

Kavram 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren Ludwing Gumplowicz tarafindan Almanca ve
Lehge yazilan kitap ve makalelerde kullanilmaya baslanmistir. 1906 yilinda “Folkways” adli
eserinde William Graham Sumner etnosentrizm iizerinde calismis ve kavrama yayginlik
kazandirmistir. Ancak Gumplowicz’e atifta bulunmadigindan sonrasinda yapilan bir¢ok ¢alisma
konuyla ilgili ilk ¢alisma olarak Sumner’in yazdig: kitabi referans almistir (Adorno et al., 1950:
107, Mihalyi, 1985: 99 ; Rosenblatt, 1964: 131). Sumner (1906: 13). Bu baglamda etnosentrizm,
kisinin kendi etnik grubunun digerinden {istiin oldugu ve bu etnik grup disindaki herhangi bir

kisinin agag1 oldugu inanci olarak tanimlanmistir.

Theodor W. Adorno et al.,1950: 107) etnosentrizmi bir grubun diger farkli gruplara kars1 besledigi
diismanlik ve/veya 6n yargi olarak yorumlamistir. LeVine ve David Campbell ise ayn1 dogrultuda
i¢c grubun kendisini olumlu olarak, dis grubu ise olumsuz olarak gérmesi tzerinden etnosentrizmin
tek bir boyuta indirgenebilecegini savunmustur. Bu baglamda iistiinliik, sadakat gibi kendi
gruplarina yonelik grup yanlist tutumlar ve diismanlik ve asagilama gibi dis grup karsit1 tutumlarla
birbiriyle iliskili etnosentrizmi ortaya ¢ikaran ve agiklayan 23 farkli yon oldugunu savunmuslardir

(Bizumic,Duckitt, 2012: 888).

Tiiketici Etnosentrizmi Kavrami

Uluslararas: ticari faaliyetler diinya ekonomisinin ve kiiresellesmenin 6nemli hatta merkez
sayilabilecek bir parcasi haline gelmekte ve tliketicilerin hem yerli hem de yabanci iiriinlere
yonelik tutumlarmin oOlgiilmesinin  daha biiyiikk bir gereklilik oldugu kabul edilmektedir
(Watson,Wright, 2000: 1149). Ancak kiiresellesme sektorler ve kuruluslar arasinda artarak devam
ediyor olsa da bu durum diinya ¢apindaki tiiketicilerin de ayni sekilde kiiresellestigi anlamina
gelmemekte, bu kapsamda tiiketicilerin satin alma aligkanliklar1 ve sosyo-Kkiiltiirel durumlar1 goz

oniine alinmalidir (Ger, 1999: 67).

Etnosentrizmin tiiketici davraniglarinin yorumlanmasina iliskin olarak gelistirilen tiiketici
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etnosentrizmi kavramui ilk kez 1987 yilinda Sharma ve Shimp’in “Consumer Ethnocentrism:
Construction and Validation of the CETSCALE” adli ¢calismasinda kullanilmistir (Ari ,Madran,
2011: 73). Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) yapilan calisma neticesinde ABD’li
tiikketicilerin yabanci menseili iirlinleri kullanma derecesi arastirllmis ve ABD’li tiiketici
etnosentrizmi yliksek bulunan tiiketicilerin iilke ekonomisine zarar verdigi gerekgesiyle ithal
iirlinlerin tiikketimini tercih etmedikleri ortaya konulmus ve bu kavram tiiketicilerin bu dogrultudaki
inanglarim ifade etmek ic¢in kullanilmistir (Shimp,Sharma, 1987: 284). Ancak belirtilen eserin
oncesinde bir kavramsallagtirma olmaksizin tiiketicilerin yabanci {irlinleri satin almaya yonelik

genel egilimlerini 6lgen arastirmalar yapilmistir (Shankarmahesh, 2006: 148).

Shimp ve Sharma’ya (1987: 285) gore tiiketici etnosentrizmi bir tutum degil bir egilim olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici etnosentrizmini ortaya ¢ikaran temel egilim ise kisinin kendi tilkesi
icin algiladig1 endise ve ithalatin kendisine ve vatandaslarina getirebilecegi zararli etkilerdir.
Bunun yani sira ithal mal satin almanin etik boyutuna vurgu yapan Shimp ve Sharma, yurtseverlik
ve tiiketici etnosentrizmi arasinda bir korelatif iliski kurmus ve kavrami igsiz kalan yurttaglarin
durumuna kayitsiz kalarak ithal iirlin kullanmanin etik ile iligskilendirilebilecegini savunmustur.
Butincll bir perspektifte sosyal bir sistemde tiketici etnosentrizmi erken c¢ocukluk
sosyallesmesinden  kaynaklanabilen bireysel egilimlerin toplami olarak  gorilmiistiir
(Shankarmahesh, 2006: 148; Shimp ve Sharma, 1987:285). Sharma (2015: 383) tuketici

etnosentrizminin temelde ii¢ 6zellikten olustugunu savunmaktadir:

1. Kisinin iilkesine duydugu saygi ve iilkesinin bekasina yonelik endiseden kaynaklanan ayni
zamanda da iilkesinin ithalat nedeniyle ekonomik avantaj ve c¢ikarlarin1 kaybetmesi

korkusuna dayanan endise,
2. Ithal iiriinler karsisinda yerli iiriinleri tercih etme istegi ve egilimi,
3. lthal iiriinlere kars: kisisel diizeyde bir &n yargi.

Shimp ve Sharma (1987: 286) tiiketicilerin ithal ve yerli (Amerikan) yapimi iirlinleri satin
almalarma yonelik etnosentrik egilimlerini 6lgen CETSCALE olarak adlandirdiklar1 bir 6lgek
gelistirmislerdir. Bahsedilen dlgegi tutum yerine “egilim” 6l¢iisii olarak tanimlamislardir. Olgek
belirlenirken yapilan 6n ¢alismada 800’den fazla Amerikali tiikketicinin ithal mallarin satin alimini

dogru ve uygun bulup bulmadiklar1 degerlendirilmis ve sonug olarak tiiketicilerin yabaci tiriinlere
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yonelik yonelimlerinin yedi yonii belirlenmistir. Bunlar:
1. Tiiketici etnosentrik bakis agisi,

2. Fiyat-deger algilart,

3. Kisisel ¢ikar kaygilari,

4, Karsiliklilik normlarsi,

5. Yapilan se¢imlerin rasyonelligi,
6. Kisitlama zihniyeti,
7. Secim ozgiirligli gortisleridir.

Olusturulan CETSCALE o6lgegi ile pazarlama yontemleri i¢in ¢esitli kullanim alanlar ve
tiikketicilerin etnosentik egilimleri belirlenebilecektir. Bu baglamda sirketlerin kampanyalarinda
etnosentrik egilimlere hitap eden temalarin kullanip kullanmama kararinin tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri diizeyine gore olabilecegi hedeflenmistir. Bolgesel pazarlama programlarinin gelismesi
sirketlerin tiiketiciler hakkinda bilgi sahibi olma ihtiyacini dogurmustur. Shimp ve Sharma’ya
(1987: 286) gore bu ihtiyacin tiiketici hakkinda veri toplama konusunda uzmanlasmis arastirma

hizmetlerinin yayginlagsmasina neden olmustur.

Tiiketici Etnosentrizmi Kavrammn Onciilleri

Tiketici etnosentrizmi tiiketicilerin satin alma davranisi ilizerinde etkili olmaktadir. Ancak
tilkketicilerin rasyonel karar verme siireci her tiiketicinin esit derecede etnosentrik davranig
gosterecegi anlamina gelmemektedir. Bu noktada tiiketiciler ¢ok ¢esitli psikolojik ve demografik
faktorler sebebiyle etnosentrik davranislarda farklilik gostermektedir. Tiketicilerin farkl
entosentrik  davraniglar  gostermelerinde  sosyo-psikolojik  faktdrler diinya goriisliiliik,
muhafazakarlik, kiiltiirel agiklik, yurt severlik, milliyetcilik, toplulukguluk, materyalizm gibi
cesitli faktorler etkili olabilmektedir (Jain ve Jain, 2013: 66). Tiiketici etnosentrizmi kavraminin

onciilleri Sekil 1°de goriilecegi gibi diisiiniilebilmektedir.
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Sosyo-Psikolojik Gnciiller
s Diinya Goriisliliik Ekonomik Onciiller
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Kollektivizm

TUKETICI

ETNOSENTRiZMI

Demografik Onciiller
Egitim
Sosyal Sinif
Yas
Cinsiyet

Politik Onciiller

* Siyasi Propaganda

‘Diinya gorusliiliik’, ‘enternasyonalizm’ ve ‘kozmopolitanizm’ gibi kavramlar siyaset bilimi,
sosyoloji, sosyal psikoloji ve pazarlama gibi ¢esitli disiplinlerce kullanilmaktadir. Ancak
literatiirde cogu zaman ayni terimler farkli anlamlarda kullanildigindan terimler aras1 bir belirsizlik
ve fikir birligi eksikligi ortaya ¢ikmaktadir (Nijssen,Douglas, 2008: 93). Merton’a (1957: 645)
gore kozmopolitlik; yakin toplulugun disinda genis bir baglant1 ve kisisel iliskini agin1 disariya da
dontik sekilde gerceklestirmektir. Hannerz (1990: 241) bahsedilen bu kavrami genisletmis ve yakin
topluluk disindaki gruplar ile iletisim kurma istegi ve farkli kiiltiirlere kars1 bir agiklik oldugunu
savunmustur. Kimi zaman diinya gorisliiliik ve enternasyonalizm olarak da kullanilan (Tantray,
2018: 34) Kozmopolitanizm ise bir kisinin bulundugu kiiltiir disindaki diger kiiltiirlere 6n yargisiz
olmasi, onlar1 tamamen ve On yargisiz bir bicimde kabul etmeye hazir olma durumunu ifade

etmektedir (Nijssen,Douglas, 2008: 94).
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Resim 2 : Tiiketici Etnosentrizmi ve Diinya Goriisliiliik iliskisi, Kaynak: (Rawwas ve Arkadaslari, 1996, s. 4)

Tiiketici etnosentrizmi kavraminin psikolojik dnciillerinden biri olan muhafazakarlik zaman iginde
var olan ve siireklilik gosteren geleneksel toren, davranig kaliplar1 ve sosyal kurumlar1 onemseme
egilimi gosteren ve bu davranis ve kurumlari isteksiz ancak yavas bir sekilde degismesini kabul
etmek olarak tanimlanmistir (Sharma et al., 1995: 32). Yapilan ¢alismalar muhafazakarlik ile
tilketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Anderson,
Cunningham, 1972: 27; Javalgi et al., 2005, 330:; Wang, 1978: 83). Oleniuch, Cichocka (2019)
muhafazakarlik kavraminin tiiketici etnosentrizm ile iliskisini incelemis ve muhafazaklik
diizeyinin tiiketici etnosentrizmi {izerinde etkisinin olumlu oldugu sonucuna ulagsmistir. Oleniuch
ve Cichocka’ya (2019: 189) gore tiiketici etnosentrizmi ve muhafazakarlik arasinda kaynaklik
gosterecek ilk kavram prososyalliktir. Prososyallikte birey kendi ¢ikarindan daha c¢ok ait oldugu
grubun faydasini oncelemektedir. Bu nedenle birey daha diisiik kalitede olsa bile yabanci iiriine
kars1 bir tiiketici etnosentrizmi gelistirerek yerli Uiriinii tercih etmektedir. Bahsedilen prososyallik
kavraminin muhafazakarliktan etkilenerek ortaya c¢iktigi iddia edilebilir. Bu baglamda
muhafazakar tiiketicinin tutumunun tek kistas1 ekonomik faktorler degil ayni zamanda kiiltiirel ve
kimi zamanda 6z kimlik duygusudur. Muhafazakarlik kapsaminda yerli iiriinii tercih etmek,
igerisinde yerli ekonomiyi destekleme arzusunu barindirirken diger yanda ise kiiltiirle bagdasan
yerli iiriinleri koruma arzusunu tasimaktadir. ikinci olarak bahsedilebilecek kavram carpitilmis
bilis, ‘distorted cognition’, tiiketici etnosentrizmindeki bireyin kendini ve grubunu iistiin gérmesi

ve bu dogrultuda yerli iirliniin Ustlinliiglinden ya da {stlin olarak algilanmasindan temelini
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almaktadir (Shimp,Sharma, 1987: 287; Sumner, 1906: 116).

Kiiltiirel agiklik kavrami belirli bir kiiltiire ait insan/insanlarin diger kiiltiir ya da kiiltiirlerden
insanlarla etkilesime girme istegini nitelemekle beraber yabanci kiiltiiriin 6zneleri olan deger ve
eserleri de deneyimleme istekliligi olarak tamimlanmaktadir (Shankarmahesh, 2006:148; S.
Sharma et al, 1995: 33). Ayrica kiiltiirel aciklik, pasif ya da aktif bir maruz kalma sonucu yabanci
kiiltlir ya da deger 6znelerinin kabul edilmesi ya da reddedilmesi anlamina gelmektedir (Sharma
et al, 1995: 33). Kiiltiirel agiklig1 ortaya ¢ikaran faktorlerden en bilinen ve goriineni denizasiri
seyahatlerin ya da kisinin kendi {ilkesindeki yabancilarla yogun etkilesimi olabilmektedir. Kisi ile
yabanci kiiltlir arasinda ortaya ¢ikan bu yogun ve siireklilik arz eden etkilesim bireyin zihninin
genislemesine ve diger kiiltiirlerden insanlara ve Kkiiltiirlere dair on yargilarin1 azaltmasina
yardimci1 olmaktadir. Tiiketiciler daha fazla seyahat ettik¢e diger kiiltiirlere ait yasam tarzlarini ve
kiiltiirleri sosyallesme, internet ya da kiiresel medya yollariyla deneyimledikce s6z konusu bireyin
diger kiiltiirlere karst duydugu ilgi artmaktadir. Bu durum genellikle bireyin kiiltiirel agiklik
seviyesini yiikselterek diger kiiltiirlere uyum kabiliyetini arttirabilmekte ve yabanci iiriinleri
deneme istegini arttirarak tiiketici etnosentrizmini azaltabilmektedir (Nijssen ve Douglas, 2008:
100). Diinya ¢apinda son zamanlarda kiiresel medya ve internet araciliiyla artan, temel 6znesini
Kore’ye ait bir miizik tiirii olan K-pop’dan ve Kore mutfak kiiltiiriinden alan, Kore kiiltiiriine

duyulan ilgi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Vatanseverlik kisinin kendi iilke ve ulusuna kars1 oldukga giiclii bir aidiyet duygusu igerisinde
bagliligini ve sadakatini tanimlamaktadir. Ancak vatanseverlik kavrami bilinenin aksine diger ulus
ya da kiiltiirlere karsi diismanligi icermemektedir (Balabanis et al., 2001: 160). Bahsedilen ve
vatansever olarak tanimlanabilen kisiler kendi iilkelerinin ya da kendi kiiltiirlerine dair eser ve
tiriinleri tercih etme egilimi gostermektedirler (Jain ve Jain, 2013: 61). Bu dogrultuda aciklayict
olacak bir calisma Han (1988: 26) tarafindan yapilmis, bahsedilen ¢calisma sonucunda tiiketicilerin
iirlin se¢ciminde kalite algis1 ya da iirlin servis kolaylig1 gibi faktorlerin degil duygusal bir faktor
olarak vatanseverligin daha etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu durumun sebebi Han tarafindan
yerli lirlin satin almanin milli gérevin bir parcasi olarak goriildigii i¢in gergeklesmesi olarak
aciklanmigtir. Bu kapsamda literatiirde bircok calisma vatanseverlik ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu savunmustur. Ayrica kimi ¢alismalar da dolayli olarak
bunu desteklemektedir. Ornegin, Peloza et al, (2013: 117) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketici

suclulugu gibi belirli duygularin da tiiketicinin yabanct mengeli {iriinlerden ka¢inmaya yonelik
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tutumunu etkiledigini ve bdylece tiiketicilerin yerel iiriinleri tercih etmesine katki sagladigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle bireylerin kisisel ya da sosyal normlara aykir1 davranmaktan
endise duyduklan tiiketici suglulugu kavrami (Burnett ve Lunsford, 1994: 37), tiiketicilerin yerli
iriin tercih etmeyecek olsalar dahi vatansever olduklar1 igin yabanci irilinlere egilim

gostermemelerine katkida bulunmaktadir (Saintives, 2020: 36).

Milliyetgilik kisinin kendi {ilkesinin {istlin oldugu ve egemen olmas1 gerektigi goriislerinden ortaya
cikmistir (Adorno et al., 1950: 110). Yapilan ¢aligmalar milliyetcilerin vatanseverlere gore daha
rekabet¢i, militarist, saldirgan ve diger iilke ve etnik gruplara karsi 6n yargili olma egilimi
gosterdigini iddia etmektedir (Balabanis et al., 2001: 163 ; Druckman, 1994: 47; Mihalyi, 1985:
99). Ek olarak asirn milliyetgilik, dis gruplara iligkin daha basmakalip imajlar1 siirdiirme
egilimindedir ve devletler arasi isbirligini zorlastiran, izolasyonizme, ticari korumaciliga,
azinliklara yonelik insan haklar1 ihlallerine, etnik siddete, terérizme ve nihayetinde savasa yol
acabilen asir1 gerilmis ulusal benlik imajlarini hizlandirmaktadir (Sidanius et al., 1997: 784).
Rosenblatt (1964: 131) bir grup tarafindan ¢atisma ya da tehdit algilandigi takdirde milliyetgilik
ve etnosentrizmin artabilecegine dikkat ¢gekmis ve bu durumun kendisini savunamayan gruplarda
daha da fazla olacagini iddia etmistir. Tiiketici davranislari agisindan Balabanis ve arkadaslari’na
gore (2001: 164) gore milliyetcilik bireyleri yerli iirlinleri satin almaya (yerel sanayiyi
giiclendirmek i¢in) ve/veya ithal {iriin almay1 boykot etmeye (yabanci bir iilkenin olas1 ekonomik
hakimiyetini 6nlemek i¢in) yoneltebilmektedir. Bu hususta Baughn ve Yaprak (1993: 772) ¢at1 bir
goriisli temsil eden genel milliyetgilik ile ekonomik milliyet¢ilik arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu gostererek bu goriisii desteklemistir. Bu kapsamda ulusal ticaretin korunmasi, yabanci
yatirimlarin, yabanci firmalarin ve is¢i goglerinin kisitlanmasina yonelik tutumlarla birlikte
tiiketici etnosentrizmini kapsayan daha genis bir kavram olarak karsimiza c¢ikan ekonomik
milliyetciligin tiiketici etnosentrizmiyle pozitif bir korelasyon gosterdigi belirtilmektedir (Bi et al.,

2012: 261; P. Sharma, 2015:383; Yaprak, Baughn, 1993: 772).

Hofstede (2001: 210), kolektivizm ve bireyciligi kiiltliriin sosyo-psikolojik siirecler iizerindeki
mevcut etkisini aciklayan tamamlayici boyutlar oldugunu ileri siirmektedir. Bu kapsamda
bireycilik bireyin ¢ikarinin toplum c¢ikarinin iizerine oldugu goriisiine dayanan ve bireylerin
arasindaki sosyal baglarin gorece daha gevsek oldugu bir kiiltiir 6gesi iken, kolektivizm

bireyciligin tam aksi bi¢imde grup ¢ikar ve menfaatlerinin birey ¢ikarlarinin tizerinde gorildigi
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topluma ve toplum degerlerinde sadakat ve gii¢lii bir baghlik goriildiigi kiiltiirel bir 6geyi temsil
etmektedir (Hofstede, 2001: 210). Triandis ve arkadaslar1 (1988) de bireylerin toplum igerisindeki
davranis desenlerini ve iligkilerini bireycilik ve kolektivizm iizerinden incelemistir. Triandis ve
arkadaslarina (1988: 334) gore, bireyselci kiiltiire sahip insanlar toplum igerisinde bencilligine
onem vererek ait olduklar1 gruptan 6zerk ve bagimsiz olma arzusu gostermektedirler bu nedenle
de toplum i¢i catismalarin ithtimali gérece daha yiiksektir. Bireyciligin aksine kolektivist kiiltiire
sahip bireyler grup dayanigmasini 6nemsemekle birlikte diger bireyleri grup ici ve grup dis1 olarak
ayrigtirma egilimi gostermektedir. Yoo ve Donthu’ya (2005: 14) ve Hofstede’e (2001:225) gore,
bireyci insanlar arasinda bireyler arasindaki baglar gevsektir: herkesin sadece kendisine ve yakin
ailesine bakmasi beklenmektedir. Oysa kolektivist insanlar dogumdan itibaren, insanlarin
yasamlar1 boyunca sorgusuz sualsiz sadakat karsiliginda onlar1 korumaya devam eden giiglii,

uyumlu i¢ gruplara entegre olmaktadirlar.

Literatlirde arastirmacilarin uzun siiredir odaginda olan materyalizm konusu “birey tarafindan
onemli ve kritik olarak goriilen yasam hedeflerine ve/veya arzulanan durumlara ulagmak igin
maddi mallara sahip olmaya ve bahsedilen mallar1 edinmeye yo6nelik bireyin yiikledigi 6nem”
seklinde tanimlanmistir (Richins, 2004: 214). Bahsedilen maddi degerler {i¢ boyutta incelenmistir:
a) sahip olunan somut degerli seylerin kisinin hayatinda merkez ve hayati bir 6neme sahip olmasi,
b) sahip olunan somut degerli seylerin elde edilmesinde ve arttiritlmasinda yasanan mutluluk ve
yine bu dogrultuda yasanan hayattan tatmin inanci, ¢) sahip olunan somut degerli seylerin bireyin
kendisinin ve baskalarinin bagaris1 hakkinda ¢ikarim yapmak ve karsilastirilmak saikleri ile
kullanilmasi. Bu kapsamda incelendiginde bir¢ok arastirmaci kiiresellesme ve materyalizm
arasinda pozitif iligkiler bulmus bu durumun temeli de bireyin tiiketim kiiltlirlinde materyalizmin
bir aidiyet duygusu yaratmasindan kaynaklanmaktadir (Cleveland et al., 2009:118). Ornegin
tilketim aligkanliklar1 ve bu alisgkanliklar: besleyen materyalizm ve kiiresellesme ile ilgili olarak
Barber (1995: 574) ‘Mcworld’ terimini kullanmis ya da benzer bir sekilde ‘diinyanin Coco-
kolonizasyonu’ olarak kullanilmistir (Hannerz, 1990: 244; Zimmet, 2000: 306). Belk ve
arkadaglar1 (2003: 342), ABD, Danimarka ve Tiirkiye’deki tiiketiciler iizerinde yaptiklar1 bir
caligsmada kiiresel olarak artarak yayilan materyalist bir tiiketim kiiltiirliniin varli§in1 ispat etmeye

calismislardir.
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Tiiketici Yakinhg Kavramm

Tiiketici yakinliginin teorik kokleri i¢ ve dis grup arasinda bir ayrim yaratan sosyal kimlik teorisine
kadar uzanabilmektedir (Ashforth,Mael, 1989: 27; Tajfel, 1982: 24). Bahsi gecen teoriye gore
bireyin yalnizca bir kisisel benligi degil sosyal bir¢cok benligi bulunmaktadir. Bahsedilen sosyal
kimlikler bireyin; yas, cinsiyet, irk, hayatin1 stirdiirdiigii tilke gibi ¢ok cesitlik faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Diger bir degisle farkli sosyal baglam ve boyutlar bireyin farkli benlikler
lizerinden diisiinmesini, hissetmesini ya da eylemlerini bu benlige gdre yapmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Tiiketici etnosentrizm yapisi bu kapsamda grup i¢i kayirmaciligi ortaya
cikarmakta ve kimligin deterministik olmamasinda diger bir degisle kimligin birey tarafindan yine
bireyin iradesiyle secilmesiyle kaynak bulmaktadir. Bu nedenle yabanci bir {ilkeye karst yakinlik
gelistiren bireyler bunu ancak yabanci iilkenin kiiltiirii ile yabanci tilkeyi ¢ekici bulduklart i¢in ve

kendi gruplarina yakin bulduklari i¢in yapabilmektedirler (Nes et al., 2014: 779).

Oberecker ve arkadaslar1 (2008: 28) tiiketici yakinligini “Tiiketicinin dogrudan kisisel deneyiminin
ve/veya normatif etkileniminin bir sonucu olarak bir i¢-grup haline gelen ve tiiketicinin yakinlik
duydugu iilkeden gelen iiriin ve hizmetlerle ilgili karar verme siirecini olumlu yonde etkileyen
belirli bir yabanct iilkeye yénelik hoglanma, sempati ve hatta baglilik hissi’ olarak
tanimlamaktadir. Oberecker ve arkadaslari’na (2008: 28) gore tiiketici yakinligi kolektif hafiza
dahilinde tarihi baglar, akrabalik iliskisi, sinir asan yakinlik ve arkadasliklar, turizm gibi tatil
anilarindan edinilen bireysel tecriibelerce ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni zamanda tiiketici
yakinliginin ksenofili ve enternasyonalizm/topluluk¢uluk kavramlarindan farkli oldugunu
belirtmistir. Nes ve arkadaslar1 (2014: 780) ise tiiketici yakinligini1 bireyin ait oldugu grup yerine
yabanci bagka bir grubu ve o gruba ait normatif degerleri ve/veya kiiltiirii bir hayranlik duyarak
her seyin merkezinde gorme egilimi anlamina gelen zenosentrizmle benzer bir anlamda

kullanmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda tiiketici yakinliginin ithal {iriin satin alma davraniglarini olumlu bigimde
etkiledigi ortaya konulmustur. Rigi ve arkadaslar1 (2016: 17) tarafindan yapilan ¢aligmada 200 kisi
ile yapilan bir anket ¢aligmasinda ithal iirlinler ve tiiketici yakinlig1 arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu ortaya konulmustur. Wongtada ve arkadaslar1 (2012: 153) tarafindan yapilan baska bir

calismada ise Taylandl tiiketicilerin ABD ve Singapur {iriinlerine bakis agist incelenmis ve bu
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kapsamda da dar kapsamli bir yakinlik 6lgegi gelistirilmistir. Sonug olarak ise tiiketici yakinlig
ve diismanhigimin farkli yapilar olusturdugu ve ithal {iriin satin alma davranisi iizerinde farkli
bicimde etkili oldugu bulunmakla birlikte tiiketici yakinligmin ithal Grun tuketimini olumlu

etkiledigi ortaya konulmustur.

Ayrica calismada tiiketicinin yabanci bir iilkeye olan ilgisini olumlu yonde etkileyebilecek ii¢

faktor belirlenmistir. Bu faktorler sirasiyla;

a) Ulkeye yonelik kisisel deneyim (turistik ziyaret, bahsi gecen iilkeden arkadas edinmek ya
da dogrudan etkilesim gibi)
b) Babhsi gecen lilkenin ‘dogal ortamina’ yonelik olumlu degerlendirmeler,

c) Tarih, norm ya da ulusal degerleri i¢eren kiiltiir

Tiiketici Yakinhgim Etkileyen Faktorler

Tiketici yakinliginin ortaya ¢ikmasinda etkin olan faktorler ve bahsedilen faktorlerin hangi
kosullarda ortaya ¢ikabilecegine dair literatiirde oldukea kisitli calisma mevcuttur. Genel anlamda
bu ¢aligmalarin Oberecker ve arkadaslar1 (2008: 29) tarafindan ve Nes ve arkadaslar (2014: 781)
tarafindan yapilan ¢alismalar etrafinda sekillendigi gozlemlenmektedir. Bahsedilen ¢alismalarda
ortaya konulan faktorler tiiketicilere agik uglu sorular sorulmasi yoluyla nicel bir arastirma tiirii
olan anket ¢aligmasi ile elde edilen sonu¢ ve bulgulara dayanmakta ve yukarida da bahsedilen

olgeklenme islemi ile degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Oberecker ve arkadaslar1 (2008) disinda tiiketici yakinliginin ortaya ¢ikmasi ve gelismesini
inceleyen ve neden sonug iliskisi icerisinde bir kategorilesmeye giden diger bir calisma ise Nes ve
arkadaglar (2014: 781) tarafindan yapilmistir. Nes ve arkadaglar1 (2014:783) yaptiklar1 ¢alismada
tikketici yakinligina etki eden faktorleri kapsamli bicimde siralamis ve sekiz ana kategoride

incelemistir. Bahsedilen faktorler asagidaki gibidir:

1) Iletisim
2) Sanat ve Tarih

3) Insanlar
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4) Tabiat ve iklim

5) Yiyecek ve Igecek
6) Siyaset

7) Aile ve Arkadaslar
8) Seyahat

Fransa’da yapilan ve tiiketici yakinligini ortaya ¢ikaran faktorlerin incelendigi baska bir calismada
Bernard ve Sarra (2014: 59), Nes ve arkadaslar1 (2014: 783) ve Oberecker ve arkadaslarina (2008:
30) benzer bicimde tiiketici yakinligini etkileyen faktorleri siralamis ancak farkli olarak ii¢ ana
kategori altinda analiz etmistir. Bernard ve Sarra’ya (2014: 59) gore, mensei iilke etkisini
tamamlayict olarak goriilen tiiketici yakinligini etkileyen ilk neden: kisisel nedendir. Bireylerin
yabanci bir iilkeyi ziyaret ederek ya da arkadas edinerek dogrudan yabanci bir kiiltiirle etkilesim
kurmas1 kiiltiirel yakinlasmayi arttirdig1 gibi tiiketici yakiligini da arttirmaktadir. Tkinci olarak
ise: tabiat gelmektedir. Tabiat gerek merak uyandirdigi gerekse yabancilar i¢in cazibe yarattigi icin
tiketici yakinligini arttirict bir etmen olarak goriilmektedir. Tiiketici yakinligint etkileyen son
faktor ise: kiiltiirel biling olarak tarif edilebilmektedir. Buna gore bireyin yabanci kiiltlir hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmas1 ve ayni zamanda da yabanci kiiltiiriin takdir gérmesi kiiltiirel yakinligi

arttirdig1 gibi tiiketici yakinligini da arttirici bir rol oynamaktadir.

Yurtseverlik Kavram

¢

Jean-Jacques Rousseau’ya gore yurtseverlik toplumun daha ‘iyi’ olmasi i¢in bir arayisin
tezahiiriidiir. Ciinkii bir arada bulunmanin ‘iyi’ kosullar1 olmadiginda toplumun birbirine
baglanmasi ve birlikte hareket etmesi miimkiin olmayacagindan toplum ¢okmektedir. Rousseau bu
noktada yurtseverligin kaynagini insanlar tarafindan bir arzu ya da istem tarafindan elde edilen
esitlik ve ozgiirliik temelinde degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda da bahsedilen 6zgiirliik, esitlik
ve cogulculugun ancak yurtseverlikle korunabilecegini One siirmektedir. Bu nedenle
vatandashk/yurttashik ve yurtseverlik arasinda bir ayrim oldugunu savunmaktadir. Oyle ki,

birbirlerine kars1 bir sorumluluk ve birlik hissetmeyen toplumlar ancak saf kolektif diistinceyi akla
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getirmekte diger bir degisle yurtseverlik kavramindan s6z edilememektedir (Barnard, 1984: 60,

Mondanga, 2017:7).

Hegel icin yurtseverlik, bir vatandasin devlete rasyonel temellere dayanan bir bagliliga sahip olma
egilimi olarak tamimlanmaktadir. Hegel'e gore yurtseverlik devlet icindeki kurumlarin bir
sonucudur ve aligkanlik haline gelmis bir iradeden kaynaklanmaktadir. Hegel'e gore yurtseverligin
gorevi bireyler devlet hukuku altinda diizenli bir sekilde hareket etmeyi 6gretmek, boylece belki
de Hobbescu bir doga durumunun kaosuna karsi medeni ve barisgil bir ortam iiretmektedir. Daha
sonra bahsedilen yurtseverlik, vatandaglarin diizenli ve huzurlu yasamlarinin devletin varhig1 ve
kurumlaryla iliskili oldugunu takdir ettikleri bir giiven duygusuna yerini birakmaktadir (Gordon,
2000: 313). Compte-Sponville’e gore ise yurtseverlik, tek bir bakis agisina sahip olmadan ve
yabanct diismanligimi icermeksizin yurt aski olarak tanimlanmaktadir (Mondanga, 2017: 9).
Rousseau’da benzer bir bigimde yurtseverligi sevgiliye duyulan agktan daha biiytik bir sevgi olarak
yuceltmektedir (Barnard, 1984: 61). Rousseau’ya gore yurtseverlik devletin organik birligi
yarattig1 kadar onu giiglendiren bir mekanizma halindedir. Bu nedenle her yurttagin bireysellikten
styrilarak yurtsever olmasi gerekmektedir. Clinkii 6zgiirliik ve esitligin saglanmasinin temel yolu
ancak asirtya kagmayan; mezhepci, fanatik ya da militarist olmayan saf bir yurtseverlikle

gerceklesebilmektedir.
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