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Ozet

Iletisim sozlii, yazili ve alict iletisim gibi siniflandirildig: gibi, genellestirilmis, kisiler arasi, gruplar arast,
kisi-grup, durumsal ve patolojik seklinde de ayrilabilmektedir. Bireylerarasi iletisim tiplerinden olan sozlii
iletisim genellikle kullanilan iletisim ¢esididir. Bireylerin ¢esitli sesler ¢ikarmalari ile kars1 tarafa hislerini
ve fikirlerini nakletmesi seklinde tanim yapilir. Bireylerin karsi karsiya sohbetleri, sarkilari, ders ya da
masal ifade etmeleri vb. sozli iletisim misallerindedir. S6zlii iletisim kars1 karsiya sohbet esnasinda soru
ve yanita olanak saglandigindan algilamayan hususlarin algilanmasina ve hemen donme olanagi
bulundugundan iletisim yapan bireylere zaman saglamaktadir. Bireylerarasi iletisim tipinden birincisi
sOzsiiz iletisim, jest ve mimik cesitlerinin yapilmasi ile dolayisiyla viicut dilinin kullanilmastyla

gerceklestirilir. Tarih siiresince iletisim cesitleri arastirildiginda, oncelikli sekilde sdzsiiz iletisimin
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kullanildig1 anlasilmistir. S6z konusu tipte karsiya mesajlar jest ve mimiklerin kullanilmalari ile nakledilir.
Kelimelerin ifade etmeye kafi gelmedigi his ve fikirler viicut dilinin kullanim1 ile kolaylikla ve agik bir
sekilde nakledilir. Arada sirada bir temas, sarilma ya da 6pme ifadelerden daha fazla etki gosterebilir.
Sozsiiz iletisim genellikle alicida sozIi iletisimden daha ¢ok etkilidir. Bireylerarasi iletisim durumunun
sonuncu olani yazili iletisim bi¢imidir. Hislerin ve fikirlerin ¢esitli sembol tiirleri ile somut bir bicim
kazanmasina yazili iletisim denilmektedir. Yazinin kesfinden giiniimiize dek yazili iletisim yapilmaktadir.
Egitim kurumlarinda esasen yazili iletisim kullanilmaktadir. Kurum yazisma bigimleri, yonergeler, dergiler,
tebligler, biiltenler, yetkili kurul kararlari, mektuplar, sicil raporlari, regeteler, dilekgeler misal olarak

gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Egitim Yoneticileri, Iletisim Becerileri, Alanyazin Arastirmalar

Examination of Literature Researches Related to Communication Skills of Educational Managers
Abstract

Communication is classified as oral, written and receptive communication, as well as generalized,
interpersonal, intergroup, person-group, situational and pathological communication can also be Decoupled
Decoupled. Verbal communication, which is one of the types of interpersonal communication, is the type
of communication that is usually used. The definition is made in the form of individuals making various
sounds and transmitting their feelings and ideas to the other side. Face-to-face conversations of individuals,
songs, expressing lessons or fairy tales, etc. verbal communication is in the examples. Oral communication
provides time for individuals who communicate because it allows for questions and answers during face-
to-face conversation, it allows for the perception of issues that do not perceive and the ability to return
immediately. The first type of interpersonal communication is nonverbal communication, which is carried
out by making gestures and facial expressions, and therefore using body language. When the types of
communication have been investigated throughout history, it has been understood that nonverbal
communication has been used primarily. Messages of this type are transmitted by using gestures and
gestures. Feelings and ideas that words are not enough to express are easily and clearly conveyed through
the use of body language. An occasional contact, hug or kiss can have more of an impact than Decrees.
Nonverbal communication is usually more effective on the recipient than verbal communication. The last
one of the interpersonal communication situations is the written form of communication. The acquisition
of feelings and ideas into a concrete form with various types of symbols is called written communication.
Written communication has been carried out from the discovery of writing to the present day. Written

communication is mainly used in educational institutions. Forms of corporate correspondence, guidelines,
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journals, communiqués, newsletters, authorized board decisions, letters, registration reports, prescriptions,

petitions can be cited as examples.

Key Words: Educational Management, Educational Managers, Communication Skills, Literature Research

Giris

Insan evriminin, medeniyetin, gelismenin ve bugiin “ilerleme” olarak adlandirdigimiz dinamik
donlisim asamalarinin temelinde yer alan en 6nemli biyolojik siire¢lerden biri de iletisimdir

(Adigiizel, 2020).

Yaklagik iki yiiz bin y1l 6nce diger primat tiirlerinden uzun siiren evrimsel asamalardan sonra
ayrilarak Homo Sapiens’in yeryiiziiniin efendileri olmasini saglayan kompleks ve ayni zamanda
oldukga 6zel bir baslangi¢ olan “modern iletisim,” insanin soyut diistinebilme becerisiyle birlikte
gelisimine baslayan dilin bir sonucudur. “Gergekte insanlar1 diger canli varliklardan ayiran, onlar1

diger varliklardan iistiin kilan yonleri, onlarin iletisimdeki basarilaridir” (Aziz ve Dicle, 2017).

Latince “communis” olan sdzciikten tiiretilen ve dilimizde ingilizce “communication” kelimesinin
karsilig1 olarak “iletisim” kavrami kullanilmaktadir. Latince “communis” kdkeninde “common”
yani “ortak”, “ortak kilma” anlaminda olup iletisimin kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembol ve

anlamlarin gerekligini gostermektedir (Adigiizel, 2020).

Insanoglu igin iletisim kavrami olduk¢a 6nemlidir. Varolusundan bu yana, su ya da bu bigimde,
iletisim kurma ihtiyaci hissetmistir. Iletisim kavrami oldukg¢a genistir. Kimi zaman bir baskastyla
konusma; kimi zaman televizyon, gazete; yazinsal bir elestiridir; kimi zaman bir sa¢ sekli, bir
giyim bi¢imidir; kimi zaman bir magara duvarindaki resim, kimi zaman sahne {iizerinde
Anouilh’un Antigone’u, sinemanin perdesi lizerinde Yurttag Kane’dir; kimi zaman isitmek,

izlemek, kimi zaman da temas etmektir (Zailskaite - Jakste ve Kuvykaite, 2013).

Goriildigii gibi iletisim kavrami o kadar genis bir kavramdir ki insanlar, kah magara duvarlarina
cizmis olduklar1 isaretlerle, kah dumanla, kah aglayarak, kah giilerek cesitli sekillerde birbirlerine

bir seyler anlatmak istemiglerdir.

Tarihsel stire¢ icerisinde oncelikle isaretlerle baslayan iletisim siirecinin gelisimi dillerin, yazi ve
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resim gibi olgularin gelisimi bugilinkii halini almistir. Bugiine kadar iletisim kavramiyla ilgili

olarak bir¢ok tanim yapilmistir:

Hanoglu ve Mineoglu (2007)’a gore, insanlarin ortak ve anlasilir yollar vasitasiyla birbirleriyle
duygularini, diigiincelerini ve fikirlerini paylasma stirecidir. Sosyal bilimlerde diger kavramlarda
oldugu gibi, iletisim kavraminin herkesin kabul ettigi bir tanimin1 yapmak oldukca giictiir. Ancak,
kisaca kaynak ile hedef arasinda gerceklesen mesa;j alisverisi seklinde genel bir tanimlama yapmak

miimkiindiir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Temelde insan iletisimi; O0gretmek, 0grenmek, anlamak, anlatmak, etkilemek, etkilenmek ve
paylasmak icin kurmaktadir. Insan davramslarinin dogal bir iiriinii olan iletisim dinamik bir olgu
olup siire¢ igerisinde toplum degisirken kendi kiiltiiriine ait degisimlere paralel olarak kendisi de
degismektedir (Adigiizel, 2020).

Iletisim olgusu, daha evvel de belirtildigi iizere statik olmayan aksine dinamik bir yapiya sahip bir
slirectir. Bu siire¢ igerisinde insanlar, kendi anlam, deneyim, bilgi ve yorumlarini kullanma yoluyla

iletisimi yapilandirirlar.

Burada bireyler diger bireyleri anlayabilmek, onlarla bir arada olabilmek, onlar1 etkileyebilmek ve
kendilerini anlatabilmek dolayisiyla da toplumsallasma gereklerini yerine getirmek i¢in iletisim

kurar. Iletisimin sosyal sistem igerisindeki fonksiyonlar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir (Diivenci,
2012):

1.Veri toplama, depolama ve bu verileri isleme siirecidir (Adigiizel, 2020).

(Enformasyon)

2.Toplumsal baglar gii¢lendirmeyi ve insanlar1 topluma kazandirmay1 hedefler.

(Sosyalizasyon)

3.Kisa ve uzun vade hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmaya yardimci olmay1 amagclar.

(Motivasyon)
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4.Farkl goriisleri bir araya getirme ve fikir aligverisi yapma siirecidir.

(Tartigsma)

5.Insanlarm egitim siirecinin dogal bir pargalaridan biridir.

(Egitim)

6.Kiiltiirel gelisimin saglanmasinda 6nemli katkilar sunar.

(Kiiltiirel Gelisme)

7.Insanlarin eglenme siirecinin dogal bir pargasidir.

(Eglence)

8.Insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirlerini tanimasin ve anlamasimi hedefler.

(Entegrasyon)

ILETISIM TURLERI

Iletisim sozlii, yazili ve alic1 iletisim gibi simiflandirildig1 gibi, genellestirilmis, kisiler arasi,

gruplar arasi, kisi-grup, durumsal ve patolojik seklinde de ayrilabilmektedir.

1.S6zlii Tletisim

Bireylerarasi iletisim tiplerinden olan sozlii iletisim genellikle kullanilan iletisim c¢esididir.

Bireylerin ¢esitli sesler ¢ikarmalari ile karsi tarafa hislerini ve fikirlerini nakletmesi seklinde tanim
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yapilir (Adigiizel, 2020).

Bireylerin kars1 karsiya sohbetleri, sarkilari, ders ya da masal ifade etmeleri vb. sozlii iletisim
misallerindedir. SozlIii iletisim kars1 karsiya sohbet esnasinda soru ve yanita olanak saglandigindan
algilamayan hususlarin algilanmasina ve hemen dénme olanagi bulundugundan iletisim yapan

bireylere zaman saglamaktadir (Turhan, 2014).

Sozli iletisim sirasinda kaynak ve alict karsilikli bulundugu agisindan geri bildirim aninda
gerceklesmistir. Yazili iletisim esnasinda geri bildirim daha gecikerek gerceklesmektedir

(Adigiizel, 2020).

Geri bildirimin aninda gergeklesmesi, olumsuz durumlar ve gatismalar ile daha fazla karsilagma
durumuna sebebiyet vermektedir. S6z konusu negatif haller ve karsi karsiya yasanan ¢atismalar

egitim sahasinda egitim yoneticisi ve 0gretmen arasinda fazlasiyla yasanmaktadir (Cihanbeyoglu,
2018).

Sozlii iletisim durumunun fayda ve zararlari bulunmaktadir. S6zI1i iletisim durumunun faydalar

sunlardir (Adigiizel, 2020);

Mesajin algilanip algilanmadigi kontrol edilir,
Mesaj aktarimi sirasinda soru aktarilabilir,
Sorular karsiliginda elde edilen yanitlar incelenir,
Net duruma gelmeyen hususlar agiklanabilir,

Her an geri bildirim saglanabilir.

Sozli iletisim zararlari ise asagidadir;

SozIi mesajin hatali algilanmasi bagka iletisim ¢esitlerine gére daha yiiksektir,

© N o o &~ w0 DN PE

Plan, proje ve politika gibi uzun iletisim zorunlu hususlar acisindan uygun iletisim tipi
degildir,

9. SOzlu aktarilan mesajlar kaydedilmediginden hatirlanmakta zorluk ¢ekilmektedir
(Osmenllari, 2014).

2.Sozsiiz Iletisim

Bireylerarasi iletisim tipinden birincisi sozsiliz iletisim, jest ve mimik ¢esitlerinin yapilmasi ile
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dolayistyla viicut dilinin kullanilmasiyla gergeklestirilir. Tarih siiresince iletisim ¢esitleri

arastirildiginda, oncelikli sekilde sozsiiz iletisimin kullanildig1 anlasilmistir (Adigiizel, 2020).

S6z konusu tipte karsiya mesajlar jest ve mimiklerin kullanilmalar ile nakledilir. Kelimelerin
ifade etmeye kafi gelmedigi his ve fikirler viicut dilinin kullanim1 ile kolaylikla ve agik bir sekilde
nakledilir. Arada sirada bir temas, sarilma ya da 6pme ifadelerden daha fazla etki gosterebilir.

Sozsiiz iletisim genellikle alicida sozlii iletisimden daha ¢ok etkilidir (Sakar ve Kiigiikarslan, 2019)

Iletisim sirasinda kullanilan uzaklikta dnem tasimaktadir. Samimi olarak goriilen bireylerle
gerceklesen uzaklik 0-35 cm arasi, arkadaglarla gergeklesen uzaklik 35-80 cm arasi, sosyal uzaklik
85-100 cm arasi, taninmayan bireylerle ger¢eklesen uzaklik ise 200 cm ve Uzerindedir (Kumbasar,
2012).

Iletisim gerceklestirilirken tebessiim etmek ve giiliimsemek, karsidakinin rahatlamasima neden
olacak ve itimat ettirecektir. Giiler yiizlii bulunmanin her sahada goriildiigii sekilde saglik

sahasinda da pozitif etkisi ¢oktur (Yilmaz, 2011).

Ogrencilere yaklasim gosterirken giiler yiizlii bulunmak, 6grencilerin gerek motivasyonunda artisa
gerekse de O6gretmenlerin giivenlerini kazanacaktir. Bunun disinda egitimde sozlii iletisimde
bulunamayan ya da konusulan dili bilmeyen o6grencilerle iletisim saglanirken sozsiiz iletisim

kullanilmaktadir (Cihanbeyoglu, 2018)

3.Yazih Iletisim

Bireylerarasi iletisim durumunun sonuncu olani yazilt iletisim bi¢imidir. Hislerin ve fikirlerin
cesitli sembol tiirleri ile somut bir bi¢im kazanmasina yazili iletisim denilmektedir. Yazinin

kesfinden gliniimiize dek yazili iletisim yapilmaktadir (Adigiizel, 2020).

Ulkelerin her birisine mahsus eserleri, yazili miraslari, ileride gelecek nesilleri ve baska uluslara
yazil iletisim sayesinde nakledilebilir. S6zsiiz ve sozlii iletisimin lokal olma niteligi karsisinda

yazili iletisimin evrensel oldugu izlenmektedir (Giingor, 2011).

Yazili iletisimin birden fazla faydasi bulunmakla beraber en ehemmiyetli yarari, biitiin iletisim

durumunun kaydedilmesiyle siirekliligi elde etmesidir. Bunun disinda yazili iletisim durumunda
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yazilmis olanlar farklilastirilabildigi ya da diizenlemesi yapilabildigi icin, iletilerin hatali ya da

ger¢ek olmamasi onlenmis olmaktadir (Adigiizel, 2020).

Bununla birlikte kaydedilmis bulundugundan hatirlanmamasi halinde yeniden geri doniip
hatirlama olanagi vermektedir. Biitliin kamu kurumlari ig¢inde genel olarak yazili iletisim
secilmekle beraber siklikla talimat ve yazili emirlerle c¢alisan-yOnetici arasinda iletisim

gerceklestirir (Yilmaz, 2011).

Egitim kurumlarinda da yazili iletisim genellikle kullanilmaktadir. Kurum yazigsma bigimleri,
yonergeler, dergiler, tebligler, biiltenler, yetkili kurul kararlari, mektuplar, sicil raporlari, regeteler,

dilekceler misal olarak gosterilebilir (Turhan, 2014).

Ogrenci ve dgretmen arasinda bulunan iletisimse genel olarak sézel yapilmasina ragmen, tedavi

ayarlamasinin ve diizenlenmesi yazili iletisim ile saglanir (Yilmaz, 2011).

EGITIiM YONETICILERININ iLETiSIM BECERILERIi iLE iLGILi ALANYAZIN
ARASTIRMALARI

[letisim becerileri ile ilgili yurt disinda yapilan incelemelere kisaca deginecek olursak sunlari ifade
edebiliriz: Hutchinson ve Beadle (1992) egiticilerin iletisim stillerinin talebe katilimi ne sekilde
etkisine aldigini belirlemek i¢in yaptiklar1 aragtirmalarinda, bir kadin ve bir erkek egiticinin talebe-

egitici etkilesmelerini arastirmislardir.

Incelemede egiticilerin iletisim bicimleri ile simf atmosferini etkiledikleri; Sgretmenlerin
kurduklar1 iletisimin Ogrencilerin derse katilimin1 etkiledigi, beklentinin cinsiyet odakl
farklilagmasinin 6gretim siirecinde egitimcilerin demokrasi davraniglarinin negatif etkilendigi ve
bu durumda da talebelerin derse katilim sayisini diisiirdiigii; egitimcilerin talebeleri kendilerini
grup asamasinda ¢ok rahat, 6grenim gérme-o6gretme siirecinde faydali olduklarinda daha kiymetli
duyumsamalarini, kendilerinde daha ¢ok itimat etmelerine imkan vermelerinin ve iletisim stillerini
talebeleri ile uyum gosterir hale ulagtirmalarinin, esitlige istinat eden bir 6grenme ortami ile

ihtimal kilinabilecegi neticelerine erisilmistir (Akt: Giliven, 2004).

Frymier (2020) gergeklestirdigi incelemede, iiniversite talebelerinin egitim aldiklar1 yerlerdeki
iletisim etkinligini incelemistir. S6z konusu inceleme neticesine gore; egitimcilerin iletisim
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hususunda hassas olunca, talebe katilimi ¢ogalttigi; talebe katilimlarinin ¢ogaldig1 siniflarda da

O0grenim gorme, 0gretim ve siif performansinin ¢ogaldigi neticesine erigilmistir.

Goh ve Fraser’in (1996) gerceklestirdigi incelemede cinsiyet degiskeninin, talebelerin,
egitimcilerin bireylerarasi baglantisin1 anlamadaki etkisi incelenmis ve inceleme neticesinde kiz
talebelerin, erkek talebelere gore egiticilerini daha pozitif degerlendirme yaptigi neticesine
erisilmistir. Kiz talebeler egitimcilerini daha yardimsever ve cana yakin gérmektedir. (Akt: Rakici,

2004).

Blatt ve Carolyn (1993) gerceklestirdikleri incelemede talebelerin ve egiticilerin iletisim
becerilerini anlama seklini arastirmis ve s6z konusu incelemede veri elde etme vasitasi olarak
“Ogretmen Degerlendirmesi” ve “lletisim Big¢imi Envanteri” kullanmiglardir. Inceleme
neticesinde talebelerine saygi gosteren egiticilerin empati seviyeleri ve talebeye yardimci olma

seviyeleri st diizey ¢ikmistir

Hughes ve Wilson (1989) gerceklestirdigi incelemede denetim ve tecriibe grubu meydana getirerek
ebeveynlere iletisim becerileri ile baglantili egitim saglamis. S6z konusu durumun neticesinde
iletisim becerileri egitimi almis ebeveynlerin, almamis olanlara gore iletisim becerilerinin anlamli

seviyede iist seviye bulundugu tespit edilmistir.

Jones, Freeman ve Goswick (1981) gerceklestirdikleri incelemelerinde bireysel baglantilara
gecmeyen kisilerin caresiz olma, degersizlik, ayrilik, mutsuz olma, kabul edilmeme, sevilmeme,

hatali algilanma ve can sikici bulma fikirlerinde bulundugunu belirlemistir.

Iletisim becerileri ile ilgili yurt i¢inde yapilan incelemelerin bir kismi asagida anlatilmistir. Bu
kapsamda; Korkut (2020), gelistirdigi egitim programi ile yetigkinlerin, sahip olduklar1 iletisim
becerilerini arttirmay1 amaglamistir.

Yiiksel (1997), deney tabanli bir ¢alisma uygulamistir. Bu arastirmasinda 12 oturum seklinde

diizenlenen iletisim becerileri egitimi géren ve gérmeyen iiniversite talebelerinin iletisim becerileri

iceriginde degisiklik bulunup bulunmamasini degerlendirme yapmistir.

Inceleme neticesinde iletisim becerileri egitimine katilim gosterenlerin iletisim becerilerinde artis

goriilmiistiir. Bu ve benzeri birden fazla incelemede benzer neticeler bulunmustur.

Diger bir ifade ile iletisim becerilerinde alinan egitimlerin iletisim becerilerinde artis sagladigi

ifade edilebilir. S6z konusu noktadan iletisim becerilerinin 6grenilmis olan ve gelisim saglanan
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beceriler felsefesi seklinde oldugu kendisini gosterebilir.

Bozkurt-Bulut (2004), siif 6gretmeni olarak goérev yapanlarla beraber gergeklestirdigi bir
arastirmasinda, kadinlarin erkeklere gore daha iist seviyede iletisim becerisinin bulundugunu ifade

etmektedir.

Akkok (1996), ilkdgretim 6grencilerin okul ortamina geldiklerinde bir¢ok beceri kazandiklarini,

bu beceriler arasinda da en etkili olan iletisim becerisi oldugundan bahsetmistir.

S6z konusu arastirma neticesinde ¢ocuklarin; kendilerine glivenenleri, kendilerini ifade ederken
diizgiin ve giizel sekilde yapan ve bireylerarasi baglantilarda basari gosteren kisiler olarak

gelismelerin elde edilebilecegini ifade etmistir.

Tarhan (2000) tarafindan yapilan arastirmada kisiler arasr iligkiler egitiminin egitimcilerin iletisim
becerileri ve 6z farkindaliklarindaki etkisi incelenmistir. Arastirmaci, Gordon'un egitmenlik

egitimini esas alan on oturumluk bir program hazirlamistir.

Arastirma sonunda, deney grubundaki 6gretmenlerin zor durumlarda eskiye gore daha fazla ve

uygun iletisim becerilerini kullandiklar1 g6zlemlenmistir

Cubukcu ve Diindar (2019), Eskisehir ilinde 255 6gretmen ile egitim kurumu yoneticilerinin
iletisim becerilerinin egitmenlerin anlayis ve bekleyisleri arasindaki iligkisini arastirdigi
calismada, 6gretmenlerin beklentileri yiiksek ¢iksa da yasanilan durumu degerlendirdiklerinde

yoneticilerin iletisim becerileri algi puanlar1 diisiik ¢ikmustir.

Bu baglamda egitim kurumu yoneticilerinin egitimcilerle gergeklestirdikleri iletisim becerilerinin
beklenilen seviyede bulunmadigi agiklanmistir.

Giinbay1 (2007), okul orgiitlerindeki iletisimin etkililigini 6lgmek amaciyla yiiriittiigii arastirmada

Ogretmenlerin  sosyo-demografik 06zelliklerinden; sinif, brans, cinsiyet, kidem degiskenleri

acisindan 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak, yasli 6gretmenler

orgiitsel iletisimin etkinliginde genclerden daha yiiksek puan almustir.

Yilmaz ve Altunbas (2012), “Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerileri ile Smf Y&netimi
Becerilerinin Incelenmesi” adli makalesinde, incelemeye katilmis bulunan egitimci namzetlerinin
sinif yonetimi yeteneginin %44’ iletisim becerilerince yordandigi, iletisim becerileri {ist diizey

bulunan 6gretmenlerin sinif yonetimi yeteneklerinin de {ist diizey bulundugu sonucuna varilmstir.
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Bulus, Atan ve Erten-Sarikaya (2017) “Etkili Iletisim Becerileri: Bir Kavramsal Cergeve Onerisi
ve Olgek Gelistirme Calismas1” isimli incelemesinde iletisim becerilerinin degerlendirmesini
yapmak acisindan Etkili Iletisim Becerileri Kavramsal Cergevesi onerisi yapmak ve s6z konusu

kapsamda tavsiye edilen becerileri 6lgmek agisindan dlgek gelistirmek hedeflenmistir.

Kavramsal ¢erceve seklinde egonun gelisimini saglayici lisan, katilimi etkin bulunan dinleme,
kendisini bilme ve agma, empati ve ben dili olacak sekilde 5 esas iletisim becerisinden

bahsedilmistir. O

lgek Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi 3.ncii ve 4.ncii simf dgrencilerinden bir gruba
uygulama yapilmustir. inceleme neticesinde verilerin lcekte kavramsal kapsamda tavsiye edildigi
gibi bes faktorde birikme gosterdigi ve psikometrik niteliklerinin kabul edilebilir seviyede

bulundugu neticesine erisilmistir.

Yetiskin (2016) tarafindan gerceklestirilen "Ergenlerde Iletisim Becerileri ve Utangaglik
Arasindaki liskinin Incelenmesi” isimli incelemesinde, ergenler iizerinde iletisim becerileri ve
utangaclik seviyeleri, cinsiyet, yas, dogum sirasi, kag¢ kardes olduklari, anne- babalarinin egitim

diizeyi, okul basaris1 gibi degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir.

Incelemede, yas yiikseldikce talebelerin iletisim becerileri seviyelerinin de fazlalastig
goriilmiistiir. incelemede talebelerin cinsiyetlerine gére iletisim becerilerinin degerlendirilmesi
yapildiginda, kizlarin erkeklere gore iletisim becerileri seviyelerinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Selanik-Ay (2015) “Etkili Iletisim Becerileri Acisindan Egitimciler” isimli arastirmasinda
ogretmenlerin etkili iletisim becerilerini incelenmistir. 2013-2014 donemi egitim-6gretim
senesinde Afyon Kocatepe Universitesi’nde 6gretimi goren 149 simf egitmen namzedi egitmenlik
uygulama dersi igeriginde giinliikler yazarak nitel bir arastirma ile 6gretmenleri degerlendirme

yapmiglardir.

S6z konusu incelemeyle 6gretmenlerin s6z kullanilan iletisim becerileri ile s6z kullanilmayan
iletisim becerileri nitelikleri degerlendirilme yapilmis ve inceleme neticesine gore sinif
egitmenlerine ait sekilde diksiyon alt 6l¢egi haricinde bagka alt dlgeklerde pozitif agiklamalara yer

verildigi anlagilmistir.

S6z kullanilan iletisim i¢indeki alt Glgeklerden diksiyonun akiciligi, ses tonu, agik ve net
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aciklamalar kullanma, vurgulamalar ve diksiyon alt Olgeklerine ait de negatif izlemler

bulunmaktadir.

Aktas (2014) “Ogretmenlerin Sinif i¢i iletisimde Kullandiklar1 Dilsel ve Dil Dis1 Ogelere iliskin
Goriigleri” isimli arastirmasinda 2013-2014 egitim-6gretim doneminde Istanbul ili Kartal ilcesinde
vazifeli 72 egitimcide sinifta iletisim esnasinda kullandiklari lisan ve lisan Gtesi unsurlara ait

diistincelerini incelemistir.

Inceleme neticesinde okuldan yeni mezun egitimcilerin mesleklerinde hizmet siiresi ¢ok olanlara
gore farklilasmalardan daha fazla bilgisinin bulundugu, hizmeti ¢ok egitimcilerin iletisim
saglamada daha geleneksel usulleri sectigi; bunun da egitmen-talebe iletisim esnasinda 6nlemler

ortaya ¢ikardigini ifade eder.

Sonug

Iletisim sozlii, yazili ve alic1 iletisim gibi simiflandirildig1 gibi, genellestirilmis, kisiler aras,

gruplar arasi, kisi-grup, durumsal ve patolojik seklinde de ayrilabilmektedir.

Bireyleraras1 iletisim tiplerinden olan sozlii iletisim genellikle kullanilan iletisim ¢esididir.
Bireylerin ¢esitli sesler ¢ikarmalari ile karsi tarafa hislerini ve fikirlerini nakletmesi seklinde tanim

yapilir.

Bireylerin kars1 karsiya sohbetleri, sarkilari, ders ya da masal ifade etmeleri vb. sozlii iletisim
misallerindedir. SozIii iletisim kars1 karsiya sohbet esnasinda soru ve yanita olanak saglandigindan
algilamayan hususlarin algilanmasina ve hemen dénme olanagi bulundugundan iletisim yapan

bireylere zaman saglamaktadir.

Sozli iletisim sirasinda kaynak ve alict karsilikli bulundugu agisindan geri bildirim aninda

gerceklesmistir. Yazili iletisim esnasinda geri bildirim daha gecikerek ger¢eklesmektedir.

Geri bildirimin aninda gergeklesmesi, olumsuz durumlar ve ¢atismalar ile daha fazla karsilasma
durumuna sebebiyet vermektedir. S6z konusu negatif haller ve karsi karsiya yasanan ¢atigmalar

egitim sahasinda egitim yoneticisi ve 0gretmen arasinda fazlasiyla yaganmaktadir.

Bireylerarasi iletisim tipinden birincisi sozsiiz iletisim, jest ve mimik cesitlerinin yapilmasi ile
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dolayistyla viicut dilinin kullanilmasiyla gergeklestirilir. Tarih siiresince iletisim ¢esitleri

arastirildiginda, 6ncelikli sekilde sozsiiz iletisimin kullanildigi anlasilmistir.

S6z konusu tipte karstya mesajlar jest ve mimiklerin kullanilmalart ile nakledilir. Kelimelerin ifade
etmeye kafi gelmedigi his ve fikirler viicut dilinin kullanimi ile kolaylikla ve agik bir sekilde
nakledilir. Arada sirada bir temas, sarilma ya da 6pme ifadelerden daha fazla etki gosterebilir.

Sozsiiz iletisim genellikle alicida s6zlii iletisimden daha cok etkilidir.

Iletisim sirasinda kullanilan uzaklikta dnem tasimaktadir. Samimi olarak goriilen bireylerle
gerceklesen uzaklik 0-35 cm arasi, arkadaglarla gergeklesen uzaklik 35-80 cm arasi, sosyal uzaklik

85-100 cm arasi, taninmayan bireylerle gergeklesen uzaklik ise 200 cm ve Uzerindedir.

Iletisim gergeklestirilirken tebessiim etmek ve giiliimsemek, karsidakinin rahatlamasina neden
olacak ve itimat ettirecektir. Giiler yiizlii bulunmanin her sahada goriildiigii sekilde saglik

sahasinda da pozitif etkisi ¢coktur.

Ogrencilere yaklasim gosterirken giiler yiizlii bulunmak, 6grencilerin gerek motivasyonunda artisa
gerekse de Ogretmenlerin giivenlerini kazanacaktir. Bunun disinda egitimde sozlii iletisimde
bulunamayan ya da konusulan dili bilmeyen o6grencilerle iletisim saglanirken sozsiiz iletisim

kullanilmaktadir.

Bireylerarasi iletisim durumunun sonuncu olani yazilt iletisim bi¢imidir. Hislerin ve fikirlerin
cesitli sembol tiirleri ile somut bir bi¢im kazanmasina yazili iletisim denilmektedir. Yazinin

kesfinden giinlimiize dek yazili iletisim yapilmaktadir.

Ulkelerin her birisine mahsus eserleri, yazili miraslari, ileride gelecek nesilleri ve baska uluslara
yazili iletisim sayesinde nakledilebilir. S6zsiliz ve sozlii iletisimin lokal olma niteligi karsisinda

yazili iletisimin evrensel oldugu izlenmektedir.

Yazili iletisimin birden fazla faydasi bulunmakla beraber en ehemmiyetli yarari, biitiin iletisim
durumunun kaydedilmesiyle siirekliligi elde etmesidir. Bunun disinda yazihi iletisim durumunda
yazilmis olanlar farklilastirilabildigi ya da diizenlemesi yapilabildigi i¢in, iletilerin hatali ya da

gercek olmamasi dnlenmis olmaktadir.

Bununla birlikte kaydedilmis bulundugundan hatirlanmamasi halinde yeniden geri doniip
hatirlama olanagi vermektedir. Biitliin kamu kurumlar1 i¢inde genel olarak yazili iletisim

secilmekle beraber siklikla talimat ve yazili emirlerle calisan-yOnetici arasinda iletisim
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gerceklestirir.

Egitim kurumlarinda esasen yazili iletisim kullanilmaktadir. Kurum yazisma bigimleri, yonergeler,
dergiler, tebligler, biiltenler, yetkili kurul kararlari, mektuplar, sicil raporlari, receteler, dilekgeler

misal olarak gosterilebilir.
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