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Ozet

Bu caligmada egitim yonetiminde kurumsal anlamda kalite gelistirmeye yonelik c¢alismalar incelenerek
egitim yoOnetiminde bireysel ve kurumsal anlamda kaliteli ve nitelikli egitim ve 0gretim faaliyetlerinin
egitim kurumlarinda olusturulabilmesi amaciyla yapilmasi gerekenlerin neler oldugu agiklanmaya
calisilmistir. Bu c¢ergevesinde farkli kaynaklarda birgok alanda ¢esitli tanimlamalar1 yapilarak farkli
Ozelikleri 6n plana ¢ikarilmis olan kurumsal kalite ve bu kalite anlayisini gelistirmeye dayali cabalar ele
alimmigtir. Kiiresel rekabet ve isbirlikleri kosullari minvalinde egitim kurumlarmin varliklarini
siirdiirmelerini saglayacak yonetim modeli yenilik¢i, modern, 6zgiirliikk¢ii, gelisime, degisime agik ve ¢agi
yakalamig seklinde gelistirilmelidir. Kalite, en net bicimde miisterilerin tatmini seklinde tanimlanmaktadir.
Ozellikle egitim kurumlarinda egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin, yardime1 personellerin, dgrencilerin,
velilerin ve egitim kurumunun ¢evresel muhataplarinin topyekun olarak egitimde kaliteyi gelistirmek i¢in

miisterek paydalar etrafinda birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Kalite Gelistirme, Kurumsal Kalite
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Egitim Yonetiminde Kurumsal Kalite Gelistirmeye Yonelik Calismalarin Incelenmesi

Examination of Studies Aimed at Improving Institutional Quality in Educational Management

Abstract

In this study, studies aimed at improving institutional quality in educational management have been
examined and it has been tried to explain what needs to be done in order to create quality and qualified
educational and educational activities in educational institutions in individual and institutional terms in
educational management. Within this framework, various definitions have been made in many areas in
different sources and different characteristics have been brought to the fore and efforts based on improving
this quality understanding have been discussed. The management model that will enable educational
institutions to maintain their existence under the conditions of global competition and cooperation should
be developed in the form of innovative, modern, libertarian, open to development, change and catching up
with the era. Quality is most clearly defined in the form of customer satisfaction. In educational institutions,
especially educational administrators, teachers, auxiliary staff, students, parents and educational institutions
to improve the quality of the interlocutors as a total environmental education are required to act together

around the common denominator.

Key Words: Education Management, Quality Improvement, Corporate Quality

Giris

Modern egitim yonetimi anlayis1 ¢ercevesindeki kalite yonetimi, cap1 ¢ok genis tutulabilen, her
orgiitte, her sektorde genis bir zaman araliginda rahatlikla uygulanabilen ve gelistirilebilen bir

sistem biitliniidiir (Kocacik, 2003: 20).

Kalite yonetimi sayesinde basta egitim kurumlari olmak iizere orgiitler rahatlikla zorluklara bas
edebilmekte, kriz donemlerini rahat atlatabilmekte ve calisanlarina o 6rgiitiin pargasi olduklarini

hissettirebilmektedirler (Eroglu, 2000: 28).

Modern yonetim anlayisi paralelinde saglikli isleyen ve diizgiin bir rotada seyreden kalite yonetimi
sayesinde diizlemin basarili olabilmesi i¢in, bunun tiim Orgiitiin her organ tarafindan

6zumsenmesi gereklidir (Demirci, 2008: 82).

Egitim kuruluslarinda kalite yonetiminin uygulanimi sayesinde egitmenlerin verimliliginde gozle
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goriiliir artig gerceklesmistir. Onlara, kendilerini kurumun parga seklinde hissettiren sey kalite

yonetiminin saglikli islemesidir (Kocacik, 2003: 22).

Kalite yonetimiyle birlikte egitmenlerin karar alma vetirelerine katilmasi, kaliteyi ¢alistiklari
ortamda hissetmeleri, devamli seklinde gelismeyi hedef almalar1 verimliliklerini artiran bir kag

faktordir (Demirci, 2008: 87).

Egitim kurumlarinda gorevli egitmenlerin basarili olmasit kurumun basarili olmasi demektir.
Egitmenlerin motivasyonu ne kadar ust diizeyde olursa verimlilikleri de o kadar ust diizeyde olur
(Eroglu, 2000: 30).

Egitim kurumlarinda kalite yonetiminde bagsarmalarin ger¢eklesmesini saglamak i¢in tiim egitim
kuruluslarinda olmas1 gerektigi gibi, hicbir detay1 atlanmadan uygulanimi gerekmektedir (Eroglu,

2000 31).

Kalite yonetiminin uygulanabilmesi i¢in diizlemi bilen kisilerle calismak yararli olacaktir. Onlarin
verecegi destek minvalinde ¢aliganlar modern yonetim anlayisi paralelinde kalite yonetimini

benimseyecek ve gelistirmeye calisacaklardir (Kocacik, 2003: 27).

Kalite yonetimi sistemi ¢alisanlar arasinda baglar1 da giliglendirerek yapilmasi gereken islerin daha
cabuk halledilmesine katki saglayacaktir. Bu baglarin giiclendirilmesi icin belli giinlerde cesitli

aktiviteler de diizenlenebilir (Demirci, 2008: 89).

Kalite yonetimi minvalinde egitim kuruluslari cesitli giinler diizenleyerek c¢alisanlarin kendi
aralarinda kaynagmalarin1 ve g¢alisanlarin is hayatindaki streslerinden kurtulmalarina katki ve

destek saglayabilirler (Kocacik, 2003: 29).

Kaliteli Egitim Yoneticisi ve Egitmenlerin Yetistirilmesi

Modern yonetim anlayisi g¢ercevesinde kalite perspektifinden egitim diizleminin ve egitim
kuruluglarinin basarili olmasi, s6z konusu sistemin uygulayicist olan yonetici ve egitmenlerin

niteligine baghdir (Kocacik, 2003: 30)

Egitim kurumlar1 basta olmak {izere higbir 6gretim modeli o modeli isletecek personelin niteliginin

iizerinde hizmet liretemez. Bir egitim kurumu ancak ve ancak egitmenleri 6l¢iisiinde iyi veya kot
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olabilir (Eroglu, 2000: 33).

Egitimin kalitesi en iyi egitmenleri meslekte tutmaktan geger. Modern yonetim anlayisi
yaklagiminin ne olup olmadig1 konusunda kurum ydnetici ve egitmenlerinin egitilmesi ve bu yonde

bilgilendirilmesi gereklidir (Demirci, 2008: 92).

Bir program dahilindeki 6gretimin icerigi, modern yonetim anlayisinin temel diisiincesini, 6ne
cikardigr tanim ve degerleri, bu baglamda gelistirilen yontem ve teknikleri kapsamali ve ilke

prensiplerle hareket etmelidir (Kocacik, 2003: 33).

Bu amagla gelistirilecek 6gretim programinda yer almasi ongoriilen baslica konular, yasam alani
seklinde kurum ve kurulus yonetim vetireleri, kurum ve gevre iligkileri, yetkin ¢alisma ekipleri
olusturma, calisanlarin ve miisterilerin beklenti ve memnuniyetlerini en {ist diizeye ¢ikarmak ve

yetkin sonuglar elde edebilmek i¢in yapilmasi gerekenleri icermelidir. (Yildiz, 2006: 29).

Modern yonetim anlayisi cergevesinde kalite yonetimi perspektifinden hareketle hazirlanan
ogretim siireci, katilimcilara, kurum yasami, ¢alisma yasami, birey ve hayata yonelik olarak

degisik, farkli ve yeni bakis agilar1 kazandirmalidir (Kocacik, 2003: 37).

Egitim Yoneticilerinin Kurumsal Kaliteliyi Saglamasi

Klasik yonetim anlayis1 paralelindeki kalite yonetiminde egitsel liderlik, kurumun ve ydneticinin
sorumlulugu seklinde goriilmektedir. Oysa modern yonetim yaklasiminda liderlik, ilgili 6rgiitteki

ya da alandaki herkesin sorumlulugudur (Demirci, 2008: 97).

Egitim kurumlar1 bagta olmak iizere boyle bir yaklasimi kabullenmis kurumlarda, yoneticiler,
egitmenler ve baska c¢alisanlar karar ve siireclere katilmaktan ¢ekinmezler; onlarin katkilart ve

Onerileri memnuniyetle karsilanir ve istenir (Kocacik, 2003: 38).

Ancak bu sekilde bir modern ydnetim anlayisini benimseyen egitim kurulusunun 6grencileri,
herkese potansiyelinin en iist sinirina erisebilmesini saglayacak, yeni 6grenme yontemleri

tasarimini gergeklestirebilecek gercek 6gretim liderleri seklinde yetigebilirler (Eroglu, 2000: 37).

Modern yonetim anlayiginin tiim siireglerinde ve her agsamasinda kurum yoneticilerinin liderligi

olmadan kalite yonetiminin kurum yasaminda uygulanabilmesi ve saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi
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olanakl degildir (Kocacik, 2003: 39).

Egimde liderlik, modern yonetim anlayisinin en énemli 6gelerinden biridir. Kurum yoneticilerinin

liderligi olmadan modern yonetim anlayisinin ve kalite siirecinin baglatilabilmesi de olast degildir
(Demirci, 2008: 99).

Egitim yoneticileri modern yonetim kiiltiiriinii olugturan, gelistiren ve yiicelten kisilerdir. Bir lider
ve Oncli seklinde kurum yoneticilerinden bu siire¢ 6zelinde beklenenler, katilimi saglama,
destekleme, kendini kuruma adama, insanlarin basarili olmast ve ¢alismalarini takdir ederek

onurlandirmadir (Kocacik, 2003: 41).

Kurum mudurinden, 6gretim ve dgretim lideri seklinde kurum tarafindan belirlenen stratejik
amaglari, kurum vizyon ve misyonunu gerceklestirme, Orgiitsel performansi en iist diizeye

¢ikarmasi beklenmektedir (Gokpinar, 2005: 153-159).

Kurum Kalite Gelistirme Kurulunun Olusturulmasi

Modern yonetim anlayis1 esas itibariyle ve biiyiik ol¢iide ekip calismasina dayali yaklasimdir.
Dolayis1 ile her asamada belirli amaglarla olusturulmus ekiplerin kurulmasi ve isletilmesi gerekli

olmaktadir (Kocacik, 2003: 47).

Kalite yonetiminde ad1 gegen ve 6nemli bir konuma sahip bulunan bu kurumlardan birisi de kalite
gelistirme kuruludur. Bu kurul, kurum y&netiminde modern yonetim anlayisina gegis siiresince {ist

kurul olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirci, 2008: 102).

Kalite gelistirme kurulunda yer alacak {iiyelerin ilkin modern yonetim anlayisi konusunda
egiticilerin dgretimi i¢in diizenlenecek Ogretim programlarina katilmis ve konuda bilgi sahibi

kisiler olmasi gereklidir (Kocacik, 2003: 49).

Kalite gelistirme kurulu iiyeleri, 6gretimin istihsalinda ve tiiketiminde egitimle ilgili konumda olan
herkesten olabilir. Bu kurul, yonetilebilir ve yonetebilir buyukliikte 5-10 tyelik kiigik ve etkin bir
yapidan olusabilir (Kocacik, 2003: 51).

Kurulun ana gérevi, modern yonetim anlayisin1 kuruma uygulamak ve yetkin sonuglar almak

degil, modern yonetim anlayist ile ilgili danismanlik ve politika belirleme hizmetlerini yiiriitmek
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olmalidir (Demirci, 2008: 107).

Egitim kurumundaki meslek dersi egitmenlerinin sayisi 6’dan azsa bunlarin tamami kalite
gelistirme kuruluna iiye olabilir. Daha fazla sayida meslek dersi egitmeni olan kurumlardaysa
kurula secilecek egitmen sayisi, kurula {iye olmak i¢in istekli olan egitmen sayisi ve toplan egitmen

say1s1 dikkate alinarak belirlenir. (Sigsman ve Turan, 2002: 60).

Kurum Kalite Gelistirme Ekiplerinin Olusturulmasi

Egitim yonetiminde kalite gelistirme ekipleri, kalite gelistirme kurulu tarafindan hazirlanan kurum
kalite plan1 gergevesinde belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu ekiplerdir
(Kocacik, 2003: 57).

Kalite yonetimi ¢ercevesinde iyilestirme yapilacak konular ve iyilestirmelerin gergeklestirilmesi
icin yapilacak islemler kalite gelistirme kurulu tarafindan tiim yonleriyle ve agiklikla belirlenir

(Eroglu, 2000: 39).

Kalite gelistirme ekipleriyse kalite gelistirme kurulu tarafindan belirlenen islemleri
gerceklestirmekle gorevlidir. Bu ekipler s6z konusu kurul dahilinde biitiinlesik faaliyet yiirtitmek

ile gorevlidir (Demirci, 2008: 109).

Modern yonetim anlayisinin ana degerlerinden birisi, demokratik katilim ve birlikte sorun
¢dzmedir. Ozellikle egitim kurumuna yénelik her tiirlii problemlerin belirlenmesi ve ¢dziimii icin

belirli ekiplerin olusturulmasi kaginilmazdir (Kocacik, 2003: 58).

Kalite yonetiminde bu kavramsal gerceve su manaya gelmektedir. Kuruma iligkili olan biitiin
calisanlarin kuruma yonelik goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi, hem ¢alisanlarin

memnuniyeti hem de miisteri memnuniyeti bakimindan hayati derecede Onem tagimaktadir.

(Ensari, 2003: 198).

Modern yonetim anlayisi devamli sorun belirleme ve sorun ¢ézme siireci oldugundan, kurumun
cesitli alanlarina ve konularina doniik sorun belirleme ve ¢6zme ekiplerinin olusturulmasi esasen

onemlidir ve gerekmektedir (Kocacik, 2003: 59).
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Kalite Yonetiminde Kurum Profilinin Cikarilmasi

Modern yonetim anlayis1 gercevesinde kalite yoOnetiminde kurumun temel belirleyicilerini
anlamak ve ¢oziimlemek i¢in degerlendirme asamasinda 6zellikle kurum iginde profil ¢ikarilmasi

gerekmektedir (Demirci, 2008: 118).

Bu asamada kalite gelistirme kurulu, planlama donemi basinda yapilan kurum degerlendirmesiyle
donem sonunda yapilan kurum degerlendirilmesi sonuglarini karsilastirir ve kurum kalite planinin
uygulanimi neticesinde nelerin basarilamadigini, nelerin basarildigini, basarisizlik nedenlerini ve
de basarisiz olunan konularla ilgili nelerin yapilabilecegini, yapilmasi gerektigini belirler

(Kocacik, 2003: 60).

Kalite yonetimi paralelinde bunlarin yapilabilmesi i¢in, donem bas1 ve donem sonunda yapilan
degerlendirmelerin sonucglarin karsilastirilmast gerekir. Bu sonuclar paralelinde birtakim

sonugclar ¢ikarilabilir.

Kurum profilinin ¢ikarilmas: ya da kurumun kendini 6z degerlendirmeye tabi tutmasi, iki ana

boyutta diistiniilebilir (Demirci, 2008: 112-117):
1.1¢ cevre
2.D1s gevre

1.i¢ Cevre: Egitim kurumunun i¢ gevresi, temel amacin odaklandig1 mekanizma yoniindendir. I¢
cevre, kurumun halihazirda haiz oldugu 6gretim programlarini ve bunlarin, 6grencilere nasil
sunulmakta oldugunu incelemek suretiyle bir takim 6ge ve alanlardan miitesekkil bulunan

cevredir.

I¢ cevrede bulunan dgeler sunlardir:
a.Kurumun kultard

b.Kurumun vizyonu

c.Kurumun misyonu

d.Kurumun amaglari

e.Kurumun degerleri
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f.Kurumun 6gretim kadrosu
g.Kurumun ¢aligsanlarinin profili
h.Kurumun 6gretim diizeyleri

1. Kurumun isgiiciiniin ¢esitliligi
j.Kurumun istihdam bicimleri
k.Kurumun kullandig: fiziki mekanlar
I.Kurumun teknolojileri

m.Kurumun arag-geregler

n.Kurumun yasal cercevesi
o.Kurumun uymak zorunda oldugu yasalar
p.Kurumun yoénetmelikleri
r.Kurumun plan ve programlari
s.Kurumun mali kaynaklar

2.D1s Cevre: Egitim kurumunun dis gevresi egitim kurumuyla komsu veya kuruma yakin olan

sahalar1 kapsamaktadir.

Burada iizerinde durulmasi gereken ana nokta, 6gretim hizmetini almak tizere kuruma gelenler ve

bunlarin mezuniyetten sonra piyasadaki olgudur.

Burada tizerinde durulmasi ve analiz edilmesi gereken baska 6nemli nokta da kurumun kendi
kategorisi dahilinde yer alan baska kurumlarla karsilastirilmasi, bir bakima rakiplerin

belirlenmesidir. (Aydin, 2007: 70).

Buna bagli seklinde kurumun, mezunlari i¢in gerekli olan ana nitelikleri ne 6l¢lide kazandirdiginin
ve mezunlarinin nerelere gittiginin, nasil istthdam edildiklerinin belirlenmesi, mezunlarin
izlenmesi, onlarla ne Ol¢lide karsilikli iletisimde bulunuldugunun belirlenmesi gerekmektedir

(Kocacik, 2003: 64).
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Kurumsal Kalite Gelistirmeye Yonelik Cabalarin Arttirilmasi

Egitim kuruluslari, basariya odakli bir sekilde hedefe ulagmak, insan oglunun yaradilisindan gelen
basarma arzusundan yararlanmak, egitim kuruluslarina bunu aksettirmek istiyorlarsa kadrolarini

geng egitmenlerden kurmak zorundadirlar (Kocacik, 2003: 67).

Basarma ¢abasi 6zelindeki gayret noktasinda tabi ki burada tecriibe eksikligi de olacaktir. Bunu
da kendini kanitlamis, tecriibeli, yol gosterici 6zellige haiz egitmenleri de kadroya katarak

basarabilirler (Demirci, 2008: 119).

Egitim kurumlar1 s6z konusu basariya odakli hedefe ulasma ¢abasinda tecriibeli birini de segerken,
bunun dahilinde basarma arzusunu yitirmemis egitmenlerden segmek ve bdylece basariy1 daha da

rahat yukarilara tasimak isteyeceklerdir (Eroglu, 2000: 41).

Kalite yonetiminde karar alma vetirelerine katilma modern yonetim anlayisinin en 6nemli
Ogelerinden birisidir. Modern yonetim anlayisinin basarmaya ulagmasi i¢in personelin karar alma

vetirelerine katilmasi gerekmektedir (Kocacik, 2003: 94).

Kalite yOnetimi siirecinde karar alma vetirelerine katilan personelde o kuruma ait olma hissi
uyanir. O kurum i¢in bir seyler yapabilme, kendini ispat edebilme, yeteneklerini ortaya

koyabilmek ve faydali olabilmek ister (Eroglu, 2000: 47).

Egitim kurumlarinda calisanlarin fikirlerinin deger kazandigini gérmeleri onlarin isteklerinin
artmasina da katkida bulunur, islere daha fazla istekli olarak verilen gorevleri zamaninda

yapmalarini saglar (Demirci, 2008: 122).

Egitim kurulusunun en 6nemli 6gesi olan egitmenlerin fikirlerine deger verildigini bilmeleri hem
kendileri i¢in hem kurum i¢in ¢ok 6nemlidir. Insanin kendini 6nemli hissetmesine yol agar bu

durum ve bireyi miispet yonde etkiler (Kocacik, 2003: 95).

Egitmenler karar alma vetirelerine katilarak fikirlerinin deger kazanmasini saglayabilirler. Egitim
kurumunun, kendisi tarafindan onerilen fikirlerle yeni yerlere geldigini gérmek ¢aligsan igin ¢ok
onemlidir. Bu sekilde calisan bir kisinin kendi kurumunda motive olmamasi miimkiin degildir

(Eroglu, 2000: 49).

Bu s6z konusu calisan eger egitmense bu durum o egitim kurumu icin daha farkli seyler ifade eder.
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Sonugta kurumun basarmasinda bas mimarlar egitmenlerdir. Onlarin isteklerinin artmasi kurum

icin ¢ok 6nemli gelismedir (Demirci, 2008: 129).

Fikirlerinin hayata gegtigi goren, bu yonde ortaya koydugu c¢abalarin da bosa gitmedigini bilen,
Oonemsendigini anlayan egitmenin calisma diizeyi yiliksek olacak ve de kurumun faydasina

olacaktir (Kocacik, 2003: 98).

Kurum her zaman yeni fikirlere acik olmali, fikirleri karar alma vetirelerinde dikkate almalidir.
Ust yonetim karar alma vetirelerinde ast iist iliskisini en aza indirmeye ¢alismalidir. Boylece
fikirlerin daha rahat tabir edilmesi saglanabilir (Eroglu, 2000: 52).

Egitim kurumlarinda yonetici pozisyonunda bulunan kisiler karar alma siirecine katki saglamak
isteyen calisanlari, fikirlerinin kuruma bir sey kazandirmayacagi bilinse dahi onlar1 verdikleri

fikirlerden dolay1 yargilamamak gerekir (Demirci, 2008: 129).

Kalite yonetimi stirecinde 6nemli olan, ¢esitli fikirlerin araya getirilmesidir. Kimi fikirler mevcut
olgu igin yararli olmayabilir. Lakin ilerde fikirlerden yararlanilabilecek olgular ortaya ¢ikabilir.

Bu ytizden her fikre saygi gosterilmelidir (Eroglu, 2000: 57).

Bu baglamda egitim kuruluslarinin basarmasi, o kurumda calisan egitmenlerin basarmasiyla
birlikte olabilir. Modern yonetim anlayisinin egitmenlerin verimliligini artiracagi, hatta iist diizeye

cikaracagi kuskusuzdur (Kocacik, 2003: 102).

Egitim kurumlarinda kalite yOnetimi sistemi uygularken, diizlemi en alt kademeden en iist
kademeye kadar calisanlarin 6ziimsemesi saglanmalidir. Bagarma ve hedefe odaklanma ancak bu

bigimde saglanabilir (Demirci, 2008: 132).

Kalite yonetimi konusunda Japonya 6rnegi kuskusuz modern yonetim anlayiginin basarmasini
gormek icin gosterilebilecek en iyi drnektir. S6z konusu Glkenin dinyaca {inlii otomobil markasi
bir yilda orada ¢alisan iscilerden gelen buguk milyon 6nerinin yiizde doksan besinin uygulamaya
konulabilmesi, sz konusu otomobil firmasinin diizlemi en alt kademeden en iist kademeye kadar
oziimsediginin, kaliteyi ve niteligi yasam diislincesi haline getirdiginin gostergesidir (Tas, 2002:

549).

Kalite yonetimi ¢ercevesinde hareket eden egitim kuruluglar1 da s6z konusu diizlemi ve sistemi
yasam diislincesi haline getirmeli, bu sayede egitmenlerin 6zveri ve verimliliklerini artirarak

basariya ulagmalidirlar (Kocacik, 2003: 107).
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Sonug

Gegtigimiz donemde ekonomide, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve giderek
artan rekabet, organizasyonlar1 degisime zorlamakta ve ayakta kalabilmek i¢in kaliteli mal ve

hizmet Uretmeye sevk etmektedir.

Kalite yonetimi anlayisinda basta egitim kuruluslari olmak {izere, toplulugu olusturan
organizasyonlar da benzer bi¢imde kaliteye yoOnelik algillarmi degistirmelidir. Cagdas
organizasyonlar kaliteyi yaratma, yayma ve gelistirme i¢in ¢aba harcamali ve bu minvalde farkl

amaclar edinmelidir.

Son yillarda ¢ok sik karsilagilan bir kavram olarak kalite yonetimi egitim yonetimi basta olmak
iizere bir¢ok yonetim sahasini i¢cine almakta ve yeni gelisen teknik ve beceri konularinda s6z sahibi

yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasilagma, diinyaya agilma ve yeniden yapilanma tanimlari, 6zelikle sanayi sonrasi bilgi
topluluklarin1 ifade etmede kullanilmakta olan giincel ve esas anlamda da yerinde tanimlar

arasindadir.

Bilgi toplumu 6zelinde tecessiim eden bu tanimlarin temeline bakildigindaysa, bilgi taniminin
onemli belirleyicilie haiz oldugu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler, mal ve hizmetlerinin artmasi, isletme ve dagitimindan kaynaklanmasi nedeniyle bilgi

toplulugu stirekli gelisme gostermektedir.

Kalite yonetimi siireci insanlarin yasamlarimi ilgilendiren c¢esitli enformasyona kolayca
erisebilmelerine, enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine ve dolayisi ile de kendilerini

gelistirebilmelerine olanak taniyan bir sistem biitiinliigiinii ifade etmektedir.

Kalite yonetimi ekseninde gelisen bilgi ¢agina ulasan topluluklarda bilim ve teknik 6n plana
gecmekte ve iilkenin rekabet gilici 6nemli 6l¢lide haiz oldugu bilgi potansiyeli ve birey giicii

kalitesine bagli hale gelmektedir.

Cagimiz diinyasinda her nerede olursa olsun bireyin yalniz basina biitiin gereksinimlerini

karsilamasina imkan yoktur. Topluluk icerisinde yasayan bireyler bu durumun yeterince
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farkindadirlar.

Modern sistemlerde topluluk dahilinde yasamanin sonucu seklinde birey, farklilarinin yardimina
ihtiya¢ duyar. Tabii olarak da insanlar, tek baslarina ¢ézemedikleri konularda sosyal isbirligine

gitme gereksinimi hissederler.

Kalite yonetimi strecindeki bu dlzlem insanlar arasinda baglari da giiglendirerek yapilmasi
gereken iglerin daha ¢abuk halledilmesine katki saglayacaktir. Bu baglarin gili¢lendirilmesi i¢in

sosyal dokuya uygun hareket edilmesi elzemdir.
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