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Ozet

[letisim taniminin kokeni dilimizde, Fransizca ve Ingilizcedeki communication kelimesinin anlamina
karsilik gelmektedir. Kelimenin koékeni paylasmak, ortak kilmak anlamina gelmekte olup, iletisimin
hedeflerinden biride raz1 gelmektir. Ortakliga varabilmenin tek amaci his, diisiince ve bilgiyi birbirleriyle

paylagmaktan gegmektedir. Genel anlamda iletisim tanimi, birbirleriyle etkilesimde olan bireyler arasinda
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anlamlar1 ortak kilma siirecidir. Is hayatinda ¢alisma mecburiyetinden dogan, kurumlarda bireyler arasi
kendiliginden olusan bilgi paylasimi yapilir. Orgiitsel iletisimse, acik olmayan ve basamak tipi bir sistemde
yasal ve yasal olmayan verilerin akigini kapsar. Formel iletigsim; isletmenin orgiitsel yapis1 dogrultusunda
meydana gelen iletisim sistemidir. Bigimsel iletisime bagli sekilde ast ve listler arasindaki bag islevsellik
kazanmaktadir. Formel iletisimin amaci grup igin gerekli bilgiyi elde etme, calisanlarin isten tatmin
olmalar1 amaciyla istenen tutumu olusturma ve ilgili kisilere gerektigi zaman bilgi aktarimi yapmaktir.
Bigimsel iletisim sistemi, érgiitiin hiyerarsik yapist ile baglantili ve cevresi ile bilgi aktarimi gerceklestiren
kanallar1 gosterir. Bigimsel olmayan iletisim; Orgiit icerisindeki dogal gruplarin, arkadas, aile vb.
ihtiyaglarin1 giderme yoniinde isleyen ve kisisel iliskilere dayanmakta olan orgiitsel iletisim kanallarini
gosterir. Bigim ile iliskili iletisim Orgiitiin farkli organ, unsur ve vazifeleri arasindaki bagin ve koordinenin
saglanmasinin yaninda organizasyonel biitiinliigii saglama, sorumluluklar1 belirleme ve gorevlerin yerine
getirilme roliinde sahiptir. Orgiitsel iletisim yalmzca 6rgiit tarafindan belirlenmis bir hiyerarsik diizen
cercevesinde olusturulan bigimsel kanallar araciligiyla siirdiiriile gelmemektedir. Bu bigimsel yapinin
disinda orgiitsel iletisimi saglayan kanallardan bir digeri de bigimsel olmayan iletisim kanallaridir. Bigimsel
olmayan iletisimin engellenmesi imkansizdir, yoneticinin bu iletisim kanalin1 isletme amaglar1 lehine
dondiirmeyi basarabilmesi asil 6nemli olandir. Bigimsel iletisim kanallarinin iyi ¢aligmasi orgiitsel iletisim
icin her zaman yeterli olmamaktadir. Bu kanallar her ne kadar iyi ¢aligirsa ¢aligsin, insanlarin birlikte
oldugu her ortamda arkadaglik, ilgi alanlarin1 paylagsma gibi sosyallesme ihtiyacindan dogan konular

nedeniyle bigimsel olmayan iletisim mutlaka ortaya ¢ikacaktir

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Orgiitsel Iletisim, iletisim Fonksiyonu, Iletisim Y&ntemi

Evaluation of the Functions and Methods of Organizational Communication in Educational

Institutions
Abstract

English French and the origin of the definition of communication in our language, corresponds to the
meaning of the word communication in French and English. The origin of the word means to share, to make
common, and one of the goals of communication is to consent. The only purpose of being able to reach a
partnership is to share feelings, thoughts and information with each other. The definition of communication
in a general sense is the process of Deciphering meanings between individuals who interact with each other.
Information is shared spontaneously between individuals in institutions arising from the obligation to work
Decently in business life. Organizational communication, on the other hand, covers the flow of legal and

illegal data in an open and step-type system. Formal communication is the communication system that
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occurs in accordance with the organizational structure of the enterprise. The bond between the subordinate
and superiors gains functionality depending on formal communication. Dec. The purpose of formal
communication is to obtain the necessary information for the group, to create the desired attitude for
employees to be satisfied with the job, and to transfer information to the relevant people when necessary.
The formal communication system shows the channels that are connected with the hierarchical structure of
the organization and transfer information with the environment. Non-formal communication; natural groups
within the organization, friends, family, etc. it shows the organizational communication channels that work
in the direction of satisfying their needs and are based on personal relationships. Communication related to
form has the role of ensuring the connection and coordination between the different organs, elements and
tasks of the organization, as well as ensuring organizational integrity, determining responsibilities and
fulfilling tasks. Dec. Organizational communication is not maintained only through formal channels created
within the framework of a hierarchical order determined by the organization. Apart from this formal
structure, another of the channels that provide organizational communication is non-formal communication
channels. It is impossible to block non-formal communication, it is really important that the manager
manages to turn this communication channel in favor of business purposes. The good functioning of formal
communication channels is not always sufficient for organizational communication. No matter how well
these channels work, non-formal communication will definitely arise due to issues arising from the need to

socialize, such as friendship, sharing interests in every environment where people are together

Key Words: Educational Institutions, Organizational Communication, Communication Function,

Communication Method

Giris

Kuruluslar1 geregi agik sistemler olan organizasyonlar i¢ ve dis ¢evreleri ile siirekli etkilesim
icerisindedir. Bu etkilesim siirecinde kurumlarin amaglarina uygun bi¢imde yonetilmesi, basarili

bir iletisim ile miimkiindiir (Ak¢ekoce ve Bilgin, 2016).

Orgiitsel iletisim, kurumlarin iletisim ortamlarimi bir biitiin olarak ele alip etkin ve kaliteli bir

iletisim icin iletisimin tiim araglarindan yararlanmay1 ifade etmektedir (Hoof ve Ridder, 2004).

Baska bir ifadeyle orgiitsel iletisim, kurumsal hedeflere ulasmak icin orgiitiin 6geleri ile ¢evresi
arasindaki siirekli bir bilgi aligverisi saglayan ve organizasyon bdliimleri arasinda iligkilerin

kurulmasina olanak taniyan bir siiregtir (Candar, 2015).
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Kurum igerisindeki bilgi ve fikirlerin paylasilmasinin yani sira ¢alisanlar agisindan pozitif bir i

ortami yaratmada, ayrica dnemli bir yere sahiptir (Kalla, 2020).

Bu nedenle orgiitsel iletisim, kurum ¢alisanlarinin birbiri ile olan uyumlarindan 6rgiit yonetimi ile
calisanlar arasindaki uyum ve Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile uyumuna kadar kurumun calisma

sistemini ifade eder (Zerrin ve Yapici, 2014).

Dolayisiyla orgiitsel iletisim orgiitiin temel ilkelerini kiiltliriinii, 6zelliklerini, degerlerini ve

yonelimini yansitmaktadir (Suh, Harrington ve Goodman, 2018).

Genel olarak orgiitsel iletisimin kurumlarin hedeflerine basarili bigcimde ulasabilmesi igin Orgiitiin
cesitli birimlerinin oncelikle birbirleri daha sonra kurumun dis ¢evresi ile arasinda siirekli olarak

bilgi alisverisinin olmasini saglayan toplumsal bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Erogluer, 2011).

Orgiitsel iletisim calisan davranislarini kontrol etme, motivasyonu arttirma, kisiler arasi iliskilerin
gelistirilmesi, uyum kazandirma, ¢atisma ydnetimi, miizakere ve pazarlik gibi pek ¢ok konularda

orgiite dogrudan katki saglamaktadir (Spaho, 2012).

Iletisimin Kavramsal Cercevesi

Kisiler arasindaki iligkileri, topluluklar arasindaki bagi ve kurulan baglarin siirdiiriilmesini
saglayan iletisim, insanin bireysel ve sosyal yasaminin vazgecilemez bir unsurudur (Tutar ve

Yilmaz, 2013).

Giliniimiizde iletisim olmadan yasam siirmenin miimkiin olmadig1 toplumsal yasamda, iletisimin
kisiler aras1 boyutunun Gtesinde kitlesel ve hatta kurumsal boyutu da etrafimizi kugatmistir. Sosyal
bir varlik olan insanin hayatini devam ettirmesinde iletisim ne kadar onemli ise, kurumlarin
varliklarin siirdiirmesinde de artik kurumun i¢ ve dis iletisimi de o kadar 6nemli hale gelmistir

(Adigiizel, 2020).

Stireg telgrafla baslayip film, telefon, radyo ve televizyon ile doniisiim yasamis, es zamanli bir
ozellige kavusmus ve sinirlar ortadan kalkmaya baglamistir. Sonrasinda internetin ortaya

cikmasiyla gelinen iletisim olanaklari ve teknolojileri bagka 6zellikler katmistir (Yilmaz, 2011).

Bu arada gelinen nokta x, y ve z kusaklar seklinde yeni demografik tanimlama ve tartismalara
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neden olmus; zeka, bilgilendirme ve ileri teknoloji ¢cagina ulasabilmenin ve devamliligin asil

kosulu durumuna ulasmistir (Kara ve Ozgen, 2012).

[letisim olgusunu yasayan insan, yasadig1 ¢cagin uygun iletisim teknolojisinden yararlanarak bu
ihtiyacin1 gidermistir. Bugiin, elektronik ve dijital teknolojiler sayesinde iletisim geleneksel
boyutlarindan tamamen farkli bir bir boyuta tasinmis ve bilisim teknolojilerindeki yeniliklere ivme
kazandirarak farkli yapilarda iletisim ortamlarinin yolunu agmis ve buna da yeni iletisim ortamlari

denilmesine vesile olmustur (Diivenci, 2012).

Iletisim alanindaki s6z konusu bu gelismeler gerek bireysel, gerek orgiitsel gerekse iilkeler
arasinda kurulan aglar ve ortamlar sayesinde, verilerin iletilmesi kolaylagtirmakta ve is yapma

sekillerinde koklii degisikliklere kadar gidilebilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2013).
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Kaynak: Kaya (2011).

Sekil 1. fletisimin Siniflandirilmasi

Tletisimin Ozellikleri

Bulundugumuz zaman diliminde c¢ok ehemmiyetli ve etkisi bulunan toplumsal iletisim
vasitalarinin  ¢esitli  fonksiyonlar1 bulunmaktadir. S6z konusu durum ile ilgili c¢esitli

aydinlatmalarin gerceklestirildigi izlenmektedir (Adigtizel, 2020).

Fakat genel kabul géren MacBride raporunda belirtildigi sekilde iletisim durumunun fonksiyonlari

sekiz baglikta bir araya gelmistir.
Bunlar (Schiavo, 2014);

Haber ve bilgi saglama,
Sosyallesme,

Motive olma,

Munazara yapma,
Konusma,

Tedrisat,

Kiiltiir ile baglantili geligim,

Eglenme

© 0o N o g B~ w b PE

Tam duruma getirme fonksiyonlaridir.

[letisimin temeli kisilerarasr iliskidir. Kisileraras iletisimlerde nemli olan iletisim becerilerinden
biri de ikna etme ve etkileme becerisidir. Ikna tek yonlii bir iletisimi degil iki yonlii daha aktif bir
sekilde gergeklestirilen iletisimi kapsamaktadir (Yilmaz, 2018).
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Kaynak: Yilmaz, (2018).

Sekil 2. Cift Yonlii Iletisim

Kisiler genellikle kars: taraftakilere diisiincelerini aktarmak, yardim istemek gibi bir¢ok nedenle iletisim
kurma ihtiyaci hissetmektedirler. Kurulan iletisim siire¢lerine bakildiginda en siradan giinliik konugmalarin

bile ikna etme ve etkileme ile iliskisinin oldugu goriilebilmektedir (Adigiizel, 2020).

Iletisimin vazgegilmez unsurlarinin basinda empati gelmektedir. Empati yaparken goz oniinde
bulundurulmasi zorunlu konu, empatiyi gergeklestirecek bireyin kendisinin hislerini ve
diisiincelerini o andaki yasanilan duruma katmadan ve karsisindaki kisiye verecegi yanitin ne

oldugunu diisiinmeden, yalnizca karsidaki insanin fikirlerini ve hislerini algilamaya ugrasmalidir

(Atan, 2016).

523



IJSS, 2023, Volume 7, Issue 32, p. 517-533.

Asamall En (i Simflamast

Senin sorunlarin karsisinda 10. Derin duygular anlama
disiiriii 9. Tekrarlama

S€n ne dusunuyor 8. Soruna egilme

ve ne hissediyorsun? 7. Destekleme

s 6. Benim duygularim
Senin sorunlarin karsisinda & B e var

ben ne diigtintiyor 4. Teshis

: . 9 3.Akil verme
ve ne hissediyorum? 2. Elestir

Senin sorunlarin kaI'SlSin?a" 1. Senin sorunlann karsisimda
onlar (TOPLUM) ne diiglinliyor | baskalan ne disiniiyor
ve ne hisse dly or? ve ne hissedivor?

Kaynak: Atan (2016).

Sekil 3. Asamali Empati Siniflamasi

ORGUTSEL ILETISIMIN FONKSIiYONU VE YONTEMLERI

Orgiitsel iletisim, agik olmayan ve basamak tipi bir sistemde yasal ve yasal olmayan verilerin
akisini kapsar. Organizasyonlarda iletisim grup baglantilarinin sistem yapilarina gore; yasal ve

yasal olmayan seklinde iki bigimde olabilir (Ak¢ekoce ve Bilgin, 2016).

Yasal iletisim; dikine ve yatay iletisim seklinde iki tarafta gelisime gosterir. Resmi olmayan
iletisim ise tabii iletisim tipidir ve kendi kendine meydana gelen dedikodu vb. farkli iletisim

usullerini ihtiva eder (Uztug & Sener, 2012; Rogala & Bialowas, 2016).
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1.Bicimsel (Formel) fletisim Yontemleri

Formel iletisim; isletmenin orgiitsel yapisi dogrultusunda meydana gelen iletisim sistemidir.
Bicimsel iletisime baglh sekilde ast ve listler arasindaki bag islevsellik kazanmaktadir. Formel
iletisimin amac1 grup i¢in gerekli bilgiyi elde etme, ¢alisanlarin isten tatmin olmalar1 amaciyla

istenen tutumu olusturma ve ilgili kisilere gerektigi zaman bilgi aktarimi yapmaktir (Ertiirk, 2000).

Bicimsel iletisim sistemi, Orgiitiin hiyerarsik yapisi ile baglantili ve cevresi ile bilgi aktarimi
gerceklestiren kanallarr gosterir. Bigcimsel olmayan iletisim; orgiit icerisindeki dogal gruplarin,
arkadas, aile vb. ihtiyaglarin1 giderme yoniinde isleyen ve kisisel iligkilere dayanmakta olan

orgiitsel iletisim kanallarin1 gosterir (Giirliz ve Yaylaci, 2004).

Bigim ile iligkili iletisim 6rgiitiin farkli organ, unsur ve vazifeleri arasindaki bagin ve koordinenin
saglanmasinin yaninda organizasyonel biitiinliigii saglama, sorumluluklar1 belirleme ve gorevlerin

yerine getirilme roltinde sahiptir (Akcekoce ve Bilgin, 2016).

Bicimsel kanallar; farkli goérev ve sorumluluk alan calisanlar arasindaki koordinasyonu
gerceklestirerek dikine, yatay ve capraz akis yonii olacak sekilde ii¢ tarafta hareket halindedirler
(Olger ve Koger, 2015).

Is gorenlerin, iistten alta ve alttan iiste yonlii kurmus olduklar dikine iletisim olarak adlandirilir.
Orgiitlerde iletisim, normal kosullarda yukaridan asagiya yénliidiir. Fonksiyonel iliskilerden
kaynaklanmakta olan yatay iletisim, es ya da ayni seviyeyi bulunduran bireylerde gerceklesir.

Capraz iletisim ise organizasyonel basamaklarin degisik basamaklarinda kurulur (Tutar ve dig.,
2017).

1.1.Dikey iletisim

Orgiit icerisinde hiyerarsik olarak konumlandirilan ¢alisanlar arasindaki iletisimi icermektedir.

Dikey iletisim asag1 ve yukar1 dogru gerceklesen iletisim akislarin1 kapsamaktadir (Baker, 2002)

Dikey iletisim tanimlanacak olursa Orgiit yoneticilerinden oOrgiitiin alt kademelerine dogru
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gerceklesen iletisim bi¢cimi olarak tanimlanabilir. Dikey iletisim ¢ift yonlii olarak

gerceklesebilmektedir (Akgekoce ve Bilgin, 2016).

Yoneticilerden alt kademelere dogru olabilecegi gibi alt kademelerden yoneticilere dogruda
gerceklesebilir. Bu iletisim bigimi Orgiitiin en alt kademesinden en iist kademesine kadar herkesi

kapsamaktadir (Zerrin ve Yapici, 2014).

Dikey iletisim iki farkli kanal ile gerceklesebilmektedir. Bunlar; yukardan asagiya dogru
gerceklesen iletisim ve asagidan yukariya dogru gerceklesen iletisim kanallaridir (Karatepe, 2020).

Orgiit yoneticileri, orgiitlerin ortak hedefleri dogrultusunda alnus olduklar1 kararlar1 yukardan
asag1 dogru iletisim kanallarin1 kullanarak alt kademede ¢alisan diger orgiit liyeleriyle paylasabilir

(Akcekoce ve Bilgin, 2016).

Astlarinda verilen bu emir ve kararlara iligkin duygu ve diisiincelerini aktarmalar1 i¢in asagidan
yukar1 dogru iletisim kanallarini kullanarak tist yonetim ile fikirlerini paylasabilirler. Asagi dogru

iletisim kanallar1 olarak farkli haberlesme araclar1 kullanilabilmektedir (Zerrin ve Yapici, 2014).

Bunlar; mektup, el ilani, e-mail, ilan panosu ve araci bir eleman olabilir. Bu sekilde gerceklesen
bilgi akis1 sonucunda astlar gereken emirlere uyarak orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederler

(Simsek, 2011).

Kisacasi dikey iletisim orgiitlerde hiyerarsik bir diizen i¢erisinde bir seviyeden diger seviyeye akan
iletisimi temsil etmektedir. Eger iletisim akis1 iist kademelerden alt kademelere dogru
gerceklesiyor ise bu asagiya dogru iletisim, tam tersi sekilde gerceklesiyor ise yukari dogru iletisim

olarak adlandirilmaktadir (Robbins, 2002).

1.2.Yatay iletisim

Benzer statiideki birim ve kisilerin, ilisik olduklar1 yukar1 kademeye basvurmaksizin ortaklasa ya
da yukar1 kademenin komutlarina gereksinim duymadan birbirleri ve kendileriyle ilgili hususlarda

isbirliginde olmalart durumu s6z konusu ise kullanilir (Y1lmaz, 2011).
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1.3.Capraz lletisim

Orgiit igerisindeki farkli birimler, konumlar arasinda, hiyerarsik diizen gdz ardi edilerek
gerceklestirilen iletisim seklidir. Ortak bir proje ya da faaliyet icin farkl sekillerde bir araya gelen
orgiit birimleri, birbirlerinin konumunu g6z ardi ederek, ortak bir hedef i¢in ¢alismaktadirlar

(Tutar, 2019).

2.Bicimsel Olmayan (Informel) iletisim Yontemleri

Orgiitsel iletisim yalnizca orgiit tarafindan belirlenmis bir hiyerarsik diizen cercevesinde
olusturulan bi¢imsel kanallar aracilifiyla siirdiiriile gelmemektedir. Bu bi¢imsel yapinin disinda
orgiitsel iletisimi saglayan kanallardan bir digeri de bicimsel olmayan iletisim kanallaridir

(Akgekoce ve Bilgin, 2016).

Hiyerarsik oOrgiit diizenlemesinden ortaya ¢ikarak meydana getirilen iletisim kanalar
organizasyonu meydana getiren kisilerin biitiin gereksinimlerini karsilamaya yetmeyeceginden
organizasyonda kisiler bigimsel olmayan iletisim kanalarina yonelme egilimindedirler (Sagbas,

2013).

Bi¢imsel olmayan iletisimin engellenmesi imkansizdir, yoneticinin bu iletisim kanalimi isletme

amagclar1 lehine dondlirmeyi basarabilmesi asil 6nemli olandir (Tutar, 2019).

Bigimsel iletisim kanallarinin iyi ¢alismasi orgiitsel iletisim icin her zaman yeterli olmamaktadir.
Bu kanallar her ne kadar iyi ¢alisirsa ¢aligsin, insanlarin birlikte oldugu her ortamda arkadaslik,
ilgi alanlarin1 paylasma gibi sosyallesme ihtiyacindan dogan konular nedeniyle bigimsel olmayan

iletisim mutlaka ortaya c¢ikacaktir (Bilgig, 2019).

Bigimsel olmayan iletisim kanallari ile calisanin zaman baskisi altinda kalarak isi hizlandirmak ve
etkinligi arttirmak veya Orgiitteki resmi olmayan gruplarin normal neticesi olarak kendisini
goOsteren ve yetki sahibi bir birey ya da Unitece organize olmayan bir iletisim sonucu ¢alisanin

yonlendirilmesi miimkiindiir (Simsek, 2009).

Bicimsel olmayan iletisim, orgiit iiyelerinde birliktelik ruhu olusturarak bigimsel iletisimin yiikiinii
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hafifletir. Yoneticilere stirekli degisim halinde olan ¢evre kosullarina iligskin hizla bilgi saglanmasi

ile etkili takim ¢alismasi kurulmasina katki saglamaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009).

Bicimsel organizasyonlardaki iletisim ag1 oldukca karmasik bir yapiya sahiptir. Bilhassa ylizlerce
calisana sahip, degisik yonetim kademelerinin yer aldigi orgiit yapilarinda iletisim kanallarina

bagl olarak ortaya ¢ikan iletisim aginin karmagik olmasi da tabiidir (Akgekoce ve Bilgin, 2016).

Bununla birlikte, isletmelerde yer alan kisi sayis1 azaldikea, iletisim ister bi¢imsel, isterse bigimsel

olmayan tlirden olsun iletisim ag1 daha belirgin hale gelir (Erdogan, 2007).

Egitim Orgiitlerinde Yéneticilerin letisim Becerileri

Sisman (2009) okul miidiiriinii, egitimin devami i¢in okul i¢in gerekli insan kaynaklar1 ve finansal
maddi kaynaklarinin teminini saglayan ve bunlar araciligiyla egitimin 6ngoériilen iirlinlerinin
iiretilebilmesinden, okul ¢alisanlarinin ve dgrencilerin performanslarindan sorumlu kisi olarak

tanimlanmustir.

Okul miidiiriiniin basinda oldugu okul yonetimin en 6nemli gorevlerden birisi de istenilen hedefe
ulasmay1 kolaylastirmak ve hizlandirmak icin okulda olmas1 gerekli diyalog ortamini kurmaktir

(Isnigoz, 2012).

Okulu amaglarina ulastirabilecek, fiziksel olanaklarini gelistirebilecek ve iklimini koruyacak i¢
Ogelerin iletisimi, okul yoneticisidir (Kaya, 2020). Goriilebilecegi gibi, okul igerisinde etkili bir
iletisimin olusmasinda en biiyiik gérev hi¢ kuskusuz okul yoneticilerine diismektedir (Akgekoce

ve Bilgin, 2016).

Benzer bir bigimde, Sisman’a (2009) gore egitim kurumu-ortam ve egitim kurumu-aile
iliskilerinde de en ehemmiyetli gostergelerinden birisi egitim kurumu yoneticisidir. Bu nedenlerle
okul yoneticilerinin insan iligkiler konusundaki yeterlilikleri 6nemlidir. Cunk( okul igindeki

personelin yan sira okul disindaki farkli gruplarla da iyi iliskiler kurmak zorundadir.

Bu gruplar 6gretmenler, 6grenciler, veliler, sivil toplum kuruluslart ve idari olarak bagli olunan
{ist kurumlarda calisanlar olabilir. Ozellikle okul miidiirii ve dgretmenler arasindaki iletisimin

niteligi 6nemli goriilmektedir(Akgekoce ve Bilgin, 2016).
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Simsek ve Altinkurt’a (2009) gore bu iletisimin niteligi okulun akademik basarisini etkileyen

onemli bir faktordar.

Senge (1993, Akt: Korkmaz, 2008), bir drgiitte insanlarin kendilerini rahat ifade edebilecekleri

samimi bir ortamin olusmasi i¢in ii¢ temel 6genin olmasi gerektigini sdylemektedir. Bunlar:

+ Sevgi, endise, algakgoniilliiliik gibi insani degerlere dayanan bir kiiltiir,
* Konusmalar ile koordineli faaliyetleri ortaya ¢ikaracak bir uygulamalar takimu,

* Hayatin akiginin bir sistem olarak gérme kapasitesi.

Alanyaznla flgili Arastirmalarin Sonuclar

1.Yurt Icinde Yiiriitillen Arastirmalari Sonuclar:

Giirses, (2019)’a gore egitim organizasyonlari, toplumlarin dikkat etmeleri gereken ehemmiyetli
kurum tipleridir. Egitim organizasyonlarinin sosyal yagamdaki s6z konusu hassas yerleri sebebiyle
onlarinda sosyal yasama, sosyal hayatin kurum ve kuruluslarina karsi hassasiyet gostermesi

zorunludur.

Egitim organizasyonlari, egitim hususunda ¢esitli beklentileri olan gruplar ile baglanti saglamak
ve sOz konusu baglantilarda ¢ok dikkatli ve hassas olmalidir. Egitim organizasyonu-ortam
baglantilar1 ve s6z konusu baglantilarin neticeleri, son senelerde {izerinde ehemmiyetli bir sekilde

durulan bir husus durumuna ulasmustir.

Karagoz, (2014)’e gore egitim orgiitlerinde organizasyonel iletisim, cumhuriyetin kurulusundan
onceki dénemim egitimcilerinden Sati Bey, Ismail Hakki Baltacioglu ve Halil Fikret Kanat
tarafindan kaleme alinan makalelerde egitmen, talebe, egitim kurumu yoneticisi ve veli yoniinden

incelenmistir.

Tutar, (2019)’e gore baska organizasyonlarda bulundugu gibi egitim organizasyonlari da, kisilerin
yalniz sekilde ortaya koyamayacaklar1 amaglari, miisterek bir ugras neticesinde basariyla meydana

getirilir.
Organizasyonel faktorlerin toplanip, tertiplenmesinden sonra, diizenlenen amaglara
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yonlendirilmeleri iletisimle saglanir. Iyi bir iletisim, koordine yapilmis neticelere erismek

acisindan zorunludur. Etkili bir iletisim, biitiin yonetim islevleri agisindan ehemmiyetlidir.

Bakan ve Biiyiikbese, (2004)’e gore iletisim asamasi kaynak, ileti, vasita, giiriilti, alici, algilama-

degerleme ve geribildirimden meydana gelir.

Konusu asamalarin etkili bir bicimde faaliyet gdstermesi agisindan; kaynak ve alicinin ¢esitli
becerileri bulundurmasi, kullanilan vasitalarin yeter derece de bulunmasi, iletisimi saglayanlarda

sayg1, giiven ve agiklik prensibinin temel alinmasi zorunludur.

S6z konusu bigimde saglanan iletisim organizasyonel yonden pozitif neticeler saglayacaktir. Bir
organizasyonda yoneticiler ile iyi iletisim saglayabilen iggorenlerin %90’mnin isten doyuma

ulastiklar1 goriilmiistiir

Tutar, (2019)’e gore organizasyonel iletisim, idari islemlerin yerine getirilmesinde, karar alma ve

gereksinimi acisindan yanlis olmayan veriye hissedilen gereksinim iletisim aracilig ile elde edilir.

Iletisim ¢aliyma faaliyetlerinin ¢ogaltilmasi ve organizasyonel kaynaklarm aktifliklerinin
saglanabilmesi acisindan gereklidir. Orgiitlerde idari ve organizasyonel faaliyetlerin

gergeklestirilmesi, organizasyonel iletisim araciligi ile gergeklesir.

Organizasyonlarda degisik birimlerin rol ve gorevlerinin varligi, organizasyonel basamaklari
olusturmaktadir. Sistemsel olarak organizasyonel basamaklar degisik iiniteler arasinda formal ve

informal iletisim kanallarinin varligin1 gerekli hale getirmektedir.

Uztug (2009) arastirmasinda okullar agisindan iletisimin ¢ok ehemmiyetli bulundugunu ifade
etmistir. Zira organizasyonlarin bulunabilmesinin, tespit edilmis bir yap1 ve sistemde etkisi

bulunan bir iletisim yapisinin olmasini zorunlu kildigin1 agiklamistir.

Bir yap1 seklinde iletisimin en ehemmiyetli fonksiyonunu da 6zetle, kurumsal baglantilarin tespit
edilmis bir diizene alinmasi ve bu sekilde kurumsal hedeflerle kisisel hedefler arasinda bilingli bir

dengenin olusturulmasidir.

Kurumun biinyesindeki iletisim, bir orgiitii farkli iiniteleri ve isgorenler arasinda veri, his, algi ve
diistince pay edilmesini, s6z konusu pay edilme asamalarinda ki her gesit alet-edevat ve usul,

bahse konusu nakletme ile baglantili farkli iletisim kanallar1 ve ileti bigimini ihtiva etmektedir.

Bahse konu sistemi ile iletisim, kurumsal biitiinliigli olusturan ve sinir aglari ile organizasyonun
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tiimiinii ¢cevreleyen bir olgu seklinde ifade edilebilir.

2.Yurt Disinda Yiiriitiilen Arastirmalarin Sonuglari

Lonie ve ark. (2020)’nin calismasi, eczacilik okuyan 92 iiniversite dgrencisiyle, dgrencilerin

iletisim becerilerini gelistirebilmeleri i¢in bir program hazirlanmustir.

Bu programin sonunda 6grencilerin; iletisim siirecinde sozsliz mesajlara dikkat etme, karsisindaki
bireylerin duygularin1 anlamaya ¢alisma, iletisimde acik olma ve bunun yaninda kendine ve diger

bireylere saygi duyma gibi becerilerinin gelistigi goriilmistiir.

Choi ve ark. (2015)’nin yapmis olduklart ¢alismada, bir akilli telefonda video klip kullanarak

hemsirelik 6grencileri i¢in iletisim becerileri egitimini dogrulamay1 amaglamaktadir.

Calisma ayarlar1, Giiney Kore'deki iki tiniversitenin hemsirelik boliimleriydi. Bu ¢alisma, son test

Oncesi tasarimda esdeger olmayan bir kontrol grubu kullanan yar1 deneysel bir caligmadir.

Deney ve kontrol gruplari, iletisim kursu alan ikinci sinif hemsirelik 6grencilerinden olusmaktadir.
Deney grubu 45, kontrol grubu 42 6grenciden olusmaktadir. Deney grubu, iletisim yetkinligi ve

duygusal zeka agisindan kontrol grubundan daha anlamli sekilde gelismistir.

Salomon (1981) yapmis oldugu ¢alismasinda iletisim amaciyla gerceklestirilen davranislarin ve

egitim alanindan elde edilen sonuglarin birbirinden etkilendigini ¢alismasinda ifade etmektedir.

Pennycook (1985) c¢alismasinda paralanguajin (kinetik, proksemik ve paraverbal &zellikler)
iletisimdeki 6nemini arastirmistir. Hareketler, yiiz ifadeleri, goz temasi, dokunma ve sessizlik,
insan etkilesimi icin olduk¢a O6nemli oldugu ayrica kiiltirden kiiltiire farkliik gosterdigi

arastirmada ifade edilmektedir.

Rees ve Sheeard (2019) tarafindan yapilan ¢aligma, 216 tip dgrencisinin, iletisim becerilerini
incelemistir. Calismay1 ilk analiz ve son analiz uygulamasi olarak yapmustir. Ik analiz
uygulamasini yaptiktan sonra 6grencilere iletisim becerileri ile ilgili egitim vermistir. Daha sonra

ogrencilere egitim bitiminde son test uygulamasi yapilmistir.

Uygulama sonunda elde edilen verilere gdre tip ogrencilerinin uygulama oncesinde iletisim

becerilerinin daha az oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Bratu ve Miricescu (2017) iletisim ve kalitimdaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirma bulgularina gore iletisim problemi olan ¢ocuklarin ailelerinin de iletisim

sorunlart oldugu sonucuna ulasilmistir (Bratu ve Miricescu, 2017 Akt: Savas, 2018).

Yapilan diger bir ¢aligmada ise iletisim becerileri egitimi yaparak 26 kisi deney, 27 kisi kontrol
grubu olusturarak bir calisma gerceklestirmistir. Calisma neticesinde iletisim becerisiyle ilgili
egitim gorenlerin bu egitimi gormeyenlere goére iletisim becerisi rakamlarinda ylikselme

gozlenmistir (Barry ve Robb, 1992 Akt: Savas, 2018).
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